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INTRODUCAO

A Revista FACES, ha 20 anos, é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Econémicas,Administrativas e Contabeis
de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 50 anos de existéncia, consolida-se
como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro do-
cente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas de
formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagcos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidaddos conscientes de sua responsabilidade social,
portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢do nos diversos setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administracao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Admi-
nistracao. O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administra-
dores, executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores
e estudantes de Administracao e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento tedrico: artigos sustentados por extensa pesquisa bibliografica com propostas de novos mode-
los e interpretagoes para fenomenos relevantes no campo da Administracao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuicao cientifica, com abordagens mais criticas e criativas, levan-
do os leitores a reflexdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:
¢ Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes

e Comportamento Organizacional e Gestao da Informacgao ® Recursos Humanos

e Contabilidade ¢ Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho

e Controle Gerencial e Gestao Internacional ¢ Teoria das Organizagoes
® Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Nesta Gltima edicao de 2020 da Revista FACES
Journal foram aprovados artigos que tratam das
tematicas de Aprendizagem, Competéncias, Ocu-
pacao Profissional, Cadeia de Suprimentos e Eco-
nomia Compartilhada.

Os dois primeiros papers abordam processos de
aprendizagem na ambiéncia coletiva. O primei-
ro estudo desenvolve uma escala de avaliagao de
estratégias de aprendizagem informal na busca de
competéncias de pesquisas realizadas em grupo. Ja
o segundo trabalho trata dos aspectos facilitado-
res de aprendizagem em grupos multifuncionais de
projetos inovadores.

No artigo seguinte os autores aplicam a escala de
competéncias relativa ao uso do Sistema Eletroni-
co de Informagao para avaliar a percepgao do do-
minio de habilidades geradas na transferéncia da
gestao de documentos e processos administrativos
para o ambiente virtual, no ambito de duas institui-
¢oes publicas. Ainda na perspectiva das competén-
cias, o outro artigo aborda as funcionalidades do
job rotation na realizagao de tarefas, na eficiéncia,
nos relacionamentos e no senso critico dos funcio-
narios envolvidos.

Faz parte também dessa edi¢cao a pesquisa sobre
os desafios da atuacao de mulheres brasileiras na
carreira de negocios no comércio internacional.
O artigo indica os obstaculos dessas profissionais
ao negociar com paises de culturas tradicionais e
outras dimensoes de género que interferem em
suas atividades.

As relagoes intra organizacionais na cadeia de su-
primentos sao contempladas no sexto artigo dessa
edicao. O estudo mostra que os relacionamentos
que fortalecem os lagos entre parceiros nas ca-
deias de suprimentos exercem influéncia positiva
no desempenho da cadeia.

O paper que encerra o nimero 4, de 2020, trata da
influéncia das plataformas digitais na intermediagao
de conexoes, relacionamentos e interagoes inter-
pessoais na, denominada, economia compartilhada.
A teoria do ator-rede é contextualizada para en-
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tender o caso de aluguel de servigos de goleiros na
cultura brasileira futebolistica.

Esperamos que degustem a leitura dos artigos se-
lecionados e que sejam Uteis para suas pesquisas e
novos conhecimentos das areas tematicas editadas.

Os artigos que compoem este nlimero sao:

ASSESSING INFORMAL LEARNING STRATE-
GIES IN RESEARCH GROUPS TRAINING PRO-
GRAMS OF TOP BRAZILIAN PUBLIC FIRMS, Fili-
pe de Castro Quelhas.

FACILITATING ASPECTS OF LEARNING IN
MULTIFUNCTIONAL GROUPS OF INNOVATI-
VE PROJECTS, Marcelo Ribeiro Silva, Leticia Rodri-
gues da Fonseca, Sheldon William Silva, Guilherme
Marques Pereira.

ESCALA DE DOMINIO DE COMPETENCIAS RE-
LATIVAS AO USO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAC()ES, Paulo José Goes Daltro, Catarina
Cecilia Odelius, Pablo Fernando Pessoa de Freitas.

O JOB ROTATION COMO MECANISMO PARA
DESENVOLVER COMPETENCIAS, Pedro Ivo Sar-
ti Jordano, Marise Regina Barbosa Uemura, Liliana
Vasconcellos Guedes

TRADER: UMA PERSPECTIVA NA VISAO DAS
MULHERES, Roberto Birch Gongalves, Karen Cris-
tine Cardoso.

CAPACIDADES RELACIONAIS EM CADEIA DE
SUPRIMENTOS: REVISAO INTEGRATIVA, Rondi-
nelli Heitor Resende Andrade, Rita de Cassia Aran-
tes, Cleber Carvalho de Castro.

PLATFORM CULTURE IN THE SHARING ECO-
NOMY:A RENTAL GOALKEEPERS CASE STUDY,
Alexandre Borba da Silveira, Norberto Hoppen.

Tenham todos uma otima leitura,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini

Editor da Revista de Administracio FACES
Journal - Universidade FUMEC




Dear Researchers,Academics and Business Community

In this latest edition of 2020 of the FACES Jour-
nal the articles approved deal with the themes of
Learning, Skills, Professional Occupation, Supply
Chain and Shared Economy.

The first two papers address learning processes in
the collective work environment. The first study
develops a scale for evaluating informal learning
strategies in search of research skills carried out
in groups. The second work deals with aspects
that facilitate learning in multifunctional groups of
innovative projects.

In the following article the authors apply the skills
scale related to the use of the Electronic Infor-
mation System (SEl) to assess the perception of
the domain of skills generated in the transfer of
the management of documents and administrative
processes to the virtual environment of two pub-
lic institutions.

Still from the perspective of competencies, the
other article addresses the functionalities of job
rotation in performing tasks, efficiency, relation-
ships and the critical sense of the employees.

Also part of this edition is the research on the
challenges of the performance of Brazilian wom-
en in their business career in international trade.
The article indicates the obstacles of these pro-
fessionals when negotiating with countries of tra-
ditional cultures and other dimensions of gender
that interfere in their activities.

Intra-organizational relationships in the sup-
ply chain are covered in the sixth article of this
edition. The study shows that relationships that
strengthen ties between partners in supply chains
have a positive influence on chain performance.

The paper that closes the session 4 from 2020
deals with the influence of digital platforms in the
intermediation of connections, relationships and
interpersonal interactions in the so-called shared
economy. The actor-network theory is contextu-
alized to understand the case of renting services
from goalkeepers in Brazilian football culture.

We hope that you enjoy reading the selected arti-
cles and that they will be useful for your research
and new knowledge of the edited thematic areas.

The articles included in this issue are:

ASSESSING INFORMAL LEARNING STRATE-
GIES IN RESEARCH GROUPS TRAINING PRO-
GRAMS OF TOP BRAZILIAN PUBLIC FIRMS
Filipe de Castro Quelhas.

FACILITATING ASPECTS OF LEARNING IN
MULTIFUNCTIONAL GROUPS OF INNOVA-
TIVE PROJECTS

Marcelo Ribeiro Silva, Leticia Rodrigues da Fon-
seca, Sheldon William Silva, Guilherme Marques
Pereira.

COMPETENCE DOMAIN SCALE CONCERN-
ING THE USE OF ELETONIC INFORMATION
SYSTEM SEI

Paulo José Goes Daltro, Catarina Cecilia Odelius,
Pablo Fernando Pessoa de Freitas.

JOB ROTATION AS A MECHANISM FOR DE-
VELOPING SKILLS

Pedro Ivo Sarti Jordano, Marise Regina Barbosa
Uemura, Liliana Vasconcellos Guedes.

TRADER: A PERSPECTIVE ON WOMEN'SVISION
Roberto Birch Gongalves, Karen Cristine Cardoso.

RELATIONSHIP CAPACITIES IN THE SUPPLY
CHAIN: INTEGRATIVE REVIEW

Rondinelli Heitor Resende Andrade, Rita de Cas-
sia Arantes, Cleber Carvalho de Castro.

PLATFORM CULTURE IN THE SHARING
ECONOMY: A RENTAL GOALKEEPERS CASE
STUDY, Alexandre Borba da Silveira, Norberto
Hoppen.

Have all a very good read,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini

Editor of the Revista de Administracao FACES
Journal - Universidade FUMEC
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& ASSESSING  INFORMAL  LEARNING
STRATEGIES IN RESEARCH GROUPS TRAI-
NING PROGRAMS OF TOP BRAZILIAN PU-
BLIC FIRMS

Filipe de Castro Quelhas.

The learning phenomenon in workplace has been ob-
ject of great interest in studies by researchers and
informal learning, through learning strategies respond
for a relevant part in research competencies achie-
vement. This study aimed to adapt a evaluation scale
for this purpose in order to contribute to unders-
tanding how learning strategies are applied by parti-
cipants to achieve research competencies in groups.
The data were collected from members of research
groups registered in CNPq and underwent descrip-
tive statistics, exploratory and confirmatory factor
analysis (CFA) in order to validate the scale. Learning
strategies were grouped in five factors (Active reflec-
tion, Reproduction, Seeking help through interperso-
nal relationships, Seeking help from written material
and Practical application) and results indicated that
CFA had adjustments near to the empirical model
(CFI=0,902; RMSEA=0,80 e X2/DF=2,5) but better
than theoretical model, indicating that the instrument
can be improved to meet the theoretical expectation.

EEl FACILITATING ASPECTS OF LEARNING
IN MULTIFUNCTIONAL GROUPS OF IN-
NOVATIVE PROJECTS

Marcelo Ribeiro Silva, Leticia Rodrigues da
Fonseca, Sheldon William Silva, Guilherme
Marques Pereira.

The main objective of this article is to present the
main aspects that facilitate learning in organizations
at the group level.We present and discuss the main
theoretical postulates on this theme and some re-
flections on the theoretical tradition of the Group
Processes. Methodologically, we opted for qualitative
case study research, aiming to understand and inter-
pret the phenomenon of group learning according
to the perspective of the participants of the situa-
tion under investigation. The data triangulation was
the strategy of data collection, which involved inter-
views, non-participant observation and documen-
tary analysis. Relative to the results, the new Model
follows a systemic and cyclical version of inputs,
processes and outputs.The main contributions were
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the discovery of the role of Leader as a Catalyst
Agent, the Convergence of Opinions of the group
members, the Internal Information Cycle and the re-
affirmation of the importance of Psychological Safety
for group learning.

ESCALA DE DOMINIO DE COMPETEN-
CIAS RELATIVAS AO USO DO SISTEMA ELE-
TRONICO DE INFORMAGOES

Paulo José Goes Daltro, Catarina Cecilia Ode-
lius, Pablo Fernando Pessoa de Freitas.

Este artigo tem o objetivo de construir e apresentar
evidéncias de validade de uma Escala de Dominio de
Competéncias Relativas ao Uso do Sistema Eletro-
nico de Informagoes (SEI).A escala foi desenvolvida a
partir de revisao bibliografica, pesquisa documental,
avaliagdo semantica de juizes e pré-teste. O ques-
tionario foi aplicado em duas organizagoes publicas
brasileiras: Universidade de Brasilia (UnB) e Superior
Tribunal de Justica (ST)). Participaram do estudo 337
usudrios do SEl. Foram realizadas analises descriti-
vas e exploratorias, além de técnicas multivariadas
como a andlise fatorial exploratoria e confirmatoria.
Os resultados indicaram a pertinéncia de solugao fa-
torial composta por: fator |: operagdes gerais com
documentos e processos, com 28 itens; fator 2: pro-
cedimentos iniciais no SEl, que contém 10 itens; e
fator 3: recursos especiais e usuarios externos, com
6 itens; com 65% de variancia total explicada e a =
0,98, a = 0,91 e a = 0,93, respectivamente. Quanto
a precisao do instrumento, foram verificados bons
indices de consisténcia interna para os fatores.

O JOB ROTATION COMO MECANISMO
PARA DESENVOLVER COMPETENCIAS
Pedro Ivo Sarti Jordano, Marise Regina Barbosa
Uemura, Liliana Vasconcellos Guedes.

O job rotation é a pratica de rotagao de funcionarios
em postos ou areas de trabalho horizontalmente,
sem que haja promogao. Um dos principais obje-
tivos ao se aplica-lo é oferecer desenvolvimento
e aprendizado ao colaborador que participa. Por
meio de entrevistas com profissionais que partici-
param da experiéncia de rotagao, buscou-se iden-
tificar os beneficios do job rotation para o desen-
volvimento do colaborador, os mecanismos pelos
quais a pratica desenvolve suas competéncias e se



existem outros fatores relevantes inerentes ao job
rotation. Como principais resultados, destacam-se:
aquisicdo de novos conhecimentos técnicos/prati-
cos relevantes para a realizagao das tarefas; ganhos
em eficiéncia na realizacio das atividades; aumento
do senso critico do colaborador; obtengao de uma
visdo global, ou uma visdo mais completa do nego-
cio; capacidades de comunicagao e relacionamen-
to. Além disso, os participantes identificaram o job
rotation como sendo um método de aprendizado
mais eficaz do que treinamentos formais, por tratar
do aprendizado na pritica.

TRADER: UMA PERSPECTIVA NA VISAO
DAS MULHERES

Roberto Birch Gongalves, Karen Cristine Car-
doso.

As mulheres vém conquistando gradativamente
espaco no mercado de trabalho na area de nego-
cios internacionais. Este estudo tem o objetivo de
analisar os desafios da atuagao da mulher brasilei-
ra na carreira de trader no comércio internacional.
Para tanto, foi realizado um estudo em duas etapas.
Na primeira executou-se um estudo exploratorio
qualitativo no qual foram entrevistadas mulheres
traders que atuam com negociagao internacional.
Na segunda realizou-se um estudo descritivo quan-
titativo com mulheres estudantes de um curso de
graduagdo em Comércio Internacional. Os resulta-
dos mostram, do ponto de vista técnico, que a maior
dificuldade sao as diferencas culturais em negociagao
internacional, e que a questio do género é maior
quando a trader negocia com paises de culturas mais
fechadas, também que a visdo estereotipada da mu-
Iher brasileira sexy promove algum risco de assédio.
Além disso, para as profissionais que trabalham ha
mais tempo na darea, as responsabilidades familiares
tém forte influéncia na carreira devido ao trabalho
demandar longas viagens.

EA CAPACIDADES RELACIONAIS EM CA-
DEIA DE SUPRIMENTOS: REVISAO INTE-
GRATIVA

Rondinelli Heitor Resende Andrade, Rita de
Cassia Arantes, Cleber Carvalho de Castro.

As relagoes existentes entre as organizagoes nas
cadeias de suprimentos tem sido objeto de grande
interesse da academia. Um dos fatores principais
que tem causado tal protagonismo sao as vanta-
gens competitivas impulsionadas por esses rela-
cionamentos, tais como: acesso a novos mercados
e lucratividade de longo prazo. Neste sentido, o
presente estudo tem como objetivo investigar a
literatura sobre capacidades relacionais em cadeia
de suprimento por meio de uma revisao integra-
tiva. As bases de dados que deram sustentagao a
este estudo foram Web of Science e Scopus, o que
forneceu, apos o processo de inclusdo e exclusio,
quinze artigos para analise refinada. Os resultados
indicam que os relacionamentos que fortalecem
os lagos entre parceiros nas cadeias de suprimen-
tos exercem influéncia positiva no desempenho
da cadeia. Os resultados também apontam gaps a
serem estudados em alguns setores.

MR PLATFORM CULTURE IN THE SHARING
ECONOMY: A RENTAL GOALKEEPERS
CASE STUDY

Alexandre Borba da Silveira, Norberto Ho-

ppen.

The influence of digital platforms can assembly and
intermediate connections, relations, and interac-
tions in the sharing economy (SE). However, there
is an opportunity to explain the role and agency of
digital platforms in consumption and service rela-
tions in Brazilian empirical studies. Therefore, this
study was designed to analyze how an assembla-
ge of relationships of exchanges happens between
consumers and service providers when mediated
by digital platforms in SE. Actor-network theory
(ANT) was used as a methodology through inter-
views, observations, and follow-ups of social ne-
tworks. The results showed that: (1) SE happens
to construct through a heterogeneous network
between individuals and digital artifacts; (2) the
relationships are assembled happen between con-
sumers and service providers through visible and
invisible heterogeneous associations, mediated by
digital platforms and their features, tools, and algo-
rithms, and (3) This actor-network promotes and
disseminates a new digital culture whose main goal
is valorization of digital business assemblage.
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