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RESUMO

O presente artigo teve por objetivo descrever as relagoes de trabalho de migrantes que
vieram para o Brasil, especificamente para a regiao Sul. Sendo assim, foi realizada uma
pesquisa qualitativa descritiva, sendo aplicadas entrevistas semiestruturadas a trabalha-
dores brasileiros e a trabalhadores haitianos vinculados a um frigorifico situado na regiao
Sudoeste do estado do Parana. Os relatos foram analisados por meio da técnica de analise
de conteudo. Os resultados indicaram incompatibilidade da atuagao profissional com a
area de formagao dos migrantes. Também foi possivel identificar a inexisténcia do reco-
nhecimento profissional, gerando descontentamento nos trabalhadores migrantes. Cons-
tatou-se que os trabalhadores haitianos passam por diversos desafios, dentre os quais esta
o fator linguistico. Isso impossibilita tecer relagdes de socializagao no trabalho, visto que
compreender a linguagem elucida os diferentes significados gerados pelos sujeitos a luz de
seu contexto. Sendo assim, indica-se, que as empresas elaborem politicas de valorizagao e
crescimento profissional para trabalhadores migrantes.
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ABSTRACT

This article aimed to describe the labor relations of migrants who came to Brazil, specifically to the
southern region. Therefore, a descriptive qualitative research was carried out, applying semi-struc-
tured interviews to Brazilian workers and Haitian workers linked to a slaughterhouse located in
the Southwest region of the state of Parand. The reports were analyzed using the content analysis
technique. The results indicated incompatibility between the professional activity and the training
area of the migrants. It was also possible to identify the lack of professional recognition, generat-
ing discontent among migrant workers. It was found that Haitian workers face several challenges,
among which is the linguistic factor. This makes it impossible to weave socialization relationships
at work, since understanding the language elucidates the different meanings generated by the
subjects in the light of their context. Therefore, it is recommended that companies develop policies
for professional growth and appreciation for migrant workers.
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INTRODUCAO

A mobilidade migratéria populacional
acompanha a humanidade desde os pri-
mordios, tornando-se pungente em todo o
mundo. As migragoes podem ocorrer por
inUmeros motivos, como questoes econo-
micas, politicas, sociais, climaticas, religio-
sas e culturais. Nos ultimos anos, houve
um crescimento expressivo de migragoes
internacionais, as quais, em muitos casos,
decorrem diretamente da violacao dos
direitos humanos basicos (FERREIRA;
SANT'ANA, 2021).

As migragoes transnacionais que mar-
cam o século XXI| assumem, cada vez mais,
aspectos relevantes nas sociedades locais.

Essa mobilidade de forga de trabalho (SAS-
SEN, 1998) tem se tornado uma expressao
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social dos recentes processos da divisao
internacional do trabalho e seus impactos
territoriais (BERNARTT et al., 2015).

Considerando o histérico de ondas
migratorias consecutivas e a especificidade
do Brasil sendo considerado um pais aco-
lhedor, nos ultimos anos, tem sido consta-
tado o aumento da chegada de diferentes
etnias ao territorio brasileiro. Como exem-
plo, podemos mencionar as migragoes de
arabes, haitianos, venezuelanos, cubanos,
chilenos e angolanos, as quais decorrem de
variados processos politicos e socioecono-
micos desses paises (SANTOS, 2020).

Os dados do Relatério Mundial sobre
Migragoes (OIM), elaborado pelas Nagoes
Unidas em 2020, evidenciou que o cresci-
mento do numero de migrantes interna-
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cionais tem sido robusto nas ultimas duas
décadas. Esse numero chegou a 281 milhoes
de pessoas que vivem fora de seu pais de
origem em 2020, superando, portanto, os
173 milhoes em 2000 e os 221 milhoes em
2010. Atualmente, os migrantes internacio-
nais representam cerca de 3,6% da popu-
lagio mundial (NACOES UNIDAS, 2020).

Dentre as explicacoes para a mobili-
dade humana, o fator trabalho é eviden-
ciado como uma das razoes principais,
como afirma Baeninger (2015, p. 18): “a
historia da imigragao se vincula a expansao
do capitalismo com circulagao de capital,
mercadorias e pessoas’. Sendo assim, o
trabalho se configura como um mecanismo
que explica as novas relagdes no pais de
destino. Consequentemente, as organiza-
¢oes sao alcangadas pela onda migratoria,
o que requer, dos gestores, maior pre-
paro técnico para receber os migrantes no
ambiente organizacional.

A insercao dos imigrantes no pais de
destino é caracterizada por diversas bar-
reiras que eles enfrentam para se inte-
grarem social e economicamente. Tais
barreiras estao ligadas a falta de proficién-
cia no idioma, a falta de documentagao
legal que faculte a inclusao do imigrante no
mercado formal de trabalho, a xenofobia,
a auséncia de experiéncia laboral, a escas-
sez de recursos financeiros e a auséncia de
uma rede de apoio estruturada (DINIZ et
al., 2019; GURAU et al., 2020; NETO et
al., 2020).

No periodo de 2010 a 2015, o Brasil

se tornou um dos destinos mais procura-
dos pelos migrantes haitianos (FERNAN-
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DES, 2014; CAVALCANTI et al., 2015). A
partir dessa composicao migratoria, os
haitianos se tornaram a principal naciona-
lidade de migrantes a integrar o mercado
formal brasileiro. Os dados apontam sig-
nificativo crescimento de sua participagao
no mercado de trabalho, com 14.579 pes-
soas empregadas em 2013. Essa posi¢ao foi
reconfirmada em 2014, com 17.577, e em
2015, com 33.154 haitianos no mercado
formal de trabalho, sendo que o maior
percentual estava vinculado as atividades
da industria frigorifica (MONTEIRO, 2015;
CAVALCANTI et al., 2015, 2016).

Considerando o exposto, este artigo
tem como objetivo descrever as relagoes
de trabalho de migrantes que vieram para
o Brasil, especificamente para a regiao Sul.
E preciso evidenciar que este estudo tem
a participagao de migrantes haitianos, uma
vez que a regiao l6cus do estudo presen-
ciou a vinda em massa dessa nacionalidade.
Conforme Giacomini e Bernartt (2013, p.
120), “a mobilidade espacial da forga de
trabalho haitiano para a regiao Sudoeste
do Parana no século XXI teve impactos
sociais, educacionais e linguisticos para
esses trabalhadores”, razao pela qual se
faz necessario estudar a complexidade
dessa migragao.

Este artigo se estrutura, portanto, da
seguinte forma: apds esta introdugao, a
segao seguinte apresenta a fundamenta-
cao tedrica sobre a migracao haitiana e o
contexto do trabalho. Na terceira secgao,
sao descritos os procedimentos metodo-
logicos utilizados na pesquisa. Posterior-
mente, os dados e resultados sao dispostos
na quarta segao. Por fim, sao apresentadas
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as consideragoes finais, as limitagoes e as
sugestoes de pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar o estudo, esta segao
apresenta a pesquisa realizada na literatura
sobre os seguintes temas: fluxos migrato-
rios haitianos para o Brasil e mercado de
trabalho e migracao.

Fluxos migratorios
haitianos para o Brasil

Com o final do império e da abolicao
da escravatura e com o inicio do periodo
republicano, o Brasil passou a incentivar o
ingresso de imigrantes no territorio bra-
sileiro, com o intuito de povoar o pais e
incentivar o desenvolvimento de sua eco-
nomia. Os imigrantes — na época advin-
dos principalmente da Europa — avistavam
possibilidades de construirem, no Brasil,
uma nova histéria de vida economica. Esse
destino se consolidou a partir da segunda
metade do século XIX e se seguiu ao século
XXI (FIGUEREDO; ZANELATTO, 2017
SOUZA FILHO, 2013).

De acordo com a lei n. 13.445, de 24 de
maio de 2017 (BRASIL, 2017), a definigao
de imigrante é tida como “pessoa nacio-
nal de outro pais ou apatrida que trabalha
ou reside e se estabelece temporaria ou
definitivamente no Brasil” (BRASIL, 2017).
Prado (2016, p. 34) conceitua os imigran-
tes como individuos que “normalmente
buscam melhores condigoes de vida e nao
estao fugindo para salvar suas vidas”. Em
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outras palavras, o termo imigrante é desig-
nado a individuos que saem de seu pais
de origem em busca de se inserirem em
outros territorios.

Com a admissao de uma nova postura
legislativa, o contexto migratorio brasi-
leiro vem sendo amplificado nos ultimos.
Com a criagao da Lei de Migragao, aliada
a ampla gama de tratados internacionais,
a Lei do Reflgio e, sobretudo, aos princi-
pios de igualdade de tratamento entre nati-
vos e migrantes dispostos na Constituicao
Federal de 1988, o Brasil se destaca como
referéncia internacional, tendo em vista
seu robusto e moderno arcabougo legis-
lativo de protecao migratoria (FERREIRA;
SANT’ANA, 2021).

Atualmente, essa governanga € vislum-
brava e testada na pratica em virtude do
expressivo numero de refugiados pro-
vindos da Venezuela, pais que enfrenta
uma crise politica e econdmica que afeta,
diretamente, o setor social (FERREIRA,
SANT’ANA, 2021). Do mesmo modo, o
governo brasileiro autorizou a entrada de
ucranianos refugiados por meio de visto
humanitario, em decorréncia do conflito
entre Russia e Ucrania (BRASIL, 2022).

Considerando a mobilidade haitiana
como foco do presente estudo, & impor-
tante mencionar a situagao social e os
infortunios histéricos do Haiti, uma vez
que foram um dos motivos da vinda deles
ao Brasil. Para Fernandes (2015), a situagao
social do Haiti se encontra em profunda
deterioragao, apresentando-se como uma
das maiores catastrofes das Américas. Nao
obstante, na crise politica, persistente ha
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mais de 20 anos, ocorrem situagoes de
extrema gravidade no que diz respeito
as intempéries climaticas. Em 2010, por
exemplo, um terremoto extinguiu 48.000
vidas, tendo contribuido para a deterio-
racao do tecido social e amplificando a
extrema miséria.

Nesse contexto horrendo, a busca de
partidas inclui, naturalmente, o éxodo
do pais. O crescimento da afluéncia de
migrantes haitianos ao Brasil comumente é
atribuido ao terremoto ocorrido em 2010.
Todavia, como destaca Magalhaes (2018), é
necessario considerar a multiplicidade de
fatores que impulsionam ou caracterizam
essa migragao. Dentre esses fatores, pode-
mos mencionar os elementos economicos
e politicos experimentados pelos paises
desenvolvidos — destinos tradicionais
dessa migragao —, o enfraquecimento das
condicoes de trabalho e renda e o aumento
do rigor a entrada de migrantes, especial-
mente na crise de 2007-2008.

Segundo Butikofer e Silva (2021), a vinda
de migrantes haitianos para o Brasil foi
fomentada pela presenga de militares bra-
sileiros no Haiti desde 2004 — em virtude
da Missao Minustah' —, pela concessio de
vistos humanitarios a partir de 2010 e pela
organizacao de grandes eventos no Brasil,
a exemplo da Copa do Mundo (2014) e dos
Jogos Olimpicos (2016), que consistem em
acontecimentos peculiares que precisavam
de grande volume de trabalhadores, sobre-
tudo no setor da construgao civil.

1 A missdo das Nagdes Unidas para Estabilizagdo do Haiti
(MINUSTAH) foi criada por Resolugdo do Conselho da ONU
em fevereiro de 2004, a fim de restabelecer a seguranca e
a normalidade institucional do pais apds sucessivos episoé-
dios de turbuléncia politica e violéncia (ACNUR, 2022).
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Considera-se que a migragao haitiana
com destino para o Brasil € motivada, em
sua maior parte, pela busca de trabalho.
Butikofer e Silva (2021) afirmam que a rela-
¢ao de trabalho dos migrantes haitianos no
mundo do trabalho brasileiro tem como
carateristica uma insergao laboral mar-
cada pela precarizagao e ma remuneragao,
como o setor da construgao civil, de tra-
balhos domésticos e até mesmo do comér-
cio informal. Ademais, no caso da migragao
haitiana, acrescentam-se os fatores de pre-
conceito e racismo, uma vez que a questao
de racializagao é fundamental para melhor
compreender a insergao dos haitianos na
sociedade de destino (PEREIRA, 2020).

Mercado de trabalho e migracao:
notas introdutorias

A pandemia de covid-19 marca um novo
contexto nas migragoes internacionais,
tendo em vista o fechamento de entradas
e fronteiras e a sobreposicao de medidas
sem acordos bilaterais diante da ameaga do
virus. No Brasil, essa realidade impactou a
seguranga nacional e as migragoes interna-
cionais, o que se tornou mais perceptivel
a partir da divulgacao das 2| portarias do
Governo Federal que impossibilitavam a
entrada de pessoas pelas fronteiras inter-
nacionais ao longo dos meses de 2020
(BAENINGER et al., 2021).

Conforme dados do Observatorio das
Migragoes Internacionais (OBMigra), esti-
ma-se que |06, mil haitianos entraram
no Brasil de 2011 a 2018. No entanto, nos
ultimos anos, observou-se a redugao no
numero de registro de migrantes haitianos.
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De janeiro a agosto de 2019, por exemplo,
houve 10.682 solicitagoes de registro e,
no mesmo periodo de 2020, 4.339 solici-
tagcoes (EBERHARDT et al., 2018; CAVAL-
CANTI et al., 2018). Em outros termos,
contabiliza-se que aproximadamente 120
mil haitianos vivem no Brasil (CAVAL-
CANTI et al., 2020).

O que se propdoe nesses apontamen-
tos introdutdrios € apresentar alguns dos
aspectos mais marcantes do processo
entre a migragao haitiana e as relagoes de
trabalho construidas no territorio brasi-
leiro. Para Silva (2012) e Handerson (2015),
na condicao de migrante-trabalhador, com
visto humanitario e carteira de trabalho,
os haitianos e as haitianas vém enfren-
tando, antagonicamente, uma ardua traje-
toria para sua insergao laboral no Brasil,
expondo a complexidade da crise migrato-
ria no contexto nacional.

Sob a concepgao de Bortoloto (2019,
p. 15),

[...] os migrantes haitianos com destino ao
Sul do Brasil sdo forca de trabalho substi-
tuta e disponiveis nos frigorificos com orga-
nizacdo produtiva baseada no fordismo/
taylorismo que demandam mdo de obra
abundante, trabalho simplificado e intensa
exploragdo da for¢a de trabalho.

Nunes e Antonello (2020, p. 76) afirmam
que “o limite da migragao haitiana é tam-
bém o limite imposto pelo capital no tra-
balho. Ha que se ressaltar que o migrante
haitiano, que possui apenas sua forga de
trabalho quando migra, ja esta sujeito,
desde entao, a precarizagao do trabalho”.
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A inclusao dos migrantes por meio de
um processo de acolhimento no pais de
destino acontece por diferentes grupos
sociais, mas principalmente por parte dos
grupos de trabalho em que esses migrantes
estao postos (COMIN; PAULLI, 2018). Ade-
mais, compreender a insergao dos migran-
tes no mundo laboral é essencial para as
organizagoes, uma vez que demonstra os
propositos, os aspectos formais, as com-
peténcias e os mecanismos de apoio aos
trabalhadores  migrantes (CONNELL;
BURGESS, 2019).

Silva (2015) afirma que, na vinda dos
migrantes para o Brasil, muitos empresa-
rios se deslocavam até o Acre — estado
de acesso ao territorio brasileiro — com
a intencao de buscar mao de obra que,
ja nao encontravam disponiveis em sua
regiao. Isso porque os trabalhadores que
poderiam preencher as vagas de trabalho
se qualificaram e poderiam nao querer
exercer atividades consideradas pesadas
e insalubres, como o trabalho em frigo-
rificos ou na construgao civil. Da mesma
forma, setores como o de servigos, lim-
peza urbana, comércio, gastronomia e
hotelaria sao segmentos que tém atraido
parte da mao de obra haitiana. Vale ressal-
tar que, nesse ultimo setor, o fator linguis-
tico tem contribuido para uma insergao
mais rapida, ja que parte desses migrantes
sao poliglotas.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza
descritiva que tem por finalidade obser-
var, analisar, registrar e ordenar dados
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sem manipula-los. Segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 52), esse tipo de pesquisa
“procura descobrir a frequéncia com que
um fato ocorre, sua natureza, suas carac-
teristicas, causas, relacoes com outros
fatos”. Em relagao a abordagem, classifica-
-se como qualitativa, uma vez que abrange
tanto opinides de individuos e grupos,
conversas, discursos e processos de tra-
balho, quanto regras sociais ou culturais
(CRESWELL, 2014).

O presente estudo foi realizado com
trabalhadores brasileiros e migrantes hai-
tianos empregados num frigorifico locali-
zado num municipio de 82 mil habitantes,
no Sudoeste do estado do Parana. Por
questoes éticas, garantindo a confiabili-
dade e o anonimato, os participantes da
pesquisa foram identificados como: THI,
TH2 e TH3, designados como trabalhado-
res haitianos, e TB4, TB5 assim sucessiva-
mente até TBII, sigla empregada para se
referir aos trabalhadores brasileiros.

A coleta de dados foi realizada por meio
de entrevistas semiestruturadas com |l
questoes abertas, as quais foram elabora-
das com base na literatura sobre migragao
e mercado de trabalho. A coleta ocorreu
em dezembro de 2017. A justificativa de
escolha da organizagao se fundamenta na
acessibilidade e no interesse em participar
da pesquisa. E importante frisar que este
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa sob n° 73355217.5.0000.5547.

Os dados foram analisados conside-
rando a técnica de analise de conteudo de
Bardin (2016), compreendendo trés etapas:

[®) ev-nc-sa |

pré-andlise; inferéncias dos resultados; e
interpretagao. As categorias analiticas defi-
nidas a posteriori foram designadas como:
a) qualificagao no mercado de trabalho; b)
reconhecimento profissional — trabalha-
dor migrante; e c) idioma — dificuldade
para o progresso profissional.

APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

Nesta segao, apresentam-se os resulta-
dos do presente estudo, considerando o
objetivo proposto inicialmente. Primeira-
mente, expoe-se uma breve caracterizagao
pessoal e ocupacional dos participantes.
Em seguida, na segunda parte, aborda-se a
qualificagao no mercado de trabalho. Ja na
terceira segao, sao apresentados os resul-
tados da categoria reconhecimento profis-
sional — trabalhador migrante. A quarta
segao, por fim, versa sobre o idioma —
dificuldade para o progresso profissional.

Caracterizacio do perfil
dos participantes

Participaram da pesquisa |l trabalha-
dores, sendo 8 brasileiros e 3 haitianos,
cujo perfil pessoal pode ser visualizado na
Tabela |. O pequeno numero de migran-
tes ocorreu em virtude da adesao no
momento da coleta de dados, havendo
desinteresse de alguns trabalhadores em
colaborar com a pesquisa.
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Tabela | - Perfil dos participantes da pesquisa

Entrevistado Género Formacédo Académica Funcdo Laboral
THI Masculino Bioquimico Auxiliar de produgao
TH2 Masculino Administracao Auxiliar de produgao
TH3 Masculino Letras Auxiliar de produgao
TB4 Masculino Administracao Monitor de producao
TB5 Masculino Engenharia de alimentos Monitor de produgao
TBé6 Masculino Engenharia da produgao Coordenador de produgao
TB7 Masculino Marketing Gerente Administrativo
TB8 Feminino Magistério Auxiliar de produgao
TB9 Feminino Administracao Analista de Recursos Humanos
TBIO Feminino Psicologia Psicologa
TBII Feminino Direito Analista juridica

FONTE: DADOS DA PESQUISA.

Quanto aos dados pessoais dos par-
ticipantes, observa-se, na Tabela I, que a
maior concentragao dos respondentes foi
do género masculino (7), em detrimento
do feminino (4). Quanto a formagao aca-
démica, 10 entrevistados possuem forma-
¢ao académica e | possui ensino técnico.
Em relagao a fungao laboral exercida no
frigorifico, sao elencadas atribuigdoes como:
auxiliar de produgao, monitor de produ-
¢ao, coordenador de producao, gerente
administrativo, analista de recursos huma-
nos, psicdloga e analista juridica, compondo
cargos de nivel operacional e estratégico.

Qualificacao no mercado de trabalho
As dificuldades economicas e sociais no

pais de origem sao frequentemente citadas
e referidas como fatores que incentivam
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as pessoas a migrar (CAVALCANTI et al.,
2015). A partir das entrevistas, fica expli-
cito que o motivo central dos migrantes &,
sobretudo, a busca por uma vida melhor,
como afirmado pelos relatos do TH2 “[...]
eu queria uma vida melhor, e tem bastante
haitiano como eu, [...] que estdo no Brasil e sdo
profissionais”. O TH3 menciona que “os hai-
tianos deixam o pais pra vim pro Brasil tentar
uma vida melhor, do trabalho também”.

A “Qualificagcao para o mercado de
trabalho” diz respeito a formacao educa-
cional e ao aperfeicoamento de cursos,
de modo que seja possivel tratar todo o
universo de trabalhadores analisados de
forma Unica. Isso possibilita a estratificagao
dos trabalhadores, revelando padroes dife-
renciados daqueles considerados qualifica-
dos em relagoes aos demais trabalhadores
(CAVALCANTI et al., 2018).
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Os excertos das falas dos entrevistados
revelam a percepcao sobre a qualificacao
no mercado de trabalho brasileiro, con-
forme apresentado a seguir:

[...] no trabalho no comeco vai ser dificil, a
pessoa eu vou comegar a mudar as coisas
eu ndo vou mudar, eu ndo vou aceitar de
ficar do mesmo jeito, quem tem que mudar
a situagdo € a pessoa, por que eu ndo me
considero como vitima, ndo me considero
como vitima sabe. (THI).

[...] mas a primeira coisa é treinamento
primeiro, e depois tem que apresentar o
chefe e depois o chefe vai explicar por que
tem vdrias mdaquinas la dentro é perigoso,
tem que explicar como que ta funcionando
o setor. (TH2).

Como sempre falei com os haitianos neh,
falei tem que estudar, as coisas ndo ta
tdo complicado, gracas a deus a gente ta
empregado, a gente consegue ganhar R$
1.000,00 (mil reais) cada més, tipo a nossa
fonte de renda da pra tirar R$ 300,00 (tre-
zentos), eu sei que tem algum casos mais
pior que outro, mas da pra tirar 200,00,
300,00 pra fazer um curso. (TH3).

Os depoimentos revelam que os tra-
balhadores migrantes tém ciéncia de que
as mudangas ocorrem por meio de seus
esfor¢os nos estudos, no aperfeicoamento
das capacidades técnicas, na inclusao de
cursos que darao suporte ao aprendizado
dos processos no ambiente laboral. A ele-
vada qualificagao profissional dos traba-
lhadores migrantes é percebida pelo TB5:
“percebe-se que eles tém competéncias tanto
quanto até melhores que nds neh, sdo poliglo-
tas, falam varias linguas ndo falam duas, trés
s6, falam quatro, cinco a maioria deles”. Em
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concordancia, a TBIO frisa: “lembro de um
caso especifico ele falava trés, quatro linguas,
se ndo me engano francés, inglés, portugués
e a lingua deles, e eles se sujeitavam né, eles
trabalhavam la como carregador, era sempre
o pior turno na primeira empresa’.

Outra caracteristica mencionada pelos
participantes da pesquisa em relagao a
qualificagao profissional dos trabalhadores
haitianos é o esfor¢o para continuarem os
estudos. Sobre isso, TB6 aponta que “quem
ndo acabou de se formar no Haiti ta buscando
o segundo grau aqui no Brasil, eles vém e tra-
zem o comprovante aqui pro RH, eles fazem
questdo de mostrar que estdo estudando, isso
€ um diferencial que as vezes a gente ndo vé
no brasileiro”.

O estudo de Ferreira e Sant’Ana (2021)
evidenciou que grande parte dos migran-
tes em solo brasileiro possuem qualifica-
cao profissional, mas estao trabalhando em
areas distintas daquelas que exerciam em
seus paises natalinos. Mesmo com signifi-
cativas experiéncias profissionais e forma-
¢ao universitaria, muitos migrantes travam
verdadeira batalha para conseguir um
emprego digno. Em decorréncia da falta de
comprovagao de qualificacao profissional,
nao conseguem se inserir em sua area de
trabalho, e acabam recorrendo a empregos
que exigem menos qualificagao.

Os trabalhadores haitianos com elevado
capital cultural estao se qualificando con-
tinuamente com a finalidade de lograrem
melhores postos de trabalho e melhores
salarios. Eles investem percursos educacio-
nais tanto para si quanto para as geragoes
futuras, e a tendéncia é que, definitiva-
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mente, permaneg¢am ampliando a diversi-
dade social brasileira (OLIVEIRA, 2016).

Reconhecimento profissional
— trabalhador migrante

O elemento de analise “Reconhecimento
profissional” faz referéncia a valorizagao
que o trabalhador recebe no ambiente
de trabalho em que esteja alinhado com
sua formagao académica e/ou com cursos
e especializagoes que tenha adquirido ao
longo da sua trajetoria profissional.

Muitos trechos das falas demonstram
como os entrevistados — especialmente
os trabalhadores haitianos — se sentem
em relacao a formagao que possuem e a
ocupagao laboral que estao exercendo.

E limitado né, a unica coisa é por que
as empresas porque eles sdo estrangei-
ros, haitianos eles ficam limitados. Entdo
dependendo o cargo ndo sera disponibili-
zado para o haitiano [...] eles ja dominam
o portugués ele pode trabalhar nos recur-
sos humanos, até tem umas entrevistas
que ndo precisa brasileiro fazer ele pode
atender essas pessoas também. [...] Essas
pessoas falam o portugués e que ele ja ta
dentro e sabe como funciona, entdo nas
entrevistas ele entrevista, ele vai falar com
as pessoas, ele vai fazer o treinamento.
(THI).

Eu trabalho no setor plataforma e minha
atribuicdo é pendurar as galinhas, [...] eu ja
trabalhava com Cruz Vermelha que estava
no Haiti [...] trabalhei também dois anos
na Prefeitura do Haiti, e agora estou aqui
no Brasil. [...] Tem bastante haitianos que

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte ¢ v.21 * n.3 « p. 11-27 < Jul./Set. 2022. ISSN 1984-6975 (online)

estdo aqui no Brasil sdo profissionais, mas
ndo da pra conseguir um emprego pra tra-
balhar como profissional porque a gente
chegou aqui no Brasil. (TH2).

Teve um amigo meu que trabalhava na
Alpha, tinha dez pessoas né que foram
fazer curso entendeu, pra cuidar de um
setor la, mas sabe que ele passou em pri-
meiro lugar, o haitiano que passou em vez
de eles der pra ele no lugar que ele pas-
sou, sabe o que eles fizeram mandaram
ele embora, pra ele ndo ocupar o lugar, ele
era a melhor pessoa que passou, ele era o
primeiro né. (TH3).

Os trechos das falas do THI, TH2 e
TH3 apontam um desalinhamento entre
a formagao profissional dos trabalhadores
migrantes com o cargo que estao ocu-
pando. Observa-se também o esforgo dos
migrantes para aprenderem a lingua por-
tuguesa; mesmo assim, isso nao € consi-
derado para o progresso profissional na
organizagao. Experiéncias profissionais
anteriores se tornam irrelevantes para
agregar ao trabalho atual, havendo arbi-
trariedade de trabalhadores haitianos nao
ocuparem posigoes estratégicas nas orga-
nizagoes. A afirmagao do TH2 denota a
experiéncia de indiferenga por parte dos
nativos em relagao aos migrantes, como
constatado na afirmagao: “as vezes tem bra-
sileiro, que acha que eu s6 pendura as gali-
nhas, sé corta frango que haitiano ndo sabe
nada, mas eu sei tudo, mas fica tranquilo”.

O TB4 comenta sobre a perda de
profissionais migrantes com potencial
crescimento no frigorifico, o que, suben-
tende-se, foi ocasionado pelo desconten-
tamento da disparidade entre formagao e
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ocupagao: “existem muitas pessoas que ouvi
comentdrios que tinham formagdes assim de
deixar de boca aberta e tavam trabalhando na
linha, e o frigorifico perdeu essas pessoas, elas
foram embora trabalhar em outras empresas
e busca de oportunidades melhores”. A afir-
mativa do TB4 é corroborada pelos apon-
tamentos do TB5, ao indicar que “a politica
do frigorifico ndo reconhece muito a questdo
de escolaridade deles, diploma enfim deles
la né, entdo eu acho que deveria ter uma
abertura maior nesse sentido né, pra auxiliar
eles até a oportunidade de crescer dentro da
empresa também”.

De acordo com Silva (2015), os traba-
lhadores migrantes que apresentam maior
qualificagao encontram dificuldades para
ocupar trabalho em suas areas de forma-
¢ao, visto que precisam revalidar os seus
diplomas para exercerem, no Brasil, a
atividade laboral do pais de origem. No
entanto, isso € um processo demorado e
custoso. A vista disso, terdo que aceitar
trabalhos muito aquém de suas qualifica-
¢coes profissionais e, certamente, terao
maior dificuldade para serem reconheci-
dos profissionalmente.

Diante dessas limitacoes, a remune-
ragao impacta na qualidade de vida dos
migrantes haitianos no Brasil, como veri-
ficado nos trechos do THI e do TH2: “o
salario daqui é s6 pra sobreviver, pagar alu-
guel, comida, comprar umas roupas sé isso” e
“aqui minha carteira assinada é R$ 1.500,00.
Mas o salario do Haiti é trés vezes daqui’.
A média salarial dos trabalhadores migran-
tes no mercado formal de trabalho, no
momento da admissao, em 2017, foi de R$
1.232,00. Todavia, trabalhadores migran-
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tes oriundos do Haiti registraram valores
proximos a R$ 1.000,00 (CAVALCANTI;
OLIVEIRA, MACEDO; 2018; FERREIRA;
SANT’ANA, 2021).

A importancia do reconhecimento pro-
fissional é destacada como relevante para
os trabalhadores migrantes, como aponta
o TH2: “a primeira coisa tem que aceitar nds
como profissional”. Muitas vezes, o trabalha-
dor migrante é obrigado a aceitar empre-
gos muito aquém de suas qualificagoes em
razdo da urgéncia que a situagao migra-
toria enseja (SILVA, 2015). Contudo, é
importante que sejam elaboradas politicas
publicas para assegurar formas de reconhe-
cimento da formagao profissional trazida
pelo migrante. O ideal é que seja algo des-
burocratizado e que leve mais em conta a
experiéncia profissional e o conhecimento
demonstrado do que as certificagoes.

A falta de reconhecimento profissional
e da competéncia técnica dos haitianos é
percebida pelos colegas brasileiros, como
expressa a TB8: “vocé ndo pega nenhum
haitiano ruim de matemdtica. Ndo da pra
entender por que que ndo se da oportuni-
dade”. Conforme Comin e Pauli (2018),
os migrantes tendem a realizar atividades
puramente instrumentais, sem oportuni-
dade de ascensao profissional. Reiterada-
mente, consideram esse trabalho como
uma posicao temporaria, resultando em
maior mobilidade geografica e na possibi-
lidade de estarem disponiveis para empre-
gos imprevisiveis e flexiveis, acabando por
comercializar sua forca de trabalho e con-
tribuir para a condigao da ilegalidade.
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Idioma — dificuldade para
progresso profissional

O idioma é considerado como uma das
maiores dificuldades enfrentadas pelos
migrantes acolhidos no Brasil. Sem o
dominio da lingua portuguesa, esses tra-
balhadores sao submetidos a sérios riscos
de exclusao social, seja no trabalho e em
demais lugares publicos. Também correm
risco de serem lesados pelos direitos tra-
balhistas, posto que as chances de arguir
contra eventuais irregularidades sao redu-
zidas (FERREIRA, SANT'ANA, 2021).

Em relagao a essa dificuldade, sao apre-
sentados os excertos a seguir:

Eu vou te dizer o problema é o idioma sé.
Hoje o tratamento que eles, mesmo no tra-
balho, é por que tem o gerente, o patrdo,
o funciondrio faz algo que eu ndo posso
falar entdo essa incapacidade de falar de
defender o que eu sei com o meu direito,
pessoa vai pisar em cima de mim sabe,
por que eles sabem por que acontecia la
comigo no Rio, que quando eu cheguei eu
ndo falava nada, depois que eu comecei a
falar a entender as coisas (THI).

Um trabalhador que trabalha no frigori-
fico ou qualquer empresa né, que ndo se
esforca pra falar a lingua do Brasil vai sem-
pre ter uma distdncia, sabe porque quando
vocé falou uma coisa pra mim e eu ndo
entendo o que vocé falou a gente vai sem-
pre estar no meio, vai ficar na duvida né
quando vocé falou alguma coisa pra mim,
eu ndo sei o que vocé falou, quando a gente
fala a mesma lingua a gente entende, e ai
ndo vai ser problema nenhuma a gente vai
andar bem (TH3).
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Os relatos dos trabalhadores migran-
tes indicam que o idioma € imprescindivel
para estabelecer relagoes sociais no pais
de destino. E possivel identificar elemen-
tos como “incapacidade de falar de defen-
der”, “pessoa vai pisar em cima de mim” e
“sempre ter uma distancia”, os quais ilus-
tram entraves para construir boas relagoes
no ambiente de trabalho. Para Ferreira e
Sant’/Ana (2021), a barreira primaria do
idioma traz consequéncias nao apenas no
sentido da exploragao de mao de obra,
como também da perda de oportunida-
des de contratacao em cargos que requei-
ram maior comunicagao com o publico.
Ademais, o conhecimento dos direitos
trabalhistas tem ligagao direta com a com-
preensao do idioma, e os migrantes com a
intengao de revalidar seus diplomas univer-
sitarios, por vezes, precisam prestar pro-
vas de certificagao de conhecimentos, e a
questao linguistica acaba se tornando mais
um obstaculo.

Quando indagado sobre o idioma, o
TBS5 revela que em “outra situagdo também
no sentido da lingua né tinha dificuldade na
comunicacdo entdo acabava ds vezes assim
ndo se entendendo direito, ds vezes até por
ndo querer se comunicar alguns ficavam meio
receoso”. De acordo com Silva (2015, p.
201), “a inser¢ao no mercado de trabalho
depende fundamentalmente da introdugao
basica ao conhecimento do idioma e a pos-
sibilidade de comunicagao”.

A utilizagao de desenho e figura se cons-
tituem como meios para que a comunicagao
entre brasileiros e haitianos se estabeleca,
conforme a TB8 menciona:“eles ndo sabiam
falar o portugués, entdo era aquela comunica-
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¢do muito boa sabe era mais por desenho, por
figura e foi assim que nasceu”. Do mesmo
modo, a TBII reitera:“o grande problema
€ claro a linguagem dificulta né por que eles
tém o idioma, o dialeto deles Ia ou o francés,
ou o credle”. Os estudos de Zamberlan et
al. (2014) sobre os migrantes apontam que
alguns dos desafios impostos aos migrantes
na sua chegada ao pais de destino corres-
ponde a tratamentos racistas, ao choque
cultural e a dificuldade na comunicagao
pela falta de conhecimento no idioma. Essa
bagagem cultural e dificuldade de inser-
¢ao no convivio com a sociedade brasi-
leira podem refletir na sua adaptagao no
ambiente de trabalho.

O TBé6 revela: “sempre que tem alguém
com dificuldade, nés sempre chamamos
alguém pra ajudar a traduzir e ds vezes na
linguagem vocé ndo entende, mas nos sinais tu
consegue entender”. O relato do TB6é mos-
tra que, em alguns momentos, ¢ solicitado
auxilio para um profissional que tenha con-
digcoes de traduzir a fala do coordenador
para os trabalhadores migrantes. Dentre
as dificuldades expostas, outras sao relata-
das nos excertos seguintes:

A maioria dos lideres tem bastante dificul-
dade de comunicagdo com essas pessoas,
entdo assim no momento da cobrang¢a, no
momento de ta desenvolvendo a atividades
ali, ensinando digamos assim a atividade
nova pro empregado [...]. Existe essa difi-
culdade de estar conversando ali e como a
gente tem o costume aqui na nossa regido
aqui de ter um contato mais pessoal né,
essa falta de comunica¢do eu acho que
peca um pouco na questdo e pode afetar
na questdo qualidade depois, na questdo
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produtividade né, se a pessoa ndo enten-
deu direito o que deve ser feito ela ndo vai
conseguir atender as expectativas. (TB4).
Mais a comunicagdo, digamos assim mais
retracdo das vezes uma forma de se expres-
sar né, as vezes fica a comunicagdo fica
meia falha né, entdo a pessoa ds vezes
entende por parte de algum dos lados, [...]
talvez isso um pouquinho seja prejudicial
assim. (TB7).

O que mais dificulta a vida deles nas
empresas € a comunicacdo, a maioria
deles ndo fala o portugués bem entdo eles
tém bastante dificuldade em se comuni-
car [...] entdo eles tém uma dificuldade de
interagdo .(TB9).

Quando a gente viu da dificuldade da lin-
guagem interferia pra até pra descarre-
gar caminhdo, a gente comegou priorizar
quem ja ndo tivesse tanto dificuldade de
linguagem assim, por que ah pra carregar
e descarregar caminhdo e limpar o depé-
sito, ndo mas precisa saber se comunicar
bem. (TB10).

Com base nas falas tanto dos trabalha-
dores haitianos quanto dos brasileiros, é
possivel inferir que o idioma se torna uma
barreira para o efetivo estabelecimento da
comunicagao. Desse modo, é pertinente
que sejam elaboradas politicas publicas que
promovam cursos de portugués e de intro-
dugao ao idioma brasileiro aos migrantes
em turno acessivel.

Para Cavalcanti et al. (2018), a inser-
¢ao no mercado de trabalho decorre
fundamentalmente da introdugao basica
ao conhecimento do idioma e a possibi-
lidade de comunicagao. Assim, as ofertas
de aulas sao vitais para que os migrantes
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encontrem emprego, ainda que em fungoes
muito basicas ou nao correspondentes ao
seu preparo profissional. A medida que
a aprendizagem avang¢a e a comunicagao
melhora, os migrantes também conseguem
superar etapas no mercado de trabalho.

Em casos esporadicos de trabalhadores
haitianos fazendo amizades com brasilei-
ros(as) logo no inicio da vinda deles para
o Brasil, houve relatos de que nativos lhes
apontavam os entraves relacionados ao
idioma. THI, por exemplo, afirma: “ela me
falou também que o haitiano tem a tendén-
cia de colocar barreira, um obstaculo porque
s6 ficam em grupo, eu entendo também eu
falei pra ela é obvio, porque os haitianos eles
ndo falam portugués, como eles vdo intera-
gir com os brasileiros”. Desse modo, essa
incompreensao de termos linguisticos
afeta as relagoes sociais, singularmente, no
ambiente de trabalho. O THI acrescenta:
“é agora eu acho que pra mim o problema
dos haitianos que tdo aqui é o idioma, ndo é
po que eles querem ficar longe dos brasileiros,
mas é por causa do idioma, eu ndo vou ter
vontade de ficar falando porque a gente ndo
se entende sabe”.

Para Cavalcanti et al (2018) e Ferreira e
Sant’Ana (2021), amenizar as barreiras lin-
guisticas é indispensavel para que as orga-
nizagoes possam abordar questoes do dia a
dia e do trabalho, introduzindo vocabulario
e habilidades comunicativas. Essa medida
favorecera a comunicagao com os nacio-
nais e com as instancias e os espagos de
trabalho e da vida social, inclusive cultural
e religiosa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nao existe pais ou regiao do planeta
que esteja “imune” ao fendmeno migra-
toério, como também nao existe povo que
nao tenha recebido influéncia de diversos
fluxos de migragao ao longo de sua forma-
cao (FARIA, 2015). Para tanto, o presente
artigo teve como objetivo descrever as
relagoes de trabalho de migrantes haitianos
que vieram para o Brasil, especificamente
para a regiao Sul, no estado do Parana.

Os resultados apontaram que os migran-
tes haitianos que se encontram em ter-
ritorio brasileiro se deparam com varios
obstaculos, dentre os quais esta a elevada
qualificagao profissional de alguns traba-
Ihadores migrantes, derivada de formagao
académica, cursos e especializagoes, bem
como de experiéncias profissionais ante-
riores no pais nativo. Ademais, também foi
notada a disparidade entre formagao versus
ocupagao profissional, assim como as bar-
reiras linguisticas.

Quanto a “Qualificagao para o mercado
de trabalho”, percebeu-se que os imigran-
tes sao esforcados, dedicados ao trabalho
e possuem formagao académica, a exem-
plo dos participantes desta pesquisa, que
tém formagao nas areas de Bioquimica,
Administragao e Letras; no entanto, estao
ocupando cargos operacionais no frigo-
rifico. Quando se trata de trabalhadores
migrantes, esse contexto € corriqueiro no
ambiente organizacional brasileiro, pois em
um cenario de extrema vulnerabilidade, os
migrantes se sujeitam a trabalhos aquém
de suas formacoes.
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Em relagao ao “Reconhecimento profis-
sional — trabalhador migrante”, constatou-
-se limitagao profissional. Até entao, nao
ha registros no frigorifico de profissionais
haitianos que ocupem posi¢oes de nivel
tatico e/ou estratégico. Os trabalhadores
haitianos possuem mais anos de estudos
se comparados com os brasileiros; entre-
tanto, estao em desvantagem quanto as
ocupagoes profissionais, o que se reflete na
remuneragao dos trabalhadores. De outro
modo, o agravante de revalidagaio dos
diplomas no contexto brasileiro é carac-
terizado como um processo demorado e
custoso, constituindo um cenario desfavo-
ravel para o reconhecimento profissional
do trabalhador haitiano.

O idioma representa outra dificuldade
para o progresso profissional, uma vez
que a comunicagao € o elo das relagées no
ambiente organizacional. Cabe mencionar
que a dificuldade para a compreensao da
lingua portuguesa resulta em graves situa-
¢oes das mais diferentes espécies, sobre-
tudo quando precisam de tratamento
meédico ou acesso a outros servigos sociais
basicos. Com isso, ficam desamparados
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