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cendrio nactonai ¢ mundial tem destacado, cada vez ma
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sociats ¢ cconomicas. P'retende-se evidenciar o enorm 14 cstrutura sociopofitica perante o atual

crescimento atingido por uma organizago dessa natureza quadio de mudangas sociils ¢ de comportamento dos

¢ pelos servicos que ela oferece, justificando sua atual grupos. Fischer, 1994, alirma que ¢ssas organizacocs

P["";'.i-ui de relevo na sociedade mineira. vim crescendo verriginosamente desde
v década de 70, acupando um

A oreanizacio escolhida foi 0 crescimento
0 .\-|u\\'in|': r'..'u. das Donuas de Casa das organiza;ées nao
governamentais
é resultado do
exercicio da cidadania,
na busca de valores

comuns.

¢ Consumidores de Minas Gerais.
Definida em seu estatuto como "uma
encidade sem fins lucratives ¢ sem cardter

politico-partidirio”, pode-se alirmar que

Uasl ml".llmt'l‘.llr ( “llLl.E[“.; wima auténtica

espago stenibicative nas relagoes
publicofprivado. Cita como exemplo a
macica presenca dessas entdades no evento
ecolosico mundial, Leo-92, conferéncia
sediada no Rio de [aneiro. que deslocou
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ONG. Atante nos seus objetivos, dotada de infra-estrutira reivindicacoes de minorias, dentre outras relacoes
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todas as conexdes ¢ relagdes imagindveis.
Assim. o estudo da génese ¢ perenizacio de uma
organizagio que alcanga efetividade ¢ cficicia nos seus
objetivos ¢ adquire representatividade no meio social
e politico, merece destaque no campo da pesquisa
cientifica. Scgundo Fontes (1996), quando esses
movimentos conseguem transformar as relagoes capitalistas,
revertendo em alguns momentos decisdes do poder piblico,

atingem 2 maxima expressio da autonomia. Escreve:

Com efeito, o eixo principal da andlise
se concentra, grosso modo, na questdo
de saber se os movimentos tém ou
nao capacidade para transformar
as relacoes capitalistas de producao e,
nesse sentido, as andlises se direcionam
para as relacoes entre 0 movimento e a
macroestrutura sociopolitica, em um

cendrio de mudanca social. (Fontes, 1996)

As ONG’s. Breve histdrico
e contextualiza¢do no cendrio
brasileiro.

Abordar o histérico ¢ o atual grau de importincia das
ONGY, ainda que somente no cendrio nacional. seria
tarefa por demais exaustiva. Neste modesto artigo nao se
tem tamanha pretensio, tio-somente elencamos fatores
bisicos que fornecem subsidio para nossa linha de
pesquisa. Mister se faz evidenciar alguns dos pilares que
propiciaram o aparecimento dessas organizagoes ¢, ¢m
que pesem sua diversidade ¢ individualidade, pontos

comuns presentes na maioria delas.

Quando se pesquisa a formagio de um novo setor,

independente daqueles publicos ou privados, admite-se
a existéncia de uma linha de divisao ténue ¢ flexivel,
muitas vezes rompida, enire esses trés campos.
Ao abordar-s¢ movimentos socials, resgatam-se
CONCeins controversos como: .‘Ii"ﬂt) pn}.‘.ui.ir.
cidadania, representatividade, processos politicos de
mudanga, mudanca organizacional, dentre outros.
Abre-se o discurso para uma variedade de temas
entre 0s quais se quer manter uma ahnidade de
relagoes, ainda que o seu somatdrio nio seja

claramente cnunciado.

Fernandes (1994). a0 esiudar as ONG's no contexto
moderno. escreve que o surgimento dessas
organizacoes talvez seja o sintoma mais claro, na
América Latina, das rendéncias que nos levam a
pensar num terceiro setor . N3o passam de um
pequeno segmento, mas suas caraclteristicas
resumem-se com nitidez na idcia do "privado com
fungdes piblicas”. Sio instituicoes propriamente
privadas, mas sem fins lucrativos. Lucros cvenruais
podem ser reinvestidos nas atividades-fim, nao
cabendo a sua distribuigao, enquanto tais. entre os
membros da organizagio. O autor conclui que,
apesar de ndo serem governamentais, seus fins tém as
caracteristicas do servigo publico, instadas a
questionar sobre o significado das politicas piblicas

de cada projeto em que estejam envolvidas.

Claus Offe (1998) ¢m conferéncia na Assembléia
Legislativa de Minas Gerais, assegurou que, nos
paises recentemente industrializados como o Brasil,
os polinicos ¢ cidadaos tém a opgao de nao seguirem
0 trajeto que a sociedade européia escolheu no pos-
guerra. Torna-se necessirio pensar em novas formas

de administrar e manter os Estados do Bem-estar




Social. Qurras maneiras de participagao, como as

ONG's, devem ser valorizadas, Segundo esse autor:

Pefo menos 30% de toda producdo do PIB
estdo ocorrendo dentro das residéncias
das pessoas. £ uma economia invisivel
que ndo estd ocorrendo de maneira
contratual. Isso deve ser expandido nas
associacées, nas ONG's, atividades
filantropicas, grupos ambientais de auto-
ajuda e politicos. Acredito que esse setor
pode crescer e absorver as atividades
fora do mercado formal de trabalho.
(Offe, 1998)

As movimentagoes sociais ¢ politicas no Brasil, oriundas de
uma longa gestacio durante a década de 70, expuseram
a busca pela democracia num periodo de gransicio ¢ de
rupturas. Naquela conjuntura, o comeco das lutas
populares encorajoir as classes trabathadoras a recomar suas
perspectivas para conquistar novos espagos, fazendo uso da
reivindicago de direitos, manifestagoes, greves e formagio
de movimentos locais. A democratizacio conseguiu abrir
0Spago para a presenca participativa, resgatando a figura do

"Individuo-cidadao”.

Sob esse prisma, Fernandes (1996), ao estudar

o Movimento dos Sem Terra (MST), exemplifica
i i - ]

muito bem a profundidade desse processo de mudanga que

fomenta o surgimento de organizaghes independentes.

Segundo ele:

Nesse momento de ruptura e desafios
as instituicoes convencionais, os traba-
thadores rurais construiram uma nova

forma de organizacdo social. As lutas

populares que se desenvolveram
nesse periodo contribuiram muito
nas mudan¢as das estruturas tradi-
cionais das organizacées politicas,
especialmente representado pela CUT
e na construcdo do Partido dos
Trabalhadores (PT). Estas instituicées
foram, no decorrer do tempo, as
principais matrizes politico-culturais
do movimento que emergia. Mas
a necessidade de criacao de uma nova
forma de organizagdo social se dava
exatamente pelos limites que as
estruturas convencionais enfrentavam.
Estas nao respondiam as necessidades

e aos interesses desses sujeitos.

Resumidamente, pode-se alirmar que as ONG's
consolidam seu papel a0 procurar oferecer um novo espaco
de arnagio aos objetivos comuns de seus membros,
completando as lacunas deixadas pelos drgaos
governamentais ¢ empresas privadas. Para Yasques de
Miranda, (1987) os coadjuvantes passam a atuar como
arores centrais de futas que razem a marca da contestagio,
da resisténeia a situagoes de violéncia, do afloramento da
consciéncia de caréncias, da formulagao de reivindicages
medidas pela afirmagao de um direito, pela busca de uma

cidadania plena.

0 movimento das donas de
casa e consumidores de Minas
Gerais: MDC-MG.

O ambiente em que se deu o processo de formagio do

MDC-MG foi caracierizac

o pelo infeio da




redemocratizacio do pals ¢ pela propensa abertura politica.
Jid se comegava a questionar 4 necessidade de uma
legislacio mais checaz no tocante ds relages de consumo,
dircito de defesa perante associagoes comerclais, agoes
judiciais coletivas ¢ outros pontos polémicos. Segundo o

presidente do Consctho Fiscal do MDC-MG:

({...) havia uma vontade de participacao
sufocada pela ditadura. Queriamos fazer
algo realmente produtivo para fazer
valer nossos direitos. Sentiamos as coisas
erradas acontecerem na nossa porta
e ficavamos impotentes. A unidc nos
deu a forca necessdria para reclamar.
O movimento funcionou como uma
forma de resposta aos abusos e as
pressoes a que estivemos sujeitos por
vdrios anos. (RELATO)

Corroborando esse ractocinio, Konder (1986]), ji
assinalava, s vésperas da convocagio da Assembliia
Constituinge que claboraria a nova Constituicao Brasileira,
em 1988, a4 necessidade di uma postura dos movimentos
populares na diregao do resgate da cidadania. O awior

enfatizav

Numa sociedade capitalista, complexa,
a autonomia da esfera polftica (mesmo
relativa) cresce de importdncia: as
atividades politicas ndo decorrem
automaticamente dos movimentos que
se realizam no plano econémico e social,
elas exigem opcoes, iniciativas {...)
A realidade social que estd emergindo
das sucessivas mudancas promovidas

de "cima para baixo" comeca a exigir da
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classe dominante que ela tome
iniciativas em profundidade. Ainda
ndo estamos diante de uma crise
revoluciondria, mas a burguesia estd se
dando conta de que, dependendo do que
ela venha a fazer hoje, a crise pode vir a
bater a sua porta E uma das questoes
tedrico-politicas mais importantes do
qual a burguesia estd sendo interpelada,
€ justamente a questao da cidadania.
(Konder, 1986)

Formagao, composi¢ao
e consolida¢ao do MDC-MG.

O MDC-MG foi fundado em 13 de sciembro de 1983, para
defender as donas de casa ¢ os consumidores de Minas Gerais
¢ contribuir para a qualidade de vida. Como premissa, seus
fundadores insticucionalizaram a wdéia de (iIC © MOVIMENto s
seria legitimo se alcangasse a condigio de uma entidade civil,
sem fins lucrativos e sem cardter politico-partidario, idéia essa

quie prevalece ard hoje,

A composigio do movimento & bem esmuturada, contando com um
Conselho Diretor, um Conselho Fiscal, uma Coordenagio Fxecutiva
¢ um Conselho Consubivo, Todos esses drgios sio escolbidos anaves

de Assebléia Creral entre os associados, a cada quatro anos.
COMPOSICAO

Conselho
Diretor

Coordenagéo
Executiva

Conselho Conselho
Fiscal Executivo




Além de suas auribuicdes particulares, os quatro Grgios
condutores do movimento primam pelo contaro,
colaboragio ¢ participagio cotidiana dos associados,
defendendo que essa movimentacio popular ¢
fundamental para a sustentagio ¢ legitimidade
da entidade. Entendem que manter o interesse dos
associados € necessirio para resguardar uma acao
politica constante ¢ ininterrupta, diferente, portanto. da

i'h}l‘. ura !‘,"[nliH;FL_hH.'_i. somente I""H”\‘\F.u[ A8 Crises,

jud ‘;‘l’.’dﬂIﬁl!‘.;l na maloria de outros .'!'.U\’IHL.. 0s.
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um Caraten g‘.ul.h.m"i-ll ¢ burocratizado, na medidaa ecm

que suas acoes se expandiram e seu sucesso jrassou a
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anscios de seus assoctados .

Dessa forma, o MDC-MG tem se destacado por
representar a comunidade satisfatoriamente,
conduzindo a mobilizagio politica em rorno de seus
objerivos e das reivindicagoes da sociedade. Sua atuacao
jd atinge 22 municipios mineiros. O movimento integra
Federagio das Donas de Casa e Defesa dos

Consumidores de Minas Gerais ¢ a Confederacio

Nacional das Donas de Casa ¢ Consumidores.

Além disso. participa com voz ativa e direito de voro das

N . v . - (] . 1
seguintes comissocs ¢ conselhos: Comissio Nacional
Permanente de Protegio e Defesa do Consumidor;
Comissio Temdtica dos Consumidores do Programa
Brasileiro de Qii.liili.‘id(‘ ¢ Produnividade — I'BQP:
Conselho de Consumidores da Compantia Energética de

Minas Gerais - CEMIG; Conselho Fiscal das Cenrrais de

Abastecimento de Minas Gerais - CEASA/MG: Conselho
de Administragio da Companhia Urbanizadora de Belo

Horizonte - URBEL.

Como forma de propaganda ¢ de divulgagio de suas acoes,

PFOJCTOs ¢ CONGUISLAs. tanto para os associados como paraa
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mudancas na legislagio do pais ¢ entrevistas com

autoridades direta ou indirctamente lieadas 20 movimenso.

Objetivos e formas de
atuagdo junto a comunidade.

A presidente do Conselho Dirctor define a missio do
MOVIMento como 4 agio permanente de informar e
orientar corretamente as donas de casa ¢ consumidores.
contribuindo para a formacio de uma consciénea critica ¢
maior atuagao nas relagoes de consumo. Como objetivos

especificos, aponta:

a} Defender os associados juridicamente,
através de acoes individuais e coletivas;
b) Atuar de forma incisiva para que o

Codigo de Defesa do Consumidor - Lei

8.078 - e legislacao correlata sejam




observados e cumpridos; ¢) Incentivar o
associativismo e a mobilizacgo como
instrumento de acdgo em busca da

Justica e equidade social. (RELATO)

Pode-se observar que os objetives descritos pela
presidente ostao de acordo com as  acoes
praticadas nos quatorze anos de militancia do
movimento. Essa awagio se divide em  grandes
grupos, M‘ﬂdﬂ guce seie 5¢ d\'\.tﬁxﬂm pcltl \-u]m que

tomam no dia-a-dia da comunidade.

O primetro grupo de atividades caracreriza-se
pela assisténcia  judictiria oferecida pelo
movimento. Além de prestar um atendimento
especial para dividas que dizem respeito 3
legistagio do empregado doméstico. orientando
ambas as partes — empregado ¢ empregadeor -,
representa scus assoctados ou o conjunto de
consumidores  eventualmente  prejudicados,
através de ajuizamento de agdes civis e coletivas.
Assim, o MDC-MG atinge um elevado grau de

representatividade na sociedade mineira.

[sso porque a vitdria na seara juridica, em
questaes de debate como consdreios, reajustes
de pregos o rarifas pablicas, muiras vezes
divulgada ostensivamente pela imprensa, ¢
um resultado positivo ¢ imediato da aruagio
da entidade. Mais ainda. rais acdes
constituem um dado empirico ¢ oficial, que
atesta a credibilidade do movimento. Scegundo

2 opiniio da Direrora Juridica do MDC-MG:

As acoes vencidas, coletivas ou indi-

viduais, sdo a express@ao mdxima

do resgate de respeito ao Cédigo
do Consumidor e, extensivamente,
a pessoa do simples consumidor.
Resgata o objetivo do movimento,
propiciando um retorno a seus
associados e a comunidade em geral.
(RELATO)

Um segundo grupo consiste no planrtao
permancnte de orientagdo e arendimento ao
publico, que funciona em heririo comercial,
duranie toda a semana. Tendo por finalidade o
atendimento exierno. orienia sobre o Cédigo do
Consumidor, educagio para o consumo ¢ solucoes
de dentdncias e reclamagdes. Puralela 2 essa
atividade, uma tercetra iniciativa tem se mosirado
satisfatoria. Trata-se da divelgagio da educagio
para e consumo, ministrada através de palestras em
cscoldas, associacoes comunitarias, sindicatos

¢ empresas. A temitica diz respeito @ onentagio
e aplicagio do Cddige do Consumidor ¢
campunhas educativas para a conservacio do mein

ambiente ¢ desenvolvimento susiencivel.

Duas outras iniciativas correspondem ao quarto ¢ quinto

grupo. respectivamente. Uma delas ¢ a formacao de um

amplo cadastro de profissionais selecionados pela entidade
para a execugio de pequenos reparos e reformas,
garantindo qualidade e, por conseguinte, gerando virios
empregos indiretos. Outra atividade simifar é a
manutengio de convénios com empresas ¢ profissionais de
renome que oferecem produtos de qualidade ¢ preco
acessivel, Por fim, o sexto ¢ o sétimo grupo de atividades
prestadas pela enridade possuem um cardter preventivo.
Enquanto o sexio grupo tem por finalidade exercer

pesquisa conjunta com a SUNAB local, repassando o



resultado aos consumidores, o sénmo grupo desenvolve A extensdo poh'tica

um rol de atividades em parceria com o Insiituto do movime"tO.

Brasileiro de Defesa do Consumider {IDEC), com sede Um comprometimento para
em Sio Paulo, para a realizagio de pesquisas de prego ¢ a autonomia da entidade?

aquisicio de produtos para testes comparativos.

Regentemente, no ano de 1997, a entio prvsidrmc do

“gses 830 0s principais servicos prestados aos associados . ; S ! o
Esses s3o os principais servigos p : S Consclho Direror foi eleita vercadora na capital mincira

* 1 Co idade em geral pelo movimento. Como se pode 2F e 2 : .
¢ 3 comunidade em geral pelo m . pelo Parido Social Democraia Brastleiro, PSDB. em um
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vrestizio politico. Exe isso foi a criagio do Dia ; : -
prestigio politico. Exemplo disso foi a criagio d agentes politicos foi posta em xeque.

Municipal das Donas de Casa, através da Lei n® 7.823/97,

preconizada pelo proprio MDC-MG. Se, por um lado, o MDC-MG ¢ uma organizagio

auronomi, com diversos drgios deliberativos micrmos

i independentes, por outio fado o exercicio concomitantc da
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¢ a moldura do mecanismo politico impde formalidades
legais diferemies daguelas praticadas por uma ONG,

A fidelidade partidiria, as voragoes de natureza
politica necessdrias ao exercicio da agio parlamentas
0s Cs‘lmprnmi'}:ws com outras camadas ¢ grupos sOctals

sdo exemplos de faiores que podem vir a comprometer

a auronomia do MDC-MG. Por vezes, 1|-iu'll as decisoes




N |

sio tomadas entre os presidentes de conselho ao lado
da vereadora, sem tempo qil para assembléias entre os
assoctados. Esse conjunto de praticas diminut o contato
direto da vereadora. ora presidente do Conselho Diretor,
com as bases do movimento. Qurro ponto excludente
da participagio de virios integrantes do movimento
¢ a sigilo e a necessidade de conchavos para a obrengao

de beneficios,

Para o Coordenador do PROCON-BH - drgie da

administracao da Prefeitura de Belo Horizonie responsived

pela fiscalizagao ¢ aplicagio das diversas leis de prorecio a0

CONSUMO NO MuUNiCipio - & MOVIiMeNTo continua
' indo 1 I na -l ..'\ FED AT ENT e T l'

\{.m!‘”-ntl“ 0 s¢u papel. |lj‘r~hi niacao pe Hica
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da prestdente do Conselho Diretor na Cimara nao

tem afetado o desempenho da enridade como ONG.

Segundo ele:

O desempenho do MDC-MG o quali-
fica como uma organizacdo atuante
e, acima de tudo, pré-ativa na defesa
de seus interesses. O cardter fiscalizador
do qual estda imbuido por for¢a de lei
o PROCON-BH o autoriza e o obriga
a promover as diligéncias necessdrias
ao resguardo do arcabouco juridico. Nas
vdrias acoes promovidas por nossa
parte, encontramos a parceria do
MDC-MG, que tem se destacade na
busca pela efetivagdo da lei. Em outras
situacoes, antecipa questoes obscuras,
sem jurisprudéncia anterior que garanta
a certeza do mérito aludido. (RELATO)}

Em que pesem o ritme das atividades mantidas ¢ o livre

exercicio da cidadania, o movimento parece estar

permeando os dois espagos - publico ¢ privado. Pelo
recente exercicio da presidente do Consetho Diretor na
vercanga, os dados levantados nao nos permitem

afirmar com precisao as conseqii¢ncias desse paradoxo.

Os aspectos positivos ¢ negativos deverdo mantfestar-se
, - 5

ao longo do tempo, diante dos proviveis conflitos ¢

confrontos internos. Até o presente momenio, a

avaliacio dos membros entrevistados & positiva.

Consideracoes finais

Apos a anilise e descricao dos documentos ¢ relatos,

¢ possivel levanuar algumas questoes:

A) atdentidade do movimento rem
permanecido a mesma desde sua criagao. Algumas
modificacdes,como a burocratizagio, o convénio
com entidades particulares e o trabalho conjunro
com orgios publicos, foram insceridas naturalmente,
dada a necessidade de modernizar ¢ permitir
flexibilidade ds agoes desenvolvidas durante seus

(]U:lTl.!]'?.L‘ dANOK KIL' Ill’lllls’-ﬁﬂ.

B) a forma de empreender as agoes coletivas tem
sido positiva. satisfazendo a maioria de scus associados ¢
& opinido piblica. Além de arender aos interesses
internos, essas agoes tem gerado conseqiiéneias positivas

para virtos grupos da populagao, indisuntamente

CJ) o movimenta obteve cletiva

representatividade, sendo constantemente
1 1]

chamado para participar de programas ¢ debates

com autoridades covernameniais ©  outros

1 ' B 1 ’
segmentos de desragque da sociedade. Scu




crescimenco. rano em nimero de adesaes como em
avango politico, tem sido progressivo.

O MDC-MG constituiu-se num ecspaco publico
para além do sistema de representagao pﬂ“[il.il.
Através de suas formas de organizacio de luta.
evidenciou a autonomia dos sujeitos. individuais
e coletivos. na husca da melhoria da qualidade dc
vida ¢ no controle das suas agdes contra as
instiruicoes de poder estabelecidas. Preencheu
lacunas nio abarcadas pelos discursos instiruidos
NOS CEnarios .i.t '.'llij |.".ill !
Todavia, o crescimenta do movimenio impae 2
seus lideres a necessidade de procurar novas
vestao, s diversos tnteresses

o

tormas de

detendidos ¢ discuiidos no scio da entidade
parecem  comegar a dividir scus membros.

Propercionats 1 grande extensio obtida. tanio cm
quantidade como em profundidade dos assuntos
braneid SUTUE Livereénuias tdeoloeicas aue
abrangidos, surgem divergéncias tdeoligicas que

ameacam a unidade caracterisiica do MDC-MG.
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