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RESUMO

Este artigo propde uma perspectiva metodoldgica histérica para desvendar as origens e evolugado da
responsabilidade social corporativa em siderdrgicas brasileiras. O estudo revela trés diferentes fases
no exercicio das acdes sociais do setor siderlrgico, caracterizadas pelas alternancias nos significados
e interesses estratégicos das corporacdes no tempo: um periodo paternalista demarcado pelo esforgo
de fixacdo da méao-de-obra no entorno industrial, uma fase assistencialista focada na agéo filantropica
da direcao corporativa e uma terceira etapa, denominada profissional, que comporta a oficializacao da
estrutura de gestédo de projetos sociais. A pesquisa confirma a importancia do método paradigmatico
histérico no entendimento da influéncia da atividade industrial na formacgao das comunidades, um dos
pilares do pensamento de Guerreiro Ramos (1981) para entender a consolidagao das sociedades civis.
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ABSTRACT

This article proposes a historical and methodological perspective in order to unravel the origins and evolution
of corporate soc ial responsibility in Brazilian steelworks. The study reveals three different stages in the
implementation of social actions within the steel industry, characterized by alternations in the meanings and
strategic interests of corporations over time: a paternalistic era marked by an effort to establish the workforce
in the industrial environment, an assistencialist phase focused on the philanthropic actions of corporate
management, and a third stage entitled as professional, which includes the officialization of the management
structure of social projects. The research confirms the importance of the historical paradigmatic method in
understanding the influence of industrial activity upon the establishment of communities, one of the pillars of
Guerreiro Ramos’ concept (1981) to understand the consolidation of civil societies.
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INTRODUGAO

Muito se tem debatido sobre os significados
do comportamento socialmente responséavel das
empresas. A responsabilidade social corporativa
disseminou-se de tal forma e em uma velocidade tao
grande na midia e na academia que hoje é possivel
identificar uma série de correntes conceituais
sobre o assunto. S&o linhas de pensamento que
abordam desde questdes éticas, de legitimidade
social e cidadas, que justificam o exercicio da
responsabilidade social corporativa, até as
discussoOes sobre as fronteiras do papel do Estado
e da organizagdo como principais patrocinadores
da acao social nas comunidades.

No inicio da industrializagdo, por exemplo,
aceitava-se que a missdo dos negoécios fosse
estritamente econdmica. O que as organizacbes
produziam o mercado consumia e cabia ao Estado
regulamentar e coordenar o crescimento dos centros
urbanos, impulsionado pela tecnologia e producao
industrial. Com o decorrer do tempo novas questoes
foram sendo colocadas para as empresas. O
aumento desenfreado das comunidades no entorno
das industrias e a gradual diminuicdo de recursos
financeiros governamentais destinados a combater
as necessidades de infra-estrutura social levaram as
organizagbes a repensarem o papel antes restrito
ao desenvolvimento das economias locais. Dai o
uso da terminologia “responsabilidade social”, que
denota um compromisso ético-legal ou responsivo
das organizagbes, no sentido de responder as
demandas sociais.

Este trabalho pretende colaborar com a
pesquisa de responsabilidade social, propondo
uma nova abordagem da tematica. O estudo
parte do pressuposto de que o exercicio da agéo
social corporativa pode ser mais bem entendido
por meio do contexto econdmico e social de cada
localidade em determinado periodo. O arcabougo
conceitual do que viria a ser a responsabilidade
social poderia estar associado & histéria das
relacoes das organizacdes com as comunidades
diretamente afetadas pelas suas atividades.
Assim, se por um lado as organizacoes tiveram,
inicialmente, de utilizar o artificio das inovacdes
para se desenvolverem, por outro, em um segundo
momento, ou mesmo concomitantemente, houve a
necessidade de alocar recursos no campo social
como forma de se sustentarem.

Como cada localidade tem  suas
peculiaridades contextuais, optou-se por analisar a
evolucao das agbes sociais corporativas no Brasil.
O objetivo principal do estudo é compreender

0s movimentos que marcaram as mudangas de
concepcao nas relagdes da corporagdo brasileira
com as comunidades que as cercam. S&o varios 0s
trabalhos sobre responsabilidade social corporativa.
No entanto, pouco se sabe sobre as raizes e os
desmembramentos dos modelos de gestao social
em organizacoes brasileiras.

Comointuitodeconhecerosefeitosdocontexto
histérico nas agdes sociais corporativas, estudou-se
o setor siderdrgico da regido com a maior produgéo
de ago do Brasil. A escolha do segmento siderurgico
deve-se ao fato de o setor ter representado um dos
principais pilares do desenvolvimento da indUstria
brasileira, responsavel também pela viabilizagao de
comunidades que se transformaram em grandes
centros urbanos. A idéia é refletir sobre a relagéo
entre as evidéncias presentes nos acontecimentos
histéricos e o desenvolvimento do conceito e da
pratica da responsabilidade social.

Uma das contribuicbes deste estudo € a
elucidacdo da origem, evolucao e sistematizagao
das praticas de agao social corporativa por meio
da historia hodierna. Fazendo uso da metodologia
de histéria oral, a proposta de investigagao
envolveu o levantamento das percepgbes sobre o
passado das siderlrgicas mineiras, para entender
a continuidade e as razdes da adocao de agoes
sociais corporativas.

O artigo esta dividido em quatro partes. Aléem
destaparteintrodutéria, apresentam-seas justificativas
para o desenvolvimento da temédtica, os objetivos
e 0 problema de pesquisa. A terceira parte trata da
fundamentacéo tedrica, abordando o debate sobre
0 papel social da empresa e as origens, evolugéo e
conceitos da responsabilidade social corporativa. A
quarta secao descreve a metodologia de pesquisa
utilizada e as estratégias de coleta e andlise de
dados. Finalmente, na quinta parte sdo mostrados os
resultados e as conclusdes do estudo.

0 PORQUE DE SE ESTUDAR AS ORIGENS E A EVOLUGAO
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Diante de um cenéario que alinha uma
constante  competitividade  empresarial com
uma diminuicdo cada vez maior da presenca
do Estado no setor privado da economia, o0s
estudos sobre os conceitos de responsabilidade
social ressurgem de forma abundante nos meios
de comunicagdo e publicagdes cientificas. As
mudangas ocorridas no ambiente de negdécios nos
Ultimos dez anos sinalizam que, mais do que em
qualquer outro momento da histéria do capitalismo
ocidental, as empresas parecem agora assumir

FACES R. Adm. © Belo Horizonte ® v. 6 ® n.3 © p.45-54 © set./dez. 2007

FACES n. 3.indd 46

5/9/2008 10:30:58



FACES n. 3.indd 47

DANIEL ). PARDINI © ALBELIO N. F. DIAS © VLADIA I. BECATTINI © ZELIA M. KILIMNIK * RODRIGO B. CARVALHO * MARIO T. R. NETO

um posicionamento proativo frente as demandas
sociais que emergem no seu entorno geografico. E
no vao entre a impossibilidade de o Estado investir
em areas vitais para o desenvolvimento social e as
pressdes da sociedade por uma atuagao efetiva
das organizacdes em favor das comunidades que
emerge o debate sobre o0 papel desses dois atores.

Outros fatores contribuiram para a ascensao
do tema da responsabilidade social corporativa,
como, por exemplo, 0s avangos tecnolégicos e
de gestéo, o desemprego, a exclusao social, 0s
impactos negativos sobre 0 meio ambiente e as
demandas deummercado consumidormais exigente
e participativo. Esses novos elementos da agenda
organizacional desenharam um novo panorama
mundial voltado para as questoes sociais. No caso
brasileiro, a enorme desigualdade social ressalta
ainda mais a necessidade de insercdo do tema,
fazendo com que a responsabilidade social surja
como uma forma de repensar as transformagoes que
as organizagbes podem realizar nas comunidades,
unindo diferentes atores sociais em torno de uma
Unica questao: o bem-estar da sociedade.

Alguns autores afirmam que o conceito de
responsabilidade social corporativa ainda carece
de consisténcia tedrica e validagdo empirica para
as diferentes dimensdes de interpretacdo que
aparecem na literatura (JONES, 1996; ASHLEY;
COUTINHO; TOMEI, 2000). A variedade de sentidos
da concepcdo do termo pode ser percebida
pelas diversas correntes que tratam da tematica.
Um estudo recente que faz uma ampla revisao
das perspectivas da area de responsabilidade
social nos encontros da Anpad até 2004 identifica
quatro grandes abordagens: o fenébmeno como
modismo; a visdo liberal, que questiona qualquer
interferéncia na decisdo sobre o exercicio da
acdo social; e dois outros conjuntos de estudos
focados, respectivamente, na legitimagéo e na ética
empresarial de atendimento aos anseios sociais
(PASSADOR, CANOPF; PASSADOR et al., 2005).

O conteldo critico que permeia as areas
de estudo da responsabilidade social talvez
esteja contribuindo para as vérias ramificagoes
surgidas na construcao conceitual do tema. Com
este artigo pretende-se seguir uma linha histérica
alternativa para entender a evolugao do conceito de
responsabilidade social, em especial na realidade
brasileira. Apesar de ser uma area que conta com
trabalhos cientificos desde os meados da década
de 1980, as primeiras manifestagbes no Brasil
envolvendo empresarios, comunidade, politicos e
meios de comunicacdo s6 aconteceram em 1996,
por meio do falecido Betinho, fundador do lbase

(Instituto Brasileiro de Analises Sociais).

Acampanha langada por Betinho convocou 0s
gestores brasileiros a um maior engajamento social
e apresentou a idéia de elaboragao e publicagao do
balango social brasileiro. Com a criacao do Instituto
Ethos — Empresas e Responsabilidade Social, em
1998, o processo de legitimacdo da agéo social
ganhou forte impulso. A instituicdo passou a ser a
grande propagadorado conceitoderesponsabilidade
social na gestao organizacional brasileira.

Hoje, aresponsabilidade social ¢ amplamente
discutida e seus defensores alegam que o
comportamento socialmente responsavel é fator
diferencial que ajuda a construir e a consolidar a
marca empresarial, representando um investimento
para a sustentabilidade e 0 sucesso de longo prazo.
Peter Drucker (2002) defende que, ao incorporar
a responsabilidade social como estratégia, as
empresas estdo perseguindo a prépria perenidade.
Por outro lado, alguns criticos argumentam que
esse papel cabe ao Estado e que a administragao
da organizagdo deve estar voltada para atender ao
interesse dos acionistas, garantindo o retorno de
seus investimentos.

Diante dessa encruzilhada, este estudo
pretende verificar de que maneira o contexto histérico
das relacdes organizacionais com as comunidades
locais se manifesta nos significados da acéao
social corporativa. Assim, busca-se esclarecer a
seguinte pergunta de pesquisa: os significados da
responsabilidade social corporativa podem ser mais
bem entendidos por meio do contexto histérico das
relacdes entre organizagao e comunidade?

Acreditamos que o0s estudos sobre a
origem e evolugéo histérica das agdes sociais
podem vir a auxiliar na compreensao de quais sao
as intencdes estratégicas dessas empresas ao
destinarem volumosos recursos financeiros para
0S projetos sociais. Por que entéo estudar a agao
social corporativa no segmento siderurgico? Além
do seu papel desenvolvimentista, as siderurgicas,
para a manutengdo de suas atividades, utilizam
bens naturais nao renovaveis e, por isso, estdo em
constante contato com a natureza na sua forma
bruta. Devido a essa necessidade, o setor é alvo de
criticas por parte de ambientalistas, da midia e até
das comunidades onde estao situadas suas plantas.
Como forma de reverter uma possivel imagem
negativadepredadorasdoambiente, elasincorporam
anualmente expressivos recursos orgamentarios em
projetos sociais. Sao organizagdes que, ao iniciarem
suas atividades, tendem a focar os investimentos
em acoes sociais com a finalidade de atrair mao-de-
obra. Posteriormente, com a capacidade industrial
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instalada, os objetivos se voltam para a retencao
dessa massa de trabalhadores no entorno da
industria. Essas mudancas ocorridas no foco da
acao social corporativa e a possivel diversidade de
modelos de gestao adotados no parque siderdrgico
brasileiro formam um rico campo de estudo
para se entender a evolucao dos significados da
responsabilidade social corporativa.

Bases conceituais e tedricas da responsa-
bilidade social corporativa

Em funcao da diversidade latente que cobre
0s conceitos de responsabilidade social corporativa
na literatura, este topico contemplara alguns
aspectos amplamente discutidos, quando se faz
mengao as raizes e bases tedricas que justificam
as aglbes sociais das organizacdes. Assim, serdo
abordadas as transformagdes ocorridas nos papéis
das organizacbes, as origens, a trajetéria e os
conceitos da responsabilidade social corporativa.

0 PAPEL SOCIAL DA EMPRESA

O crescimento e a diversificagao das grandes
instituicdes nos principais paises industrializados
revelam que o papel da empresa na sociedade nao
se restringe meramente a producéo de bens ou a
prestacao de servicos em condicoes eficientes, nem
se limita @ maximizacéo do lucro para os acionistas.
As organizacdes passam a assumir o papel de
geradoras de riquezas, mas agora em um sentido
mais amplo.

Para Margareth Blair (1998), o conceito de
empresa como principal fonte de riqueza para a
sociedade esta além do sentido material. Segundo
a autora, a geracao de riqueza pela organizagao nao
se restringe a maximizagao do lucro, aos beneficios
dos acionistas e credores, a geragao e manutengao
de empregos e ao desenvolvimento de infra-estrutura
de pesquisas. Por meio da agao social corporativa,
as empresas inclufram no planejamento estratégico
temas como a preservacao dos recursos naturais, a
promocao dos direitos fundamentais do trabalhador
e a protegao dos interesses do consumidor.

Foi nas décadas de 1960 e 1970 que surgiu a
concepgao deempresasocial, aquelacomprometida
com objetivos que transcendem a simples busca
do lucro organizacional. Essa nova maneira de
visualizar os papéis da organizagao foi conduzida
por correntes de pensamento e movimentos
reivindicatérios que propunham modelos criticos
e alternativos ao capitalismo emergente. Entre os
contestadores da nova ordem emergente estao os
escritos de Guerreiro Ramos.

Asbases conceituais daagao social corporativa
se entremeiam com avisao critica de Ramos (1981). O
socidélogo, ao se referir a posicao ingénua e irrefletida
dos administradores em se ocuparem apenas do
imediatismo centrado em resultados, propbe a
teoria substantiva da vida humana associada como
alternativa a teoria organizacional vigente. Ramos
(1981) sugere um amplo questionamento das praticas
e valores associados a natureza dos individuos, em
detrimento da simples utilizagéo das ciéncias sociais
para a legitimacéo do circulo de causalidade que liga
0 mercado com a conformidade do comportamento
dos individuos a esse mercado. A responsabilidade
social, por priorizar o atendimento de demandas
sociais e otimizar interesses pessoais e comunitarios,
posiciona-se favoravelmente a absorver o suporte
da teoria substantiva. O aporte tedrico serviria como
um meio para organizar e direcionar as decisdes de
ordem prética.

Uma outra vertente de autores mostrou certo
ceticismo no tocante a nocdo de empresa social,
negando tanto a possibilidade pratica quanto a
intencdo de atribuir quaisquer fungdes sociais
especificas as organizagdes. Milton Friedman (1977),
por exemplo, afirma que a responsabilidade social
daempresa esta associada a utilizacéo dos recursos
para maximizar o lucro dos acionistas. Mantendo-se
fiel ao que caracteriza como as “regras do jogo”,
Friedman (1977) argumenta que as regras visam
a limitar as agbes daqueles que tendem a fraudar
0s acionistas e os credores das organizagoes. Elas
asseguram o respeito a dindmica competitiva que
rege a concorréncia no mercado.

A visdo critica do economista Friedrich
von Hayek aproxima-se da de Friedman (1977).
De acordo com Hayek (1967), o discurso da
incorporacao de papéis sociais pelas empresas se
traduziria em modismos de ocasiao, uma “doutrina
da moda” (fashionable doctrine). Essas tendéncias,
levadas as Ultimas consequéncias, teriam como
resultado o aumento do poder das organizacgoes,
com efeitos imprevisiveis e indesejaveis, sobretudo
se as grandes corporacdes passarem a determinar
as prioridades sociais, econdémicas e politicas da
sociedade (HAYEK, 1967).

Para Soutello (2001), as concepgdes de
empresa surgidas recentemente tém pouca relagéao
com os conceitos de empresa social das décadas
de 1960 e 1970. Segundo o autor, a organizagao
moderna mantém o carater essencial de geragao
de riqueza, porém comega a exercé-lo de forma
socialmente responsavel. O gradual reconhecimento
desses papéis pelas empresas constitui, do
ponto de vista sociolégico, um dos aspectos
fundamentais da recente evolugdo dos métodos de
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gestao organizacional. As organizagdes que atuam
com essa nova roupagem sao denominadas de
empresas cidadas, uma nomenclatura que ganha
um numero cada vez maior de adeptos nos paises
industrializados e, em especial, nos paises de
economias emergentes (SOUTELLO, 2001). Alguns
outros autores também trabalham com esse conceito
de empresa cidada. Para Ashley et al. (2000), as
empresas que privilegiam o exercicio da cidadania
operam sob uma concepgdo mais estratégica e
um compromisso ético que resulta na satisfagao
das expectativas dos parceiros internos e externos.
A empresa cidada é aquela que possui objetivos
sociais que néao se confundem com as praticas
comerciais, nem com 0s objetivos econdmicos
(CARROLL, 1998).

A partir das consideragbes feitas até aqui
sobre o papel social das empresas é possivel
deduzir que esses grandes centros de poder
econdbmico e politico interferem diretamente na
dindmica social de qualquer pais. Assim, quando
as empresas assumem causas sociais, devolvem
indiretamente a sociedade parte dos recursos
humanos, naturais e financeiros que consumiram
para a alavancagem do lucro de suas atividades.
Essa idéia tem levado diversos pesquisadores a
legitimarem a responsabilidade social corporativa
e as praticas de acgbes sociais exercidas pelas
organizagOes. Sao conceitos que podem ser mais
bem compreendidos por meio do entendimento do
contexto social e econdémico inerente a trajetéria
organizacional.

ORIGENS E EVOLUGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA - RSC

Wood (1991) identifica quatro momentos
histéricos importantes para se entender o processo
de formacdo do conceito de responsabilidade
social corporativa: o feudalismo, o mercantilismo, a
industrializagéo e a pds-industrializacéo. Durante o
feudalismo (século V ao XIl), o compromisso social
era com Deus, a Igreja e 0 povo em geral. Assim,
atribufa-se aos donos de terra e aos comerciantes
locais a responsabilidade pela educagao dos
pobres, pela promogéao dos artistas locais e pela
construgao de hospitais e orfanatos. Com o advento
do mercantilismo (séculos XllI-XV), o compromisso
econdmico na Europa passou a ser com a expansao
e o fortalecimento do Estado-nacéo, sobretudo por
meiodaintensificagadodasexpedicdescolonizadoras.
Nesse segundo periodo a exploragdo de metais
preciosos das colbnias assumiu importancia no
desenvolvimento do continente europeu.

Na fase da industrializagao (iniciada entre os
séculos XV e XVIII e estendendo-se até meados da
década de 1980), o foco passou a ser o aumento da
producao como meio de expandir o capital e garantir
o retorno do investimento dos proprietéarios. Se, por
um lado, essa estratégia resultou em forte aumento
da producao em massa e melhorou o padrao de vida
da populagéo, por outro a auséncia de uma politica
social contribuiu para a exploracao do trabalho e
do ambiente natural. Conforme Ansoff e McDonnell
(1993), na era industrial a empresa podia acreditar
que controlava o seu proprio destino. A auséncia
de controle sobre o desmedido crescimento
econdmico era encarada como o preco a se pagar
pela liberdade de concorréncia no mercado.

O quarto momento, denominado pds-
industrial, é marcado por um cenario de
descontinuidade. As empresas se defrontam com
desafios novos e imprevistos. Se na era industrial os
problemas empresariais pareciam simples de serem
resolvidos, com a escalada da turbuléncia ambiental
a complexidade nos processos de decisao passa
a vigorar no mundo dos negécios. O crescimento
econdémico é questionado como  principal
instrumento de progresso social e as empresas
comegam a ser cobradas por suas “praticas imorais
de exploragao” e pela falta de criatividade em
resolver demandas sociais especificas (ANSOFF;
MCDONNELL, 1993, p. 30). Acredita-se agora que
as organizacdes devam ser capazes ndo somente
de manter o nivel de riqueza, mas também de
assumir a responsabilidade social.

0S CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA — RSC

Na literatura sobre responsabilidade social
corporativa, constata-se que o tema ainda demanda
sistematizacdes que apontem para um consenso
conceitual. O que se percebe nos estudos recentes
sao semelhancas e divergéncias tratadas de forma
confusa e as vezes contraditéria (ASHLEY et al.,
2000). A tematica é atacada e defendida por uma
grande variedade de autores (JONES, 1996). Diversas
correntes tedricas dedicam-se ao questionamento
ético e social das empresas, todas visando a justificar
e esclarecer o conceito de responsabilidade social
corporativa (VENTURA, 2003).

Nas publicagbes que tratam da RSC
trés correntes podem ser identificadas em trés
periédicos: a Business Ethics, a Business & Society,
e a Social Issues Management. A linha da Business
Ethics propde tratar a temética de maneira filoséfica,
abordando os aspectos normativos e morais
que regem a agao social corporativa. O foco dos
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trabalhos est4 no discurso ético que permeia o
papel moral que individuos e organizagbes devem
assumir perante as demandas sociais. A Business
& Society adota uma perspectiva sociopolitica,
sugerindoumaabordagem contratual dos problemas
enfrentados pelas empresas e pela sociedade. Aqui
predomina uma relagéo de interdependéncia, em
que a empresa, como instituicao social, deve estar
a servico da sociedade que a legitima. A Social
Issues Management, terceira corrente, adota uma
postura utilitaria, pragmatica, tratando as questoes
sociais como variaveis a serem consideradas na
gestdo estratégica das empresas. Para Kreitlon
(2004), as bases conceituais que fundamentam a
responsabilidade social de uma corporagao variam
conforme a aproximagdo com uma dessas trés
correntes. Assim, a RSC ora é tratada como um
principio ético que deve direcionar as atividades
organizacionais, oracomo uma agao de atendimento
aos interesses da sociedade e ora como uma
estratégia de gestdo empresarial e legitimagao
social da organizacao.

Carroll  (1991) desenvolve um modelo
piramidal de quatro dimensbes que ajuda a
entender os pilares conceituais da responsabilidade
social corporativa. Na base da piramide situa-se
a dimensao econbmica, que trata das obrigagdes
da empresa em ser produtiva, lucrativa e atender
as expectativas dos acionistas quanto ao retorno
sobre o investimento despendido. Todos os outros
papéis dos negodcios sao atributos derivados dessa
responsabilidade econdmica. Logo acima da
dimensao econbmica esta a responsabilidade da
organizagao em respeitar as leis e regulamentos que
regem as atividades produtivas. A terceira dimenséao
diz respeito a responsabilidade ética que a empresa
deve assumir. Nesse patamar sao levados em
consideracéo os principios e padrbes que definam
uma conduta organizacional aceitavel perante os
publicos internos e externos. Finalmente, no topo da
piramide, a dimensé&o discricionaria ou filantropica.
A responsabilidade é o compromisso com a
melhoria da qualidade de vida das comunidades.
Cabe a organizacéo assumir papéis, muitas vezes
desprovidos de obrigacao legal, que possibilitem o
bem-estar da sociedade (CARROLL, 2004).

Com um posicionamento mais critico em
relacdo a RSC, Cheibub e Locke (2002) acreditam
nao existir, em principio, uma base moral e politica
para as empresas assumirem acdes sociais
que transponham suas obrigagdes legais. Na
visdo desses autores, a responsabilidade social
corporativa € uma questao de auto-interesse das
empresas. Tal interesse pode n&o ser imediato

e deve depender das condigbes econdmicas
das organizagbes para contribufrem para o
fortalecimento da sociedade civil.

O paradigma paraeconémico concebido
por Guerreiro Ramos (1981) talvez auxilie
no entendimento de como acontece esse
deslocamento de foco que as organizacdes
utilizam ao exercerem a responsabilidade social,
seja visando o mercado (na figura da reputagao e
da imagem alcangada com as agdes sociais), seja
beneficiando as comunidades do seu entorno. Ao
se voltar para acdes que objetivam perenidade
e sustentabilidade, a organizacdo esta centrada
em um dos vérios enclaves, no caso o mercado,
que constituem as sociedades (RAMOS, 1981).
O exercicio de atividades substantivas em prol
de politicas de gestdo social seria uma tentativa
de promover transacgdes de integragdo entre 0s
meios econdmicos dos quais as organizacoes
dispbem com outros enclaves demandados pela
sociedade.

Segundo Rodrigues (2005), o conceito
fechado e atemporal de responsabilidade social
das empresas & um processo em permanente
construcdo, que muda ao sabor das flutuacoes e
da interacdo entre a organizacdo e a sociedade.
Ao se buscar as nogbes da responsabilidade
social corporativa contextualizadas em cada
época, a intengéo é verificar se o contexto histérico
que permeia as relagdes entre a organizagéo e a
comunidade pode auxiliar na melhor compreensao
do conceito de responsabilidade social corporativa.
A assuncao do papel socialmente responsavel pela
empresa pode estar associada a todo um conjunto
de fatores relacionados ou ndo aos interesses
corporativos. Isso € 0 que se deseja investigar a
partir dos proximos topicos.

HISTORIA ORAL E ESTUDO DE CASOS COMO METODOS
DE INVESTIGAGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

A metodologia utilizada em um estudo
cientifico € parte fundamental da pesquisa, pois
define a forma como o estudo vai se desenvolver,
determina e justifica o caminho a ser seguido e
garante confiabilidade aos resultados. Embora a
pesquisa nas ciéncias sociais tenha sido fortemente
marcada por estudos que valorizam métodos
quantitativos, atualmente langa-se mao cada vez
mais de abordagens qualitativas de investigacao.
Uma das vantagens da metodologia qualitativa €
poder envolver uma ampla variedade de materiais
empiricos que possibilitem ao pesquisador dar
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sentido e interpretar o objeto de estudo nos seus
mais diversos momentos (PARDINI, 2004). Neste
estudo optou-se por utilizar os métodos de histéria
oral e estudo de casos para desvendar as origens
e evolugcdo das acbes sociais corporativas em
siderurgicas brasileiras.

A pesquisa qualitativa em Administragcao
poderia ser ainda mais enriquecida por meio da
adocéo da histéria oral. Isso porque a histéria oral
€ um procedimento, um meio, um caminho para a
elucidagao do conhecimento histérico que traz em si
um duplo ensinamento: informacdes sobre a época
enfocada pelo depoimento — o tempo passado — e
sobre a época na qual o depoimento foi produzido
— 0 tempo presente. Trata-se de uma ferramenta
metodoldgica que utiliza documentos e fontes de
dados coletados com a interferéncia do historiador,
na qual se cruzam importantes intersubjetividades
do objeto em estudo (NEVES, 2003).

Paralelamente a histéria oral, utilizou-se o
estudo de casos. De acordo com Yin (2003), trata-
se de um instrumento metodoldgico que permite
investigar caracterfsticas holisticas e significativas
dos acontecimentos da vida real, como ciclos
de vida individuais, processos organizacionais
e administrativos, mudangas ocorridas em
organizagOes e regides urbanas. A decisao pelo
método de casos multiplos advém da robustez
inerente dos resultados quando estéd em observagéo
um conjunto de casos de pesquisa.

Para verificar de que maneira 0 contexto
histérico das relagbes entre organizagédo e
comunidade se manifesta nos significados da
responsabilidade social corporativa, colheram-se as
percepcdesdosprincipaisgestoresdosinvestimentos
sociais de quatro grandes siderUrgicas brasileiras,
bem como a trajetéria dessas corporagdes. Foram
realizadas seis entrevistas semi-estruturadas com
gerentes responsaveis pelos projetos sociais das
siderdrgicas e coletada uma série de informagoes
oriundas de publica¢des existentes sobre a biografia
das organizagoes.

Os depoimentos orais e 0s dados secundarios
foram agrupados nos seguintes temas: as primeiras
acbes sociais para a instalacdo das plantas
siderdrgicas; a repercusséo dos investimentos
posteriores na comunidade para a fixagao da mao-
de-obra local; a politica de agéo social e os caminhos
trilhados pelas organizagdes e a comunidade, fruto
do desenvolvimento industrial. A idéia foi analisar
as intengOes estratégicas das empresas no tempo,
ao destinarem grandes somas de capital para o
desenvolvimento social das comunidades locais.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS NO EXERCICIO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DE QUATRO GRANDES
SIDERURGICAS BRASILEIRAS

As quatro siderUrgicas analisadas, Belgo-
Mineira, Usiminas, Acesita e Acominas, respondem
por quase 50% da producao de ago bruto do Brasil
(IBS, 2004). Os historicos dessas organizacoes
se entrelacam com a histéria da siderurgia
brasileira e com os periodos de maior crescimento
econdmico do palfs. Todas as quatro unidades de
andlise tiveram participagéo direta na formagéo e
no desenvolvimento de cidades que surgiram no
entorno das plantas siderlrgicas construidas.

O Quadro 1 mostra as caracteristicas de cada
siderlrgica quanto a trajetéria e as variagbes na
estruturade governanca corporativa decorrentes das
grandes mudangas ocorridas no cenario competitivo
da siderurgia mundial. O intenso movimento de
aquisigbes e fusdes no setor levou a incorporagao
da Belgo-Mineira, Acesita e Acominas por grandes
corporagdes. A Usiminas se transformou em
grupo empresarial. Apesar de todas as mudancas
ocorridas na gestao das siderurgicas, as politicas
de acéao social corporativa nao foram afetadas. Pelo
contrario, intensificaram-se no periodo recente.

A presenca do Estado no financiamento
da edificagdo do parque siderdrgico brasileiro
reforca o papel do governo nas primeiras acoes
viabilizadoras da indUstria nacional. Mesmo a Belgo-
Mineira, comprada por estrangeiros logo apods a sua
fundagdo, contou com recursos governamentais
para consolidar a infra-estrutura necessaria a
operagao da primeira usina siderdrgica integrada do
Brasil. As relagOes paternalistas que caracterizaram
as estratégias dessas quatro organizagbes, no
periodo entre a constituicdo legal e a construgao
das usinas, objetivaram atrair a mao-de-obra para a
regido de instalagéo das siderdrgicas.

Nessa etapa inicial de consolidacao das
usinas nas localidades escolhidas, as empresas
criavam condigdes de infra-estrutura para incentivar
0s trabalhadores a migrarem para complexos
urbanos edificados no entorno da planta industrial.
Segundo o relato do gestor de uma das siderdrgicas
estudadas, “até o leite das criangas era fornecido
pela empresa”. As organizagbes aproveitavam 0s
recursos oriundos do financiamento publico para
prover as regides de condicdes para receber os
futuros funcionarios.

Essa relagao tutelar durou até os municipios
se munirem de condicbes administrativas para
gerenciar 0s equipamentos urbanos gerados
pelas siderdrgicas. Com o inicio das operagoes
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siderdrgicas, o foco da acéo corporativa recaiu sobre
a geracao de lucros (como forma de possibilitar
0 crescimento das organizacdes), a criacao de
empregos e a garantia da seguranga no ambiente de
trabalho. Aresponsabilidade social passa ater como
norte os principios da filantropia. O papel paternalista
da organizacdo cede lugar ao papel assistencial

dos principais gestores, a quem cabia a iniciativa
de adotar medidas que atendessem as demandas
dos “desfavorecidos”. O que de fato persiste nesse
periodo € o assistencialismo, bastante fortalecido
pela responsabilidade do individuo, quase que uma
personalizagdo do executivo responsavel pelas
doacgdes da organizagao.

QUADRO 1
Caracterizagao e estratégias sociais precursoras das siderurgicas pesquisadas

Fundagao Estratégias Predominancia do capital | Estrutura da Atual acionista
Siderdrgicas | constituigao legal) | sociais precursoras L";g'ﬁ:):?aggg':go gf:;:IT):Zociais majoritario
Mine: Construgéo da cidade| Belgo - luxemburgués -
Belgo-Mineira| 21.1.1917 de Jodo Monlevade | (Arbed) Fundacao Acelor
Acesita 31.10.1944 Lﬁézzt'erg‘z”;?;gfe . | Estatal Fundagao | Usinor
- Nippon Steel, Caixa
- Construcao da ' N -
Usiminas 25.4.1956 cidade de Ipatinga Estatal e japonés Fundagéao ggsugpnﬁrrzgsados
Acoes para o
Acominas | 18.6.1968 S%Z%”e"sggxeir?fgsde Estatal Diretoria Gerdau
ausina

Fonte: Dados de pesquisa

Na terceira fase identificada na analise
dos dados, as decisbes empresariais deixam
de ser atribuidas apenas aos individuos e a
organizagao resgata o papel de agente das
acoes sociais para a comunidade. A idéia de
responsabilidade pessoal € substituida pela nocao
de responsabilidade corporativa, migrando de uma
perspectiva individualista para uma perspectiva
organizacional. Essa etapa, denominada de gestao
social profissional, oficializa a postura responsavel
das siderlrgicas. As organizagbes assumem a
implementacdo e controle dos projetos sociais
investidos na comunidade e incorporam na estrutura
de governanca a gestao de investimentos sociais.

A institucionalizagédo das relacdes com as
comunidades ¢é intermediada pelas fundagoes,
criadas para gerir atividades organizadas nas areas
de educacéo, saude, cultura, meio ambiente e
voluntariado. Das quatro siderurgicas pesquisadas,
trés optaram pela estrutura de fundagao, que permite

autonomia da gestao social e conta com beneficios
fiscais do governo. Por meio das fundagbes é
possivel buscar parcerias com 6rgéos publicos,
instituicbes nacionais e internacionais, a fim de
implementar as politicas de acdo social propostas.

Oexerciciodaresponsabilidade socialhojenos
municipios onde se localizam as siderdrgicas parece
estar dividido entre agdes do poder publico e agbes
da grande industria influente na regiao. Em algumas
ocasides, devido a embates de carater politico-
ideoldgico, o papel social exercido pelas siderlrgicas
chega a ser questionado. Em outros casos, os feitos
gerados pela agao social corporativa no municipio,
como a construgao de hospitais e escolas, tornam-
se referéncia de qualidade na prestagédo de servicos
comunitarios. Esse sadio debate sobre os papéis
sociais do Estado e das organizagbes, que tem
movido os estudos da responsabilidade social
corporativa, pode vir a ser benéfico para se entender
a reordenacao dos interesses corporativos.
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CONCLUSOES

O objetivo principal deste estudo foi
compreender 0s movimentos que marcaram as
mudangas de concepgao da responsabilidade
social no setor siderUrgico brasileiro e analisar
de que maneira o contexto histérico ajuda no
entendimento das relagbes entre as organizacoes e
as comunidades que as cercam. A histéria, enquanto
método paradigmético de auto-interpretacédo da
sociedade organizada, torna-se significativa para a
compreensao da relevancia da comunidade e da
formacéo das sociedades civis (RAMOS, 1981). O
resgate da trajetéria das quatro grandes siderurgicas
brasileiras auxiliou na compreensdo de como o
conceito da responsabilidade social corporativa
(RSC) pode adquirir diversas conotacdes no tempo.

Na pesquisa realizada foi possivel identificar
trés momentos importantes para o entendimento
do conceito de RSC: a fase paternalista, que
ocorreu assim que as usinas foram instaladas,
a etapa assistencialista, que perdurou durante
o periodo de crescimento das siderdrgicas e
a fase do profissionalismo, que confirmou a
responsabilidade social como um investimento
estratégico para a organizagdo. Nesse ponto, o
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método de histéria oral se mostra eficiente para
se entender a dinamica que a responsabilidade
social corporativa assume no tempo. Nos casos
do segmento siderdrgico, as agdes sociais variam
de acordo com 0s interesses corporativos: atrair
mao-de-obra, manté-la, consolidar a imagem da
empresa. Embora as definicoes de RSC variem
de acordo com o contexto histérico e social em
que sao formuladas, existe hoje o consenso de
que uma empresa socialmente responséavel deve
reconhecer o impacto que suas atividades causam
sobre a sociedade na qual esta inserida.

Uma quarta dimensdo conceitual da
responsabilidade social pode ser acrescentada
as trés perspectivas elucidadas. As pressdes em
torno de negdécios que ndo afetem ainda mais o
aquecimento e que valorizem os investimentos
na erradicagédo da pobreza sado pontos que tém
ocupado a agenda das organizagbes. Muitas
empresas adotam hoje agdes de sustentabilidade
social como estratégias centrais no exercicio dos
negocios. Se essa tendéncia de fato se confirmar, a
necessidade de avaliar o impacto de cada decisao
organizacional em relagdo aos maleficios para o
ambiente social deve direcionar o plano estratégico
das organizagdes em um futuro préximo.
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