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RESUMO

Este estudo busca verificar a relagao existente entre a ocorréncia da
Sindrome de Burnout e os Valores Organizacionais nas equipes de
enfermagem dos Pronto-Atendimentos publicos de Saude. A populacdo do
estudo foi a equipe de enfermagem, composta por enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem dos dois PAs municipais, de uma cidade de
médio porte do RS, obtendo-se uma amostra de 35 profissionais, aos quais
foram aplicados dois questionarios: o Maslach Burnout Inventory (MBI), de
Robayo-Tamayo (1997) e o Inventario de Valores Organizacionais (IVO),
de Tamayo, Mendes e Paz (2000). Os profissionais de saude estudados
apresentaram indice moderado para a Sindrome de Burnout, e o perfil dos
entrevistados ndo apresentou interferéncia na sua incidéncia. Verificou-
se que valores organizacionais predominantemente percebidos pelos
profissionais estudados foram o Conservadorismo e Hierarquia, que reforcam
caracteristicas das organizagdes publicas apontadas pela literatura. Dois
valores organizacionais apresentaram relagao inversamente proporcional a
ocorréncia da Sindrome de Burnout: Harmonia e Dominio.
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PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This study aims to assess the relationship between the occurrence of
Burnout Syndrome and Organizational Values in the nursing teams of the
Emergency Attendances Public Health. The population of study was the
nursing staff included nurses, technicians and nursing assistants from two
municipal Attendances Public of a medium-sized city of the Rio Grande do
Sul, resulting in a sample of 35 professionals, and when have applied two
questionnaires: the Maslach Burnout Inventory (MBI) of Robayo-Tamayo
(1997) and Organizational Values Inventory (IVO) of Tamayo, Mendes and
Paz (2000). Health professionals studied had moderate content for Burnout
Syndrome, and the profile of the respondents did not show interference in
its incidence. It was found that organizational values predominantly seen
by professionals studied were Conservatism and Hierarchy, and enhancing
characteristics of public organizations by the literature. Two organizational
values were related inversely to the occurrence of Burnout Syndrome:
Harmony and Domain.
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INTRODUCAO

As exigéncias de uma sociedade
contemporanea, carente e dificil de
satisfazer, impulsionaram o mercado
de trabalho atual a uma desenfreada
necessidade de atualizagao profissional
e competitividade, tornando constante a
situacdo de desequilibrio fisico e mental
do trabalhador. O acontecimento da

globalizacao, por fim, foi concebido como
0 estopim para o desencadeamento de
um stress que se tornou fonte de cuidado
no mundo todo. De acordo com Tamayo
(2004), o trabalho passou a ser realizado
de forma desfigurada e perversa a partir
da revolugao industrial, com individuos
participando de forma fragmentada na
producao de produtos ou servicos, e sem
o direito de marcar a sua autoria no selo.
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O ser humano dedica a maior parte
da sua existéncia ao trabalho.
Esta atividade representa um
dos aspectos mais relevantes
da vida pessoal, nao somente
pela quantidade de tempo a ela
consagrado, mas, particularmente,
pela significagcao psicossocial
da mesma. O trabalho é um
determinante fundamental do
homem, é inseparavel da sua
existéncia (TAMAYO, 2004, p. 12).

Assim, os valores das organizagoes,
entendidos como sendo efetivamente
caracteristicos da organizacdo, ou seja,
os valores realmente percebidos pelos
empregados (TAMAYO, 2004), passaram
a ser proposicoes relevantes tanto em
pesquisas como nos préprios ambientes
organizacionais, uma vez que eles
sao considerados determinantes do
comportamento organizacional, junto
com outros componentes da cultura
(ROBBINS, 2004).

Porém, além dos valores
organizacionais, outras facetas das
atividades laborais tém sido interligadas
a ocorréncia de danos a saude do
trabalhador. Conforme Maslach (2007),
um exemplo é a Sindrome de Burnout,
uma sindrome psicolégica que envolve
uma reagao prolongada a estressores
emocionais e interpessoais crbnicos, e
que vem associada a certas ocupacoes,
como o atendimento a saude, pela sua
caracteristica de auxilio e servicos a
pessoas necessitadas. De acordo com
a autora, estudos sobre a Sindrome
surgiram em meio a evolucdo dos estudos
sobre stress, realizados em resposta a
fontes cronicas do stress laboral.

O sofrimento relacionado ao trabalho
pode ser caracterizado como stress

ocupacional, que pode culminar em
doencas mais graves como o Burnout,
de acordo com o0 seu progresso. Salienta
Mendes (2002) que o Burnout, ou sindrome
da desisténcia, como chamado por alguns
autores, vem sendo estudado em varios
paises, a partir dos anos 70, e hoje se
constitui como um problema psicossocial
do trabalho. Apenas recentemente
esse assunto tem recebido atengdo
da comunidade cientifica e politica no
Brasil, sendo ainda poucos os trabalhos
existentes em relagao ao tema.

Considerando as exposigdes
supracitadas, o presente estudo se
dispde a investigar "Qual a relagao
entre os Valores Organizacionais e a
incidéncia da Sindrome de Burnout nas
equipes de enfermagem dos Pronto-
Atendimentos Publicos de Saude?” A
populacdo foi escolhida em decorréncia
de a literatura especializada apontar
profissdes, que atuam no cuidado ao
outro, como predispostos a Sindrome,
caso dos profissionais de enfermagem,
salientando a importancia de investigar
a realidade vida-trabalho e contribuir
para os estudos do tema, ainda parcos
no cenario brasileiro.

Dessa forma, este estudo tem como
objetivo geral verificar a relacdo existente
entre a ocorréncia da Sindrome de
Burnout e os Valores Organizacionais
nas equipes de enfermagem dos Pronto-
Atendimentos Publicos de Saude. E,
como objetivos especificos, busca-se: (1)
identificar os valores organizacionais na
percepcao dos profissionais pesquisados;
(2) analisar a incidéncia da Sindrome de
Burnout nos profissionais pesquisados;
(3) relacionar os Valores Organizacionais
e a incidéncia de Burnout nos profissionais
de enfermagem. Nesse intuito, o estudo
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expde uma breve revisao sobre as
organizacgoes publicas de saude, os valores
organizacionais, a Sindrome de Burnout e
sua incidéncia nos profissionais de saude,
a metodologia utilizada, os resultados
encontrados e as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
Organizacoes Publicas de Saude

As organizagbGes contemporaneas
tém convivido em um ambiente
complexo, marcado pelas transformacoes
decorrentes dos avancos tecnoldgicos e
cientificos e das rupturas paradigmaticas,
e pelas mudancas nos conceitos e
valores que guiam o comportamento
organizacional. Segundo Cooper (2007),
esse panorama organizacional tem
alavancado iniUmeras repercussdes no
campo do trabalho, onde as organizagoes
estao buscando operar mudancgas nas
suas estruturas, para tornarem-se
mais flexiveis e adaptaveis, e, para
tanto, demandam individuos dispostos
a mudancgas constantes e aprendizagem
continua. Mas, em contrapartida, a
sensacao de seguranca no trabalho é
cada vez menor, alterando o contrato
psicologico entre patroes e empregados,
em que um trabalho “bem-feito” ja nao
é garantia de um emprego estavel. No
contexto das organizagdes publicas, as
demandas contemporaneas geram um
cenario de dualidade, onde “o velho e
o novo” disputam espaco, sinalizando a
necessidade de mecanismos capazes de
integrar as demandas decorrentes da nova
dinamica com os aspectos burocraticos
caracteristicos dessas organizagdes
(PIRES; MACEDO, 2006).

Na acepcao de Costa Ribeiro e Silva
(2000), ao longo da década de 90, a
administracao nas organizacgdes publicas

brasileiras caracterizou-se pela limitada
capacidade operacional e processual,
em decorréncia da baixa possibilidade de
escolha do gestor, em virtude dos controles
administrativos formais, somados as
difusas fontes externas de autoridade
e influéncia. Diante de tais restricoes
a decisdao autbnoma da organizagao,
originou-se o modelo administrativo
organizacional-burocratico. Pires e Macedo
(2006) apontam, como caracteristicas
da cultura, comum as organizagoes
publicas brasileiras: o apego as regras e
rotinas; supervalorizagao da hierarquia;
apego ao poder; descontinuidade
administrativa; interferéncia politica
externa a organizacao, especialmente,
no que diz respeito a distribuicdo de
recursos; necessidade de um dominio de
habilidades diplomaticas, por parte dos
trabalhadores, para lidar com o despreparo
dos gestores; relacdes de estima e jogos
de poder constituindo indicadores de
poder. Tais caracteristicas remetem ao
fato de que “entre as demandas das
organizacdes publicas, a principal, que
todos devem considerar, é a tentativa de
transformacao da cultura imposta a elas,
desde o principio da criagcdo do servigo
publico” (PIRES; MACEDO, 2006, p. 95).

Considerando a area da saude,
aliam-se, as caracteristicas comuns das
organizagoes publicas, valores e conceitos
norteadores proprios, decorrentes da
evolucdo das politicas e das praticas
sanitarias brasileiras. Segundo Campos
(2007), as primeiras iniciativas de Saude
Publica no Brasil foram organizadas
no periodo correspondente a Primeira
Republica, com a implementacao das
campanhas sanitarias, pelo entao
Diretor Geral de Saude Publica, Oswaldo
Cruz; com o surgimento dos primeiros
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estabelecimentos de saude, por volta de
1918; e com a criagao do Departamento
Nacional de Saude Publica, em 1920.
Segundo esse autor, essas estruturas
disseminaram-se progressivamente pelo
interior dos Estados, acompanhando
a expansao da formacao de recursos
humanos, médicos e enfermeiras. A
partir do trabalho desenvolvido nos
Postos de Saneamento e Profilaxia Rural,
e da formacao de recursos humanos,
viabilizou-se a futura implantacao dos
primeiros Centros de Saude.

Em 1923, sao criadas as Caixas de
Aposentadoria e Pensdes (CAPES), nas
empresas ferrovidrias, com o intuito
de oferecer assisténcia médica e o
pagamento de aposentadoria e pensdes
ao trabalhador e sua familia, constituindo-
se no embrido da Previdéncia Social.
Em 1930, na medida em que o modelo
privatista-curativista ganha espaco no
cenario da saude, as questdes de Saude
Publica sdo assumidas pelo recém-criado
Ministério da Educacdo e Saude. A partir
do governo Vargas, ainda na década de
30, as CAPES foram estendidas a novas
categorias profissionais e passaram ao
controle estatal, transformando-se em
Institutos de Aposentadoria e Pensdes
(IAPs), unificados, em 1967, no Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS),
que passa a responder pela seguridade e
assisténcia médica, vinculado ao Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social. Diante
da crise instaurada na previdéncia social,
marcada pela inadequagao e pouca
resolutividade das agdes em saude, criou-
se, em 1981, o Conselho Consultivo de
Administracdo Previdenciaria (CONASP),
gquando surgiram as primeiras propostas
de unificacao do sistema de saude publico
brasileiro (MOURA; MOURA, 1997).

A VIII Conferéncia Nacional de Saude,
realizada em marco de 1986, configurou-
se no marco histérico das propostas de
mudanca no setor saude. Suas propostas
de acdes, embasadas em um conceito
de saude concebida enquanto direito de
cidadania, e ndao apenas pela simples
oferta de servicos, incorporaram aspectos
socioculturais e psicoldgicos na producao
de saude. Tais proposicoes nortearam o
Movimento de Reforma Sanitaria, que
culminou na regulamentagao do Sistema
Unico de Salde (SUS), por meio da
Constituicao Federal, de 1988 (BERTOLLI
FILHO, 2000). Desde entao, tem-se
enfrentado o desafio de criar estratégias
de viabilizacdo dos principios norteadores
do SUS, visando a garantia de acesso a
saude a toda populacao.

Tem-se, portanto, a construgao de um
cenario onde 0s novos principios e diretrizes
para a saude convivem e disputam
espaco com valores organizacionais
arraigados, caracteristicas burocraticas
e construcdes subjetivas, caracteristicas
de cada categoria profissional que atua
nos servicos de saude. Nesse sentido,
Campos (1999, p. 395) salienta que “a
cultura e a subjetividade das equipes
de trabalhadores seriam produtos com
multiplas determinacdes”, citando o
exemplo do condicionamento decorrente
dos valores, posturas, deveres e
responsabilidades da clinica médica,
em que tanto a politica governamental
como a estrutura de poder, no interior
das organizagdes, condicionam e
determinam comportamentos, como o
descompromisso e alienacao, estimuladas
por um sistema de poder altamente
verticalizado, marcado pela centralidade
na tomada de decisdes.
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Pode-se perceber a importancia dos
valores predominantes nas organizacoes,
bem como nas subculturas existentes
nos servicos de saude, pois “a atitude
dos profissionais de saude para com seu
universo de trabalho, por sua vez, guarda
um relagdo muito intima com as ideias
que esses profissionais tém do mundo e,
evidentemente, de sua propria profissao”
(GALLO; NASCIMENTO, 1989, p. 95).

AS INFLUENCIAS DOS VALORES
ORGANIZACIONAIS

Ao estudar organizacgdes, torna-
se relevante o estudo dos valores
organizacionais, 0os quais compdem a
cultura organizacional, juntamente com
as praticas, simbolos, rituais e herois
(HOFSTEDE et al., 1990). Segundo Oliveira
e Tamayo (2004, p. 130), os valores
“atuam como elementos integradores,
no sentido de que sdao compartilhados
por todos ou pela maioria dos membros
organizacionais”. No entender de Tamayo
(1998), valores organizacionais sao
valores percebidos pelos empregados
como sendo efetivamente caracteristicos
da organizacdao e constituem-se em
principios ou crengas, organizados
hierarquicamente, relativos a tipos de
estrutura ou a modelos de comportamento
desejaveis, que orientam a vida da
empresa e estdao a servigo de interesses
individuais, coletivos ou mistos
(TAMAYO; GONDIM, 1996). Estes valores
determinam a percepgao e a definigcao
gue os empregados tém das diversas
situagdes organizacionais, a percepgao dos
problemas organizacionais e as formas de
soluciona-los, bem como os mecanismos
e o conteldo da socializacdo dos membros
da organizacao, o comprometimento
do empregado com o trabalho e com

a organizacao, a identificagcao com o
grupo e a produtividade organizacional,
e a satisfacao dos empregados com o
trabalho e a empresa (TAMAYO, 1998).

Os valores organizacionais tém sido
objeto de estudo em areas da Psicologia
Organizacional. Dentre os autores que
estudaram o tema, no Brasil, destacam-se
Tamayo e colaboradores, que embasaram
seus estudos na teoria de valores de
Schwartz, desenvolvida a partir dos
anos oitenta. Partindo de uma escala
desenvolvida e validada por Tamayo
e Gondim (1996), em 2000, Tamayo,
Mendes e Paz elaboraram um instrumento
para verificar os valores organizacionais: o
Inventario de Valores Organizacionais
(IVO), que procura avaliar a percepgao
dos funcionarios sobre os valores
existentes e praticados na empresa,
bem como os valores que os funcionarios
desejam que a organizagao privilegie.
O instrumento busca a percepgao dos
sujeitos, tomando como parametro,
para analise, seis aspectos da dindmica
organizacional, agrupados em trés eixos
axioldgicos bipolares. Esses eixos estao
ancorados em seis polos que rednem
os valores praticados nas organizagdes,
0S quais sao organizados em fungao da
meta motivacional que representam; e
sua oposicao forma os seguintes eixos
axioldégicos bipolares: autonomia versus
conservadorismo; hierarquia versus
estrutura igualitaria; e harmonia versus
dominio (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000).

Conforme estes autores, a primeira
dimensao bipolar (autonomia versus
conservadorismo) organiza as "relagoes
entre o individuo e grupo normativo”,
presentes no ambiente organizacional,
opondo os interesses proprios dos
individuos as necessidades que as

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. Il - n. I - p. 88-107 - jan./mar. 2012. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



SINDROME DE BURNOUT NAS ORGANIZACOES PUBLICAS DE SAUDE E OS VALORES ORGANIZACIONAIS

organizacdoes tém de manter o status
quo organizacional. A segunda dimensao
bipolar (hierarquia versus igualitarismo)
organiza as metas organizacionais
em torno do conflito na “distribuicao
de poder” na organizagdao. A terceira
dimensao bipolar (harmonia versus
dominio) organiza as metas motivacionais,

concernentes ao “relacionamento da
organizacao com o meio fisico e social”,
sendo que os aspectos mais salientes do
ambiente sdo os concernentes as relagdes
gue as organizacdes mantém entre elas.
O QUADRO 1 apresenta as caracteristicas
de cada um dos valores organizacionais,
formadores das trés dimensdes bipolares.

QUADRO 1 - Caracteristicas do comportamento organizacional

conforme os valores organizacionais

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Enfatiza a interdicdo de comportamentos que possam ameagar as normas € as
tradi¢des; A iniciativa e a criatividade do empregado ndo sdo promovidas
porque a énfase ¢ dada as tradicGes e a conservacdo do status quo, aos
caminhos e as solugdes ja conhecidas e testadas pela organiza¢ao no passado.
Valoriza tanto a autonomia intelectual, por meio da énfase na autodeterminacao
(criatividade e curiosidade), quanto afetiva, por meio da prioridade dada a
expressdo da estimulagdo e do hedonismo (prazer e vida excitante), em seus
trabalhadores, para perseguirem os seus proprios interesses.

Prioriza os valores de autoridade, poder social, influéncia, fiscalizacdo e
supervisdo, como forma de garantir o comprometimento dos membros da

Prioriza os valores da justica social, da igualdade, da responsabilidade ¢ da
equidade; Estrutura com poucos niveis de autoridade; Gerenciamento do tipo

Refere-se ao controle e exploragdo do ambiente fisico e social para
autoafirmacdo da organizagdo, a fim de satisfazer os interesses da organizacdo
e dominar o mercado; Assinalada tendéncia ao sucesso, mesmo as custas de

Predominam valores de protecdo da natureza, de cooperagdo e de integragéo
interorganizacional, que enfatizam a harmonia com a natureza e com as outras

VALORES
ORGANIZACIONAIS
Conservadorismo (CO)
Autonomia (AU)
Hierarquia (HI)
empresa com a missdo da mesma.
Igualitarismo (IG)
participativo.
Dominio (DO)
dimensdes ecologicas do meio ambiente.
Harmonia (HA)
organizagoes.

Fonte: Adaptado de Tamayo, Mendes e Paz (2000)

Proposto por Tamayo, Mendes e
Paz (2000), o Inventdrio de Valores
Organizacionais (IVO) realiza avaliagao
em cada um dos tipos motivacionais
em dois niveis diferentes: valores
reais e valores desejados. Os valores
reais referem-se aos valores que, na

percepcao dos empregados, sao realmente
praticados, e a forca que eles tém na vida
guotidiana da organizagao. Ja os valores
desejados designam a prioridade, ou
grau de importancia, que os empregados
gostariam que fosse dada a cada um
dos valores apresentados no IVO. Nessa
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perspectiva, o instrumento permite
avaliar as prioridades axioldgicas reais
e desejadas da organizacao (TAMAYO;
MENDES; PAZ, 2000).

Os valores organizacionais possuem
diversos focos de aplicagdao empirica
e busca de relagdes: com a cultura
(DE DOMENICO et al., 2006), com o
clima organizacional (MAIA; OLIVEIRA,
2007), com a satisfacao, cidadania e
comprometimento (TAMAYO, 1998),
com o género (SILVEIRA, 2006), com a
racionalidade (LOUBACK et al., 2007),
dentre outros. Ganha bastante destaque
a ligacao entre os valores organizacionais
e as doencas consequentes do trabalho
excessivo, como o stress e a Sindrome
de Burnout (ROBAYO-TAMAYO, 1997;
BORGES et al., 2002; BORGES et al.,
2006). Exemplo de aplicagdo € o estudo
pioneiro de Robayo-Tamayo (1997),
desenvolvido no Distrito Federal, que
trata tal associacao de forma direta,
visto que investigou a relagao entre
a ocorréncia da referida sindrome e
valores organizacionais com equipes de
enfermagem, em hospitais.

SINDROME DE BURNOUT

Segundo Barbosa e Guimaraes (2002),
um dos primeiros estudos desenvolvidos
sobre a Sindrome de Burnout, no Brasil,
foi realizado por Tamayo, em 1997, como
uma tentativa de identificar os fatores do
Burnout entre profissionais de hospitais
da rede publica. De acordo com Tamayo
(2004), o termo Burnout, da cultura
anglo-saxonica, em portugués pode ser
traduzido por apagar-se ou queimar-se,
caracterizando uma espécie de estresse
advindo do trabalho, podendo causar
apatia (apagar-se) ou irritabilidade
(gueimar-se). “Trata-se de uma sindrome,

fruto do estresse laboral cronico, que
afeta os profissionais e sua relagdo com
o trabalho. Este perde o seu sentido e os
eventos dele provenientes passam a nao
importar” (TAMAYO, 2004, p. 46). Essa
perda de interesse, na concepcao dos
estudiosos da Sindrome, manifesta-se
por meio de diversos fatores. A perda de
interesse esta ligada ao distanciamento do
individuo, a queda da autoestima e da sua
produtividade, resultando em problemas
psicossomaticos e absenteismo. O “burnout
€ uma resposta ao estresse psicoldgico
do trabalho, que é caracterizado por
exaustao emocional, despersonalizacao
e sentimentos reduzidos de realizagao
pessoal” (HALBESLEBEN; BUCKLEY, 2004,
p. 859).

Stoner e Perrewé (2007) salientam
gue a tristeza, o abatimento e o desanimo
resultantes de estressores organizacionais
acabam gerando o Humor Deprimido no
Trabalho (HDT), que pode levar o individuo
a graves consequéncias, como é o caso
do Burnout. Os autores afirmam que os
sentimentos negativos e temporarios,
que se manifestam no trabalho, sao
diferentes da depressao, tratando-se de
uma forma mais amena de falta de bem-
estar psicologico. Se nao tratados, tais
sentimentos poderdao desencadear uma
depressao ou Burnout.

O Burnout no trabalho, na concepgao
de Maslach (2007), é uma sindrome
psicoldgica que envolve uma longa
e cumulativa reacao a estressores
interpessoais e ocupacionais, cujas
consequéncias psicoldgicas e sociais
tém sido maiores do que as fisicas. Um
dos componentes basicos individuais do
stress, no Burnout, é a exaustdo, que
denota estar além dos limites dos recursos
fisicos e emocionais. O componente
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interpessoal no Burnout é representado
pelo ceticismo, uma reacao insensivel,
negativa e desligada do trabalho, que pode
resultar na perda de idealismo, momento
em que as pessoas fazem apenas o
minimo necessario e deixam de fazer o
melhor. A dimensao ineficacia refere-se
as sensacoes de falta de produtividade
e incompeténcia, e representam o
componente de autoavaliagao no Burnout.
Com frequéncia, o Burnout faz as pessoas
possuirem uma consideracao negativa
de si mesmas, o0 que pode atrapalhar as
tarefas e influenciar negativamente o
comportamento dos outros.

Quando o local de trabalho nao
reconhece o lado humano do trabalho,
é possivel que ocorram sérias
incompatibilidades entre a natureza do
trabalho e a das pessoas, resultando
no Burnout. Dessa forma, “o Burnout
ndao é um problema das pessoas, mas
do ambiente social em que trabalham”
(HALBESLEBEN; ZELLARS, 2007, p. 52).
Por outro lado, o ajuste do individuo ao
ambiente de trabalho incita um estado
motivacional-afetivo positivo, de vigor,
realizagao e dedicagdao, aumentando seu
envolvimento, produtividade e sucesso
no emprego.

Por meio de estudos das cinco
dimensdes da personalidade, verificou-se

que o Burnout esta relacionado a dimensao
do neuroticismo, compreendendo tragos
de ansiedade, depressao, inseguranca,
hostilidade e vulnerabilidade. Geralmente,
pessoas instaveis emocionalmente,
e passiveis de distresse psicolégico,
possuem um alto grau de neuroticismo.
Assim, o Burnout é mais frequente entre
jovens e solteiros do que em pessoas
entre 30 e 40 anos, e em casadas ou
divorciadas, indicando a relevancia da
experiéncia de trabalho, devendo-se, em
grande parte, a natureza do trabalho e
ndo as caracteristicas individuais. Dessa
forma, a probabilidade do Burnout torna-
se maior quanto maior a lacuna entre
o individuo e a sua compatibilidade
organizacional (MASLACH, 2007).

Existe um grande numero de
aspectos e, ou, fatores associados
a incidéncia do Burnout. Gil-Monte
e Peird (1997, apud BORGES et al.,
2006, p. 36) classificam esses fatores
como facilitadores ou desencadeantes,
sendo esses 0s estressores de carater
cronico do ambiente de trabalho; e,
como facilitadores, as “caracteristicas
pessoais dos individuos que ampliam a
suscetibilidade do individuo a apresentar
sintomas da referida sindrome”.

O QUADRO 2 apresenta as
manifestacdes do Burnout, conforme os
autores:
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QUADRO 2 - Manifestacoes do Burnout conforme os autores

MANIFESTACOES

AUTORES

Apatia e irritabilidade.

TAMAYO (2004).

Sensacdes de desanimo, abatimento e tristeza.

STONER; PERREWE (2007).

realizacdo pessoal.

Exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimentos reduzidos de

HALBESLEBEN; BUCKLEY (2004).

Sentimentos negativos (deprimidos).

HALBESLEBEN; BUCKLEY (2004).

pessoal no trabalho.

Reac;ao‘ lo'nga e cumulativa a estressores interpessoais e MASLACH (2007).
ocupacionais continuos.

Ansiedade, hostilidade, depressdo, vulnerabilidade e inseguranga. MASLACH (2007).
Lacuna entre o individuo e a sua compatibilidade organizacional. MASLACH (2007).
Esgotamento emocional, despersonalizagdo e falta de envolvimento MASLACH (2007).

Fonte: Elaborado pelos autores.

PROFISSIONAIS DA SAUDE E O BURNOUT

Considerando os agravos ocupacionais,
Maslach (2007) relaciona a Sindrome de
Burnout com determinadas ocupagoes,
dentre elas, as do atendimento a
salde. Segundo esta autora, o Burnout
surgiu, primeiramente, em ocupacgoes
relacionadas a cuidados pessoais e
servicos assistenciais, como assisténcia
social, saude mental, sistema judiciario
penal e atendimento a saude, cujo foco
comum estd em auxiliar e prestar servicos
a pessoas nhecessitadas. Para Chamon
et al. (2006), em consequéncia de um
contato direto e intensivo com pacientes,
de uma atividade constante de convivéncia
com desespero, dor e a propria morte,
as equipes de enfermagem expdem-
se a um grande desgaste emocional
e sobrecarga de trabalho, induzindo
a um estado de estresse. A Sindrome
de Burnout, no entender de Soboll
(2002), resulta da dedicagcao extrema
ao cuidar de outras pessoas, geralmente
em sofrimento, incluindo envolvimento
afetivo, identificacdao e contato direto
com doencas, bem como um alto grau

de responsabilidade nas decisdes, que
justificam o esgotamento emocional.

Borges et al. (2002) enfatizam que,
apesar de reconhecido o objetivo nobre
das profissdes de saude, que atuam no
cuidado ao outro, apenas recentemente
estudos tém focado no custo emocional
do envolvimento desses profissionais,
uma vez que o0 exercicio dessas
profissdes implica uma relagao, com o
cliente, permeada de ambiguidades,
como conviver com a ténue distingao
entre envolver-se profissional, e nao
pessoalmente, na ajuda ao outro. Soboll
(2002) destaca que os profissionais
de enfermagem, ao acompanhar o
paciente e sinalizar aos médicos as
alteragoes significativas, acabam atuando
como mediadores entre pacientes e
equipe médica. Segundo a autora, pode-
se perceber, em todos os setores, a
sustentagao da estrutura hospitalar pelos
profissionais de enfermagem. O contexto
dos PAs possui ainda particularidades
gue agravam a situacao, como a elevada
rotatividade de pacientes, o que, por sua
vez, dificulta a criacdo de vinculos entre
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profissionais e pacientes, reduzindo a
ocorréncia de expressOes explicitas de
reconhecimento pelo trabalho realizado
por esses profissionais.

Dessa forma, com o sentido de auxiliar
o reconhecimento e controle do stress, foi
desenvolvido um instrumento para avaliar
a Sindrome de Burnout em trabalhadores
da saude, educadores e outros, o Maslach
Burnout Inventory (MBI). Durante os
Ultimos 15 anos, Christina Maslach e
Susan Jackson (1986) tornaram-se
reconhecidas pela extensa investigacao
realizada na area, especialmente desde a
primeira publicacdo do MBI. O Inventario
de Burnout, de Maslach, foi traduzido
por diversos autores e adaptado para
a lingua portuguesa, sendo composto
por trés fatores: (1) Esgotamento
Emocional (EE) - sentimento de estar
emocionalmente esgotado no trabalho;
(2) Despersonalizagao (DE) - uma
resposta insensivel e impessoal para os
destinatarios do servico; (3) Envolvimento
Pessoal no trabalho (EP) - sentimentos de
competéncia e sucesso da realizagcao de
um trabalho. Dessa forma, a partir da
elaboracao do MBI, o Burnout passou a ser
conceituado de forma mais padronizada,
“como uma sindrome caracterizada por
sentimentos de esgotamento emocional,
despersonalizagdo e falta de envolvimento
pessoal no trabalho” (MENDES, 2002, p.
67). Assim, individuos com a Sindrome de
Burnout costumam apresentar pontuacoes
mais elevadas em EE e DE e pontuagdes
mais baixas em EP.

Borges et al. (2002) apontam que,
além dos aspectos relativos a atividade
laboral, os estudos tém dado énfase a
aspectos organizacionais na etiologia
do desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, incluindo pontos como cultura

organizacional e valores. Neste sentido,
Halbesleben e Buckley (2004) enfatizam
gue, na ultima década, as diligéncias
sobre Burnout concentraram-se no
contexto trabalho/fatores ambientais,
como seu principal desencadeante.
Dessa forma, os valores proprios da
cada organizacgao, a natureza do trabalho
da equipe de enfermagem e o contexto
de complexidade e transformacdes do
setor saude podem contribuir para que o
Burnout se manifeste nesses profissionais.
Isso justifica a relevancia de estudos
que explicitem e analisem a relagao
existente entre valores organizacionais,
categorias profissionais e a incidéncia da
Sindrome, tendo em vista medidas para
sua prevengao.

METODO DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos
no presente artigo, optou-se, como
estratégia de pesquisa, pela realizacdo
de uma survey, que permite descobrir
fatos, determinar atitudes e opinides,
e ajudar a entender comportamentos,
utilizando-se de uma avaliagao, analise e
descricao de uma populagao, baseada em
uma amostra (BAKER, 2001). Assim, em
decorréncia da natureza do problema em
estudo, foi realizado um estudo descritivo,
a partir de uma abordagem quantitativa.

Dessa forma, a pesquisa foi
aplicada em dois Pronto-Atendimentos
(PA) de Saude Municipais, de Santa
Maria/RS. A populacao do estudo foi a
equipe de enfermagem, composta por
enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, somando 67 colaboradores.
Dos questionarios disponibilizados
nas organizagoes, retornaram 35
instrumentos, os quais compuseram a
amostra do estudo. A pesquisa foi aplicada
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durante o més de Marco de 2008, periodo
em que os pesquisadores visitaram as
unidades em estudo, trés vezes por
semana, recolhendo os instrumentos
preenchidos e reforcando a importancia
da colaboragao dos respondentes.

Buscando relacionar a percepgao dos
colaboradores de Pronto-Atendimento
de Saude Publica, quanto aos valores
praticados nas organizacdes em que
trabalham e a Sindrome de Burnout, a
pesquisa teve como instrumento de coleta
dois inventarios validados, conforme
representado na FIG. 1. O primeiro deles,
o Inventario de Valores Organizacionais
(IVO), elaborado por Tamayo, Mendes
e Paz (2000), permite identificar os
valores organizacionais na opiniao dos
individuos, por meio de 36 questdes
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distribuidas em seis polos axioldgicos
(Autonomia, Conservadorismo,
Hierarquia, Igualitarismo, Dominio e
Harmonia).

Clarifica-se que, para fins deste estudo,
foi utilizada somente a avaliacao em nivel
de valores organizacionais reais: como
se pretende fazer a relagao destes com
a Sindrome de Burnout, os valores reais
sao o0s que condizem com a percepgao da
realidade vivenciada pelos colaboradores,
e que podem estar influenciando na
referida Sindrome. Utilizou-se uma escala
tipo Likert, em que cada um dos polos
axiolégicos, por meio de suas variaveis,
foi avaliado de 0 a 6, sendo que, quanto
mais préximo de 6, mais importante é o
valor para a organizagao.

aaaaaaaaaa
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Swag
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Valores Organizacionais
Autonomia, Conservadorismo,
Hierarquia, Igualitarismo,
Dominio, Harmonia
(TAMAYO ; MENDES; PAZ,
2000).

FIGURA 1 - Framework de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores.

Burnout
Esgotamento Emocional,
Despersonalizagdo, Baixo

Envolvimento Pessoal
(ROBAYO-TAMAYO, 1997).
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Juntamente com o0 IVO, o segundo
instrumento aplicado foi o Inventario
Sindrome de Burnout, de Maslach (MBI),
na versao traduzida e adaptada para o
portugués por Robayo-Tamayo (1997). O
questionario compde-se de 22 itens, que
os individuos devem responder, indicando
a frequéncia em que ocorre o conteudo
sugerido no item (escala de 0 a 6). O
instrumento mensura a Sindrome em trés
dimensdes: Exaustdao Emocional (EE),
Diminuigao do Envolvimento Pessoal (EP)
e Despersonalizagao (DE).

Os dados coletados foram analisados,
visando a responder aos objetivos
propostos pelo estudo. Dessa forma, o
software de apoio utilizado foi o SPSS
10.0 (Statistical Package for the Social
Sciences), para realizacdao de técnicas
de analise estatistica simples (média e
desvio padrdo), correlacao e analise de
variancia. Optou-se pelo uso de estatistica
nao paramétrica Kruskal-Wallis, para
avaliagcao das diferencas, segundo o peffil
do entrevistado (Escolaridade, Estado
Civil, Cargo e Carga Horaria), e correlagdo
de Spearman, devido as limitacoes
de tamanho amostral, pois testes nao
paramétricos sdao mais adequados quando
0S grupos sao pequenos (SIEGEL, 2006).

Com o propdsito de verificar a
confiabilidade dos construtos tedricos,
ou fatores, e dos instrumentos de coleta
de dados, foi utilizado um indicador
de consisténcia interna, o Alfa de
Cronbach. Hair et al. (2005) apontam
que um valor de pelo menos 0,70 reflete
uma fidedignidade aceitdvel, embora
reconhegam que esse valor nao seja um
padrao absoluto. Malhotra (2001), por
sua vez, defende que o valor de corte
a ser considerado é 0,60, isto &, abaixo

desse valor o autor considera que a
fidedignidade é insatisfatoria.

A partir da validagao dos construtos,
optou-se pela estruturagdao dos mesmos,
utilizando-se da média das variaveis
incluidas, apds a analise do alfa. No
instrumento do Burnout, além das trés
dimensdes (Esgotamento Emocional,
Baixo Envolvimento Pessoal no Trabalho e
Despersonalizagao), criou-se o construto
geral, chamado Média Burnout, que
representa a média das trés dimensoes.

RESULTADOS

Apresentam-se, nesta secdo, 0s
resultados encontrados por meio da
aplicagao dos dois instrumentos de coleta
e posteriores analises dos dados. Como é
possivel verificar no QUADRO 3, dentre as
variaveis que compdem os construtos dos
Valores Organizacionais — IVO, a variavel
guanto ao respeito as pessoas com cargos
de chefia foi a que obteve a maior média
(5,51), enquanto que a questdo sobre a
manutengdo da superioridade no mercado
obteve a menor média (3,37). Isso
demonstra que as organizagdes publicas
enfatizam mais aspectos relacionados a
hierarquia, conforme destacam Pires e
Macedo (2006), ao afirmar que o apego
as regras e rotinas e supervalorizagao da
hierarquia sdo caracteristicas da cultura
das organizacdes publicas brasileiras. Por
outro lado, o fator Dominio, que avalia
a énfase da organizacao no dominio de
mercado, na competicao e nos lucros
(TAMAYO, 2005), foi o que obteve menor
média (3,96), o que pode justificar-
se pela natureza do servico publico de
saude, no qual a prioridade ndo ¢é a
competitividade nem a hegemonia de
mercado, visto sua “missdo de prestar
servicos a comunidade” (PIRES; MACEDO,
2006, p. 96).
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QUADRO 3 - Média e desvio padrao das questoes referentes aos valores organizacionais

Vo] g . Média Desvio
Valores Variaveis Média | Desvio Construto | Construto
'g 01 - Capacidade de inovagao 4,34 1,37
e 2 | 03 - Introdugdo de novidades no trabalho 4,63 1,44 4.65 1.10
£ 2 | 04 - Abertura para sugestdes e opinides 4,89 1,41 > i
2 05 - Busca de informacao e novidades 4,79 1,27
I ~

-§ 8 07 - Fidelidade ¢ organizagdo 4,97 1,25
z < | 08 - Integridade 5,29 0,89 527 0.72
o © : : . 9’ >
2 £ 11 - C1¥ma de g_]uda mutua 5,54 0,85
8 2 16 - Clima amistoso 5,29 1,07

09 - Preservacdo dos costumes 4,83 1,22

10 - Tradicdo de respeito as ordens 5,14 1,09
- 17 — Respeito aos cargos de chefia 5,51 1,07
‘5 18 — Respeito a regras ¢ normas 5,40 1,03
g2 | 19 - Controle das atividades 5,26 1,29
g = 20 — Consideragdo aos niveis de autoridade 5,29 1,15 Al 0,71
= 22 — Preocupag@o com horarios e compromissos 5,23 1,24

24 — Acompanhamento e avaliacio das tarefas 4,58 1,37

27 — Utilizacdo de recursos sem danos ambientais 5,43 0,92

28 — Protecdo ao meio ambiente 5,31 1,08

06 — Continuidade de politicas e projetos 4,34 1,47
° 12 — Distribui¢do do poder pelos niveis 4,54 1,31
E 13 — Tratamento proporcional a mérito 4,63 1,40
E & | 14— Oportunidades iguais para os funcionarios 5,44 0.99 4.65 0.83
% < | 15 - Equidade nas decisdes 4,62 1,56 > ’
g, 25 — Bom relacionamento interorganizacional 4,80 1,23
- 26 — Complementaridade de papeis entre 4,17 1,25

organizagdes

21 — Capacidade de influenciar pessoas 4,06 1,24

23 — Dificuldade de alterar regras, normas e

comportamentos S 1,34
= C 1,61
= 5 |31 —Buscade melhor posicao no mercado 4,57 ;
£ ® | 32 - Congquista de clientes 3,49 1,95 3,96 1,16
& T | 33— Manutengdo da superioridade no mercado 3,37 1,91

34 — Preocupagio com a produgio e servigos 4,14 1,67

35 — Exitos nos empreendimentos 4,69 1,43

36 - Ousadia em relagio as outras empresas 3,80 1,73

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados apontam ainda um  normas e tradigdes, preservando o status
predominio de valores de Conservadorismo, quo, como uma forma de fidelidade
que obteve a maior média (5,27), a organizacdo, o que corrobora as
demonstrando que as organizagles caracteristicas autoritarias presentes nos
estudadas enfatizam a manutencdo das  servicos publicos. Nesse sentido, Campos
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(1999) aponta que a existéncia de um
sistema de poder altamente verticalizado,
com centralizagao da tomada de decisdes,
tende a estimular o descompromisso e
alienagao dos trabalhadores, aos quais
cabe apenas a execugao das tarefas
prescritas, sem estimular qualquer
problematizacao acerca da efetividade e
eficiéncia do seu trabalho.

Analisando as médias das varidveis
gue compoem as Dimensdes do Burnout
(QUADRO 4), observou-se que fadiga ao
final da jornada e trabalho exacerbado
foram as que obtiveram as maiores

cotidiano dos PAs publicos de saude,
onde, conforme ressalta Cecilio (1997),
0S usuarios, em razdo da rigidez dos
horarios e inflexibilidade dos servigos
basicos de saude, acabam buscando o
acesso a rede publica de saude pelos
hospitais. Isso tem, como consequéncia
da grande demanda que chega ao
pronto-socorro, um longo tempo de
espera por um atendimento muitas vezes
impessoal e apressado, ressaltando a
inadequacao do atendimento prestado, o
qual repercute negativamente, inclusive,

médias. Essas variaveis refletem o sobre a subjetividade dos trabalhadores.
QUADRO 4 - Média e desvio padrao das questoes referentes ao Burnout
IO NS Média Desvio
do Variaveis Média | Desvio
Construto | Construto
Burnout
01 — Esgotamento emocional 2,51 1,95
- 02 — Fadiga ao final da jornada 3,40 1,97
*E 5 03 — Fadiga no inicio da jornada 2,51 1,98
“E‘ \T: 06 — Esforgo para relagdes interpessoais 1,83 2,08
gs 08 — Exaustao 1,97 2,09 2,15 1,51
gn ‘g 13 — Frustragao 1,58 1,87
= g 14 — Trabalho exacerbado 2,64 2,37
= 16 — Stress nas relagdes interpessoais 1,31 1,57
20 — Percepgao das possibilidades no limite 1,66 1,81
04 — Facilidade em compreender os sentimentos
S = alheios 1,75 2,41
g3 07 — Capacidade em lidar com problemas alheios 1,65 2,27
g E 09 — Influéncia positiva na vida de outros 2,40 2,55
SEA 12 — Sentimento de entusiasmo 1,89 1,86
2 28 | 17— Facilidade em criar um clima tranquilo 2,23 2,18 2L 1,72
f E 18 — Animo ap6s trabalhar com pessoas 2,29 2,19
z 2 19 — Realizagdo profissional 2,31 2,31
M 21 — Facilidade em lidar com problemas
emocionais 1,59 2,00
2.2
5 2@ | 10— Insensibilidade com as pessoas 1,03 1,50
238 | 11 - Fricza emocional 150 | 173 L2 1,50
a =

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O construto Esgotamento Emocional
(EE), considerado o primeiro estagio
para o desencadeamento da sindrome
(MASLACH, 1994), obteve a maior média
(2,15), enquanto o construto de menor
média (1,24) foi a Despersonalizagao,
ultimo estagio do Burnout, e também
onde se encontra a varidvel de menor
meédia (1,03), aumento da insensibilidade
com as pessoas no trabalho. A média
geral para Burnout dos colaboradores
das organizagdes em estudo, de 1,80,
considerando a classificacao de Maslach
e Jackson (1986), revela grau moderado
da Sindrome entre os respondentes,
0 que corrobora a maior média de
incidéncia do construto correspondente
ao estagio inicial do Burnout. Entretanto,
Robayo-Tamayo (1997) sinalizam que é
possivel haver resisténcia por parte dos
profissionais de saude em admitir que os
comportamentos e sentimentos retratados
pelo instrumento estdao presentes, de
alguma forma, no seu cotidiano, frente
a0 carater missionario da profissao, onde
condutas de distanciamento, dureza e

insensibilidade no trato com os pacientes
sao repreensiveis.

Na etapa seguinte, realizou-se a
validagao dos fatores do IVO e do MBI,
utilizando-se testes Alfa de Cronbach,
obtendo-se valores superiores a 0,6
em todos os construtos, com excegao
do construto Harmonia. Optou-se por
manter o construto na analise, tendo
ciéncia de sua baixa confiabilidade.
Considerando o critério de Alfa superior
a 0,6, no construto Conservadorismo
foi retirada uma variavel (variavel 02).
Os Alfas finais, exceto os do construto
Harmonia, obtiveram valores similares
aos do estudo pioneiro sobre valores
organizacionais de Tamayo, Mendes e
Paz (2000), corroborando a confiabilidade
dos construtos tedricos. Do MBI, foram
retiradas trés variaveis do construto
Despersonalizacao, a fim de que o Alfa
final obtivesse valor superior a 0,6. As
variaveis originais de cada construto, bem
como os valores de Alfa iniciais e finais,
encontram-se no QUADRO 5.

QUADRO 5 - Alfas de Cronbach iniciais e finais dos construtos dos valores organizacionais
e das dimensoes da sindrome de Burnout

Valores Organizacionais Variaveis originais A.lf.a Variéyeis A-lfa
Inicial Excluidas Final
Autonomia (AU) 01, 03, 04, 05 0,805 - 0,805
Conservadorismo (CO) 02,07,08, 11, 16 0,420 02 0,650
Hierarquia (HI) 09, 10, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 27, 28 0,827 - 0,827
Igualitarismo (IG) 006, 12, 13, 14, 15, 25, 26 0,744 - 0,744
Dominio (DO) 21,23, 31, 32, 33, 34, 35, 36 0,858 - 0,858
Harmonia (HA) 29, 30 0,588 - 0,588
Dimensoes do Burnout
Esgotamento Emocional (EE) 01, 02, 03, 06, 08, 13, 14, 16, 20 0,913 - 0,913
Baixo Envolvimento Pessoal
no Trabalho (EP) 04,07,09,12, 17,18, 19, 21 0,910 - 0,910
Despersonalizagio (DE) 05,10, 11, 15,22 0,596 05,15,22 0,839

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Clarifica-se que, para as demais
analises, obtiveram-se os construtos a
partir da média das variaveis. Por exemplo,
o construto Autonomia refere-se a média
das variaveis 01, 03, 04 e 05. Buscou-
se identificar a existéncia de diferencas
de médias para a incidéncia de Burnout,
segundo o perfil dos respondentes,
analisando-se as variaveis: escolaridade,
estado civil, cargo e carga horaria,
utilizando-se o teste ndo paramétrico
Kruskal-Wallis. Entretanto, o teste nao
apresentou diferencas ao nivel de 5% de
significancia, indicando que o perfil dos
entrevistados nao interfere na incidéncia
de Burnout.

Visando a analisar a relagdo entre as
dimensdes da Sindrome de Burnout e os
construtos dos Valores Organizacionais,
realizou-se um Teste de Correlagao de
Spearman. Analisando inicialmente a
relagao entre os construtos que compodem
os Valores Organizacionais, verifica-se que
a maior correlagao positiva encontrada foi
entre Hierarquia e Igualitarismo (0,71).
Isso sugere que sentimentos como justica
social, igualdade, responsabilidade e
equidade sao diretamente proporcionais
ao predominio de valores de autoridade,

poder social, influéncia, fiscalizacdo
e supervisao, e retratam o contexto
de ambiguidade, reforcando tanto
caracteristicas das organizagoes publicas
brasileiras como a supervalorizacao
da hierarquia, paternalismo nas
relacdes, apego ao poder em um
cenario de dualidade, onde “o velho e
0 novo” disputam espaco, sinalizando
a necessidade de mecanismos capazes
de integrar os anseios decorrentes da
nova dindmica contemporanea (PIRES;
MACEDO, 2006), aqui traduzida na busca
por maior equidade.

Considerando as trés dimensoes tedricas
da Sindrome de Burnout, Esgotamento
Emocional (EE), Envolvimento Pessoal
(EP) e Despersonalizagao (DE), observou-
se a existéncia de correlacdo positiva
entre DE e EP e a média geral para o
Burnout, considerados estagios mais
avancados da Sindrome. Ressalta-se
ainda que essas duas dimensdes também
obtiveram correlagao positiva significativa
entre si. Apenas Esgotamento Emocional
apresentou correlagao significativa
negativa com as demais dimensdes e
com o Burnout de modo geral, conforme
apresentado no QUADRO 6.

QUADRO 6 - Matriz de correlacao entre os fatores dos valores organizacionais
e a sindrome de Burnout

Correlacoes | CO HI 1G DO HA EE EP DE Burnout
AU 27 32 A5%* ,10 ,01 ,01 -,02 -11 -,15
(60) ,54%* ,54%* A2% ,33 -,27 -,19 -,10 -,24
HI JI1E* B ,36%* -,38* -,08 -,20 -,28
I1G ,57 LA2% -,19 -,29 -,11 -29
DO LO5%* -,38%* -,34%* -,20 -, 42%
HA -,32 -,32 - 42% -, 42%
EE -,32 -,32 -,42%
EP A1 ,81%*
DE N

** Correlacdo é significativa ao nivel de 0,01.
* Correlacdo é significativa ao nivel de 0,05.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Analisando as correlacdes entre o
Burnout e suas dimensdes com os Valores
Organizacionais, observou-se que o0s
construtos Harmonia e Dominio foram os
que apresentaram correlagao significativa
e negativa para todas as ocorréncias.
Percebe-se, portanto uma correlagao
negativa entre o predominio de valores
de Dominio e Harmonia e a incidéncia da
sindrome de Burnout.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se observar, ao fim deste estudo,
gue os tracos predominio de controles
administrativos formais; coexisténcia de
difusas fontes externas de autoridade e
influéncia; restrigdes a decisao autbnoma
da organizacdo; apego as regras e
rotinas; supervalorizagao da hierarquia;
e apego ao poder (COSTA RIBEIRO;
SILVA, 2000), foram traduzidas nos
valores organizacionais percebidos pelos
profissionais estudados, representados
nas altas médias atingidas pelos
construtos Conservadorismo e Hierarquia.
Matizam-se, por meio das escolhas
dos respondentes, as caracteristicas
de interdicdo de comportamentos que
possam ameacgar as normas e tradigoes,
preservando o status quo, “as tradigdes, os
caminhos e solugdes que se acostumaram
a utilizar” (ROBAYO-TAMAYO, 1997, p.
81), nas organizagoes publicas de saude.

Dois valores organizacionais
apresentaram relagdao inversamente
proporcional a ocorréncia da Sindrome
de Burnout: Harmonia e Dominio. Dessa
forma, constata-se a importancia de
estudar esses construtos em particular,
focando em investigacdes que possibilitem
aprofundar a relagdo, especialmente entre
o valor Dominio e a Sindrome de Burnout,

dada a baixa confiabilidade do construto
Harmonia, para este estudo.

Como limitagdao do estudo, tem-se o
tamanho reduzido da amostra, que pode
ter ocultado outras relacdes importantes,
tanto entre a Sindrome e os Valores
Organizacionais, como entre o perfil dos
profissionais e o Burnout. Sugere-se,
também, um aprofundamento do estudo,
associando técnicas qualitativas de
pesquisa, como entrevistas e observacao,
que permitem evocar caracteristicas
reveladoras dos individuos, dados muitas
vezes ocultados nos questionarios
(ROSCH, 2007).

As organizagdes constituem uma
ampla zona de intermédio entre as
contradicdes dos grupos sociais internos
e externos, buscando evitar ou atenuar
os conflitos (PAGES et al., 1990). Dessa
forma, enquanto variaveis relevantes
da cultura organizacional, os valores
possuem papel fundamental na ocorréncia
de problemas de saude relacionados ao
trabalho. Assim, dados os achados sobre
a influéncia dos Valores Organizacionais
das instituicdes publicas estudadas
e a incidéncia de Burnout em seus
profissionais de salde, sugere-se que
estas busquem repensar seus processos
organizacionais, para que seus objetivos
e missao possam ser alcangados, por
meio de um trabalho saudavel e a
humanizado. Considerando a Sindrome
de Burnout cada vez mais presente nas
organizagdes contemporaneas, € a julgar
que o seu fim ainda nao é vislumbrado
devido a sua grande complexidade,
estudos ainda deverao ser realizados no
sentido de investigar em profundidade
essa desordem psiquica, fisica e social
generalizada dos trabalhadores. &
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