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INTRODUCAO

A Revista FACES é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como
uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente
de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao. Hoje,
sao cerca de |5 mil alunos e 500 professores.

A instituicao, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas
de formagao académica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro, ginasio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de
90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

Formar cidadaos portadores de valores de responsabilidade social, justica e ética, nas diferentes areas do conhe-
cimento, aptos a serem inseridos nos diversos setores profi ssionais, capazes de contribuir para a transformagao da
sociedade, de modo a torna-la verdadeiramente democritica.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administracao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Ad-
ministragao.

O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores,
executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e
estudantes de Administragio e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teorico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliografi ca com propostas de novos modelos
e interpretagoes para fendmenos relevantes no campo da Administragao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifi ca, com abordagens mais criticas e criativas, levando
os leitores a refl exdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:

¢ Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes

e Comportamento Organizacional ® Gestao da Informacgao ® Recursos Humanos

e Contabilidade e Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho
e Controle Gerencial e Gestao Internacional ¢ Teoria das Organizagoes
e Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfagao
de publicar mais um volume da Revista Fa-
ces Journal. Como de costume, procurando
cobrir varios campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edigao,
artigos sobre temas atuais e instigantes, os
quais permeiam as atividades académicas e
gerenciais. Esperamos, assim, que os textos
aqui publicados possam contribuir para a
pesquisa cientifica e para as praticas geren-
ciais, de forma significativa.

Os artigos que compoem este nimero sao:

Mensurando a invariancia dos beneficios rela-
cionais entre brasileiros e canadenses

Marcio de Oliveira Mota, Danielle Miranda de
Oliveira Arruda Gomes.

Modelo diagnéstico de governanga corporati-
va em cooperativas de saude

Rafael Heliton Pereira Vilela, Serafim Firmo de
Souza Ferraz, Sofia Batista Ferraz.

O paradoxo das distancias psiquica, cultural e
geografica

Paulo César Torres Rodrigues, Emanuel Lucas
de Almeida Bezerra, Natalia Falcao Cavalcante.

Estratégias de nao mercado: uma revisao inte-
grativa
Murialdo Loch, Helen Fischer Giinther.

Design Research: Aplicagoes praticas e licoes
aprendidas

José Carlos da Silva Freitas Junior, Lisiane Ma-
chado,Amarolinda Zanela Klein,Angilberto Sa-
bino de Freitas.

Valores pessoais e de sentido de vida: um es-
tudo com participantes de programa de mobi-
lizagao social

Andrea Marcia Moreira, Silvia Marcia Russi De
Domenico.

Abordagem multinivel em redes: andlise da
produgao cientifica
Paula Maines Silva.

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editores da Revista de Administracao FA-
CES Journal - Universidade FUMEC
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Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal. In order
to cover many fields of organizational studies,
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking,
which address academic and managerial activ-
ities. WWe hope that the texts here presented
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices.

The articles included in this issue are:

Measurement invariance in relational benefits
across brazilian and canadian consumers
Marcio de Oliveira Mota, Danielle Miranda de
Oliveira Arruda Gomes.

Diagnosis model of corporate governance in
cooperatives health

Rafael Heliton Pereira Vilela, Serafim Firmo de
Souza Ferraz, Sofia Batista Ferraz.

The paradox of psychic, cultural and geograph-
ical distances

Paulo César Torres Rodrigues, Emanuel Lucas
de Almeida Bezerra, Natalia Falcao Cavalcante.

Nonmarket strategies: an integrative review
Murialdo Loch, Helen Fischer Giinther.

Design research: practical applications and les-
sons learned

José Carlos da Silva Freitas Junior, Lisiane
Machado, Amarolinda Zanela Klein, Angilberto
Sabino de Freitas.

Personal values and meaning of life values: a
study of participants of a social mobilization
program

Andrea Marcia Moreira, Silvia Marcia Russi De
Domenico.

Multilevel approach in networks: analysis of
scientific production
Paula Maines Silva.

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editors Revista de Administragio FACES
Journal - Universidade FUMEC
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MARKETING

3 MENSURANDO A INVARIANCIA DOS
BENEFICIOS RELACIONAIS ENTRE BRA-
SILEIROS E CANADENSES. Marcio de Oliveira

Mota, Danielle Miranda de Oliveira Arruda Gomes

Este estudo tem como objetivo analisar o relaciona-
mento dos beneficios relacionais e seus consequen-
tes entre consumidores brasileiros e canadenses. O
estudo compreendeu uma pesquisa transnacional
e descritiva de natureza quantitativa. A pesquisa de
campo foi realizada junto a 297 brasileiros e 207 ca-
nadenses. Os dados coletados foram submetidos a
testes estatisticos por meio de medidas de invarian-
cia e modelagem em equagoes estruturais, no intuito
de testar o modelo tedrico proposto. Os resultados
indicam que o modelo proposto é estatisticamente
invariante, permitindo comparagoes entre diferentes
nagdes. Os resultados obtidos poderao ser Uteis no
estreitamento de lagos empresariais entre o Brasil
e o Canada.

ORGANIZACOES

MODELO DIAGNOSTICO DE GOVER-
NANCA CORPORATIVA EM COOPERATI-
VAS DE SAUDE. Rafael Heliton Pereira Vilela, Sera-
fim Firmo de Souza Ferraz, Sofia Batista Ferraz

Este estudo propoe um modelo diagnostico para
avaliar o nivel de consolidagdo das praticas de Go-
vernancga Corporativa em organizagdes cooperativas
operadoras de planos de saude, uma configuragao
organizacional de elevada complexidade, marcada
por paradoxos resultantes da convivéncia de uma
ideologia associativista, solidaria e democratica com
a nogao de resultados. O modelo por pontos tem
concepgao “polifatorial” e multinivel, decompondo-
se em dimensoes e itens de verificagdo que corres-
pondem as melhores praticas nos campos teodricos
da Governanga Corporativa, das organizagoes coo-
perativistas que atuam em servigos de cuidados da
salde, avaliadas segundo niveis de desenvolvimen-
to de praticas de exceléncia. Compondo pesquisa
analitica e metodoldgica, o modelo foi testado em
trés cooperativas operadoras de planos de salde,
mediante andlise documental e de entrevistas es-

truturadas com dirigentes, indicando melhorias do
préprio modelo, a0 mesmo tempo em que sugere
validade e pertinéncia do modelo como orientador
da tomada de decisdes em projetos de desenvolvi-
mento e mudanga organizacional.

ESTRATEGIA

B O PARADOXO DAS DISTANCIAS PSi-
QUICA, CULTURAL E GEOGRAFICA. Paulo

César Torres Rodrigues, Emanuel Lucas de Almeida Be-
zerra, Natalia Falcao Cavalcante

O presente artigo tem como objetivo avaliar a in-
fluéncia da distancia psiquica, cultural e geografica
sobre o processo de internacionalizagao das empre-
sas cearenses. Dessa forma, realizou-se breve anilise
acerca do comércio exterior do estado do Ceara,
durante os anos de 2010, 2011 e 2012, com o fito
de avaliar o nivel de influéncia dessas percepgdes
sobre as exportagoes cearenses. Utilizou-se o mé-
todo analitico descritivo, fundamentado em pesquisa
bibliografica e em dados secundarios. O resultado
revela que outros fatores podem influenciar a inter-
nacionalizagao das empresas além das varidveis retro
mencionadas, sinalizando que o paradoxo mencio-
nado em pesquisas internacionais nao se aplica ao
mercado exportador do estado do Ceara.

ESTRATEGIA

EJ ESTRATEGIAS DE NAO MERCADO:
UMA REVISAO INTEGRATIVA. Murialdo Loch,

Helen Fischer Giinther

Este estudo aborda um assunto recorrente em pa-
ises emergentes, mas pouco discutido na academia:
Estratégia de Nao Mercado (ENM).Tem o objetivo
de identificar as questoes tedricas centrais presen-
tes no debate dos estudos sobre ENM. Realizou-se
uma revisao sistematica do tipo integrativa, com a
selegdo de onze publicagdes (teses e dissertagoes)
que constituem o portfélio estudado. Os estudos
sao classificados em quatro categorias centrais: de-
sempenho, tomada de decisao, contexto e ambiente
regulado. Pode-se concluir que estratégias de nao
mercado tém se mostrado eficazes para a obten-
¢ao dos resultados pelas empresas. Emergem dai
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aspectos operacionais especificos, tais como lobby,
influéncia empresarial no ambiente politico, estrutu-
ra de propriedade acionaria, o desejo empresarial de
autorregulagdo e financiamentos de campanhas poli-
ticas. Tais descobertas desafiam o senso comum so-
bre o comportamento politico nas empresas. Além
disso, minimizam a tensao sadia entre as esferas em
que se estrutura a sociedade, tangenciando a legali-
dade e a ilegalidade.

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRAGCAO

DESIGN RESEARCH: APLICACOES PRA-
TICAS E LICOES APRENDIDAS. José Carlos da

Silva Freitas Junior, Lisiane Machado, Amarolinda Zanela
Klein, Angilberto Sabino de Freita

O objetivo deste artigo ¢ discutir a Design Resear-
ch, um método ainda pouco conhecido e utilizado
em Administragdo, a luz de duas aplicagdes prati-
cas, que tratam do desenvolvimento de competén-
cias de gestdo apoiados em tecnologias virtuais. O
primeiro estudo voltou-se ao desenvolvimento da
competéncia de lideranga no ensino de graduagio,
considerando-o como propicio a eficacia do lider;
o segundo avalia a possibilidade de desenvolvimento
da competéncia intercultural no ensino de pos-gra-
duagao. Em ambos, foram desenvolvidos e aplicados
artefatos, em forma de métodos de capacitagio, para
o desenvolvimento dessas competéncias, utilizando-
se um Mundo Virtual 3D (MV3D). Os resultados
encontrados indicam a Design Research como uma
abordagem adequada para verificar como as com-
peténcias podem ser estudadas e desenvolvidas na
pratica. Além do mais, este artigo aponta caminhos
aos pesquisadores que desejam aplicar o método,
trazendo um novo enfoque para se fazer pesquisa
em Administragao.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

[l VALORES PESSOAIS E DE SENTIDO DE
VIDA: UM ESTUDO COM PARTICIPANTES
DE PROGRAMA DE MOBILIZAGAO SOCIAL.

Andrea Marcia Moreira, Silvia Marcia Russi De Domenico

Este estudo, de natureza descritivo-exploratoria,
utilizando métodos quantitativos, teve como obje-

tivo verificar se existem diferengas na importancia
dos valores pessoais e de sentido de vida dos em-
pregados de uma empresa, em fungio do tipo de
participagdo que assumem no programa de mo-
bilizacao social implementado pela organizagao.
Valores pessoais e valores de sentido de vida sao
definidos como metas desejaveis e trans-situacio-
nais, que variam em importancia e servem como
principios gerais na vida de uma pessoa, sendo, os
ultimos, principios orientadores, especificamente
associados a missdo que os individuos assumem
em suas existéncias. Empregados de uma institui-
¢ao financeira privada responderam a instrumen-
to formado por questionarios ja validados em
estudos anteriores, originando uma amostra final
ndo probabilistica de 437 casos validos. A analise
de variancia mostrou que o grupo de empregados,
responsaveis por atividades de maior amplitude no
programa, inclusive de visitas aos municipios com
projetos aprovados, atribui maior importancia a
valores pessoais de estimulagao e de universalis-
mo e menor a valores relacionados a manutencao
do status quo, além de apresentarem diferencas
estatisticamente significativas no que diz respeito
ao valor de sentido de vida de Evolugao Espiritual.

ESTRATEGIA

ABORDAGEM MULTINIVEL EM REDES:
ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA. Pau-

la Maines Silva

No estudo de organizagoes, o interesse por re-
des ndo ¢ algo incipiente, mas a utilizagdo do mé-
todo multinivel para estudar as redes é pouco
explorada. A partir desse contexto, este artigo
visou a analisar as publicagoes sobre pesquisa de
multinivel em redes. Foi realizada uma revisao
dos artigos publicados na EBSCO, sem periodo
especificado, e verificou-se que a que a aborda-
gem principal dos artigos engloba relagdes nas
redes, desempenho, redes sociais, capital social,
conflito, aprendizagem, competitividade e utiliza-
¢ao do método para analisar as redes de uma
forma geral. O principal resultado encontrado foi
que ha uma lacuna nas pesquisas brasileiras para
desenvolverem esse método, tendo em vista que
nao foi localizada nenhuma producao utilizando
multinivel.
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