- Business Intelligence -

. Informacoes para a Inteligéncia
nos Negocios.

George Leal Jamil

A pressao dos tempos modernos, as
ondas sucessivas de reestruturacoes,
fusdes, globalizacao, entre outras, tém
provecado um severo dano a
capacidade de gestao de negocios: as
informagoes estao saindo de controle!
E com elas nossa capacidade
estratégica, os mecanismos de
pensamento da organizacao.

Nao raro, deparamo-nos com a
desagraddvel situacdo do comerciante,

do distribuidor, do financista que, na
realidade, nao sabem expressar de forma
objetiva seu posicionamento de
mercado, afirmar para onde poderd ir o
seu empreendimento, analisar cendrios
e situacoes muitas vezes ameacadoras
para o negdcio. Ou seja: ndo tém suas
informacoes sob o seu comando.

As tecnologias puramente de
automacdo e informdtica, ao se
tornarem cada vez mais baratas e
fdceis de serem absorvidas, provocam,
na contramao, um efeito desagregador
- quando mal aplicadas -, em lugar de
trazer a descentralizacdao muitas

vezes pretendida.




Iremos neste texto dar uma visdo do
uso da tecnologia conhecida como
Business Intelligence, ou Inteligéncia
para Negocios, segundo a dtica da
aplicacao de modernas ferramentas de
coleta, andlise e extra¢ao de informacoes
(nao simples dados!) para os processos de
gestao e tomadas de decisao.

Conceitos

Por Business Intelligence compicendemos técnicas,
métodos ¢ ferramentas que possibilitam ac usudrio
analisar dados e.
com h.lsc NESSIAS
analises, emitis
respostas que
possam subsidiar
objetiva ¢
conflavelmente os
processos de decisao
numa empresa. Entre essas tecnologias podemos cirar o
uso de Data Warchouses, Sistemas de Suporte & Decisao
(DSS), Sistemas de Informagoes Executivas (EIS),
Sistemas de Gestido Integrados (ERP) ¢ Ferramentas de

"mineragio” (do inglés mining) de dados.

Os Data Warehouses podem ser compreendidos. numa
abordagem superficial. como um conjunto dc
componentes tecnologicos que permitem o agrupamento
de dados de diversas fontes — usualmente dos sistemas
transacionais cldssicos, como faturamento, atendimento a
clientes ¢ contas a pagar ¢ a receber —, a fim de que possam
ser usados para andlises. As anilises exigirao sua correta

preparagio, formatagao ¢ disponibilidade.

Por Business Intelligence compreendemos técnicas,
métodos e ferramentas que possibilitam ao usudrio
analisar dados e, com base nessas andlises,
emitir respostas que possam subsidiar objetiva e
confiavelmente os processos de decisdo numa empresa.

Verifique o leitor que os DWs nao sio "pacotes” de
software que se propoem a substitutr s sistemas
transacionais. Eles nio sdo usados para enmrada ¢
consisténcia de dados, emissao de relatdrios convencionais.
nem armazenamento de dados para andlises. Isto continua
sendo funcao dos OLTT — On Line Transaction Processing
-, Sistemas de processamento de transagdes on line. Esse
tpo de engano, de confundir os sstemas de Dana
Warchouses com ferramentas simples, aplicatives ou
sistemas de bancos de dados rem sido causa de fracassos em
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Elaborando um exemplo para firmar esse conceito, remos
o caso do sistema de arendimento a clientes
de um fabricanre de
elerrodomdsticos. Enquanto
o sistema transacional
permitiria a recepcio ¢
classtficacao de mensagens
dos consumidores,
acompanhamento de
atendimentos, redirada de
dividas, etc., algo a mais precisaria ser feito se
desejdssemos 4 realimentacio daquelas informagoes para a
melhoria de qualidade de fabricagao ou prestagao de
servigos, visando ndo @ solugio imediata ¢ de curto

alcance de problemas, mas que estes ndo mais ocorressem!

Numa primeira elaboragio. aqueles dados
colhidos pelos atendentes deveriam ser fundidos
a outros, como os que viessem dos sistemas da
irea comercial, financeira ¢ de producio, para
identificar como os produtos foram vendidos ou
os scrvicos ofertados, quem sio os consumidores
(definitivamente uma das mais cruciais

perguntas para a gestio de negdcios de qualquer




porte nos dias de hoje) e quem sio os

responsaveis pela corregao das falhas,

Um sistema transacional faria a entrada de dados ¢
emissao das primeiras informagdes necessdrias a0
atendimento, porém nao traria séries historicas, nem
permitinia o estudo de tendéncias ¢ a determinacio de
estrarcgias globais para o negdcio. A coleta desses dados
seria um trabalho para os sistemas de Data Warchouse.
Essas ferramentas irdo coletar os dados nos arquivos
transacionais ¢ disponibilizi-los para o processamento
de andhses, no que s¢ chama de OLAP - On Line

Analytical Processing.

Os Sistemas de Suporte as Decisoes

0 desafio para

modelagem de hipoteses de negocio para testes ¢
verificagiio de sua viabilidade ou ndo. Os EIS geralmente
oferecem respostas como graficos de tendéncias. relatérios
curtos ¢ ohjetivos na forma de tabelas de ficil consulia ¢

legibilidade.

As ferramentas de Data Mining ocupam uma posigio de
destaque no cendrio atual do Business Intelligence,
gerando novas perspectivas para o uso de DSS e EIS.
Retraro fiel da situacio em que as empresas e seus
ambientes geram informacoes de forma desordenada e de
dificil andlisc, essas ferramentas possibilitam a recuperacio
daquilo que realmente interessa num processo de tomada

de decisao, com o discernimento possivel

deniro do perfil dos dados coletados.

(ou DSS} sio ferramentas integradas aimplementa(do dos

a um universo de informagoes que sistemas de gestao Com essas ferramentas, pode-se cruzar as
permitirdo a elaboracio de consultas mtegradaéf’fam informagoes de um negocio segundo uma
de forma flexivel ¢ a emissio de de demandarem grande modelagem feita a partir do acervo de

relatdrios de fechamento ¢ integragio
de informagoes visando ao nivel
estratégico da organizagio. Essas
consultas e saidas diversas podem ser
criadas factlmente arravés de recursos
de desenho ¢ construgio, com
interfaces grificas claboradas ¢ ao alcance do usuario,
normalmente um gerente ou estrategista da empresa,
que precisa “cruzar” rapidamente alguns valores, para
um emergencial posicionamento  diante de uma

situacao de mercado.

Além desses, temos os jd tradicionais Sistemas de
Informagaes Executivas (EIS), que trabalham agregando
fungoes das ferramentas de suporte a decisdes. Ambas as
ferramentas — EIS ¢ DSS ~ permitem que consulas de

alto nivel sejam claboradas, como. por exemplo, a

conhecimento do universo
em que as informagoes
sdo aplicadas: empresa,

parcerias
e mercado.

conhecimento dos gerentes ¢ executivos,
determinando, em  seguida.  padroes,
relacionamentos ¢ possiveis andlises a fazer
com as mesmas. Dessa forma, a situagio se
inverte, a ferramenta aponta ao usudrio
o que ele pode extrair em termos

de informagoes integradas do seu acervo.

O universo dos sistemas de gesiao integrada, ou ERD. do
inglés Enterprise Resource Planning, ¢ um dos mais
fascinantes atualmente. Esses sistemas. alguns verdadeiras
vedetes do cendrio atual de produtos de informarica,
oferecem capacidade a0 seu usuirio de modelar todo o
panorama de informacbes que possui, integri-las segundo
suas fungdes operacionais  (folha de pagamento,

conabilidade gerencial, custos. ctc.) ¢ depois ter condigaes

de relaciona-las para a produgio de respostas integradas a




consultas quc digam respeito nao exclusivamente a um de
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Elaboragdo de
um exemplo

0 produto xxx pelo preco yyy
num periodo zzz, qual
a repercussao em termos
de nossas receitas? Poderia

consultas dirigidas contra
as informagoes
armazenadas, ao contrdrio
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No outro lado, para o suporte as

inumeras reunioes

decisoes estratégicas, teriamos analises

como  séries historicas de vendas,

da questio fundamental: como comportamento do consumidor em
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operacional das dreas envolvidas, para que se
revirassem contetdos diversos de informagaes,
como texcos, planithas, relatérios de aplicagoes,

partes de bancos de dados, etc.

A dificuldade, num primeiro momento, seria a de 2
empresa distribuidora modelar seus dados, informaces
o o o
¢ processos, incluindo af as formas de decidir. Isto custa,

1 3 .
¢ dependendo da situagio, custa muito, com mudangas
culturais ¢ de procedimentos. Entretanto. a0 permitir o
posicionamento rapido de mercado, a anidlise de

cendrios ¢ agoes tuturas, o sistema efetivamente se paga.
Conclusaes

todas essas ferramentas e recursos possucm em comum 2
necessidade do levantamenio prévio e conhecimemo do

negocio. Pode parecer um contra-senso, mas, devido aos
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fatores enunciados no infcio deste texto, muitos dos
empreendimentos hoje bem-sucedidos enfrentam problemas
com fluxos informacionais, desconhecimenio de informagbes
estratigicas ¢ méodos exatos de tomadas de decisio em
fungio de seu crescimento anomalo. de providéncias
dererminadas por pressoes de mercado e reposicionamento

precipitado por motivos diversos.

Em boa parte, essas ferramentas e téenicas ndo devem ser vistas
como remédio. Costumo dizer aos que me procuram expressando
sua necessidade deste ou daquele produto. que estas ndo <o
planilhas cletronicas sofisticadas ¢ caras. Nao sio forramentas que,
com um curso simples de vinte horas, estio aprendidas e pronias
para usar. $30 conceitos abrangentes ¢ negocials que deverdo ser
adotados pelas emprosas, implementados como elementos num
processe de conhedimento de mercado ¢ de negdcios, que envolve
o levantamento das cracteristicas particulares do bem muais

precioso da empresa moderna: a informagio.
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