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RESUMO

A rotatividade de pessoal é um fenomeno multicausal e natural nas organi-
zagoes, porém, em altas taxas, pode ocasionar prejuizos a sustentabilidade fi-
nanceira e a memoria institucional. Objetivou-se analisar a produgao cientifica
empirica brasileira sobre rotatividade de pessoal nas organizagoes de 1996 a
2015. Foram consultados peridédicos com tradicao nas areas organizacional e
do trabalho; em seguida, ampliou-se a busca. Foram selecionados artigos em-
piricos que apresentassem pelo menos um dos descritores no titulo e/ou nas
palavras-chave: rotatividade, intengao de saida, desligamento e/ou turnover.Vin-
te e cinco artigos foram analisados segundo aspectos bibliométricos, metodo-
logicos, antecedentes, objetivos e principais resultados. As pesquisas brasileiras
sobre o tema sao recentes, na maioria descritivas, publicadas em revistas da
administracao e visam conhecer os fatores organizacionais e do trabalho que
influenciam a rotatividade. Sugere-se que estudos futuros investiguem também
fatores antecedentes pessoais e ambientais, seus consequentes, por meio do
uso de métodos multivariados.

PALAVRAS-CHAVE

Rotatividade. Intencao de Saida. Revisio da Literatura. Comportamento
Organizacional. Produgao Cientifica Brasileira.
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ABSTRACT

Personnel turnover is a multicausal and natural phenomena in organizations, but
at high rates it can cause damage to financial sustainability and to the institutional
memory. This study aimed to analyze the Brazilian empirical scientific production on
personnel turnover in organizations from 1996 to 2015. Brazilian journals with tra-
dition in the organizational and work areas were consulted; and then the search was
broadened. The empirical articles selected presented at least one of the expressions
in the title and/or in the keywords: turnover, intention of exit and/or detachment.
Twenty-five articles were analyzed according to bibliometric, methodological, turnover
antecedents, objectives and main results. Brazilian studies on the subject are recent,
mostly descriptive, published in business journals and investigated especially organi-
zational and work factors that influence turnover. Future studies could then analyze
personal and environmental antecedents, as well as consequent factors, through the

adoption of multivariate analyses.

KEYWORDS

Turnover. Intention to Leave. Literature Review. Organizational Behavior. Brazilian

Scientific Production.

INTRODUGCAO

A economia brasileira tem sido caracte-
rizada como menos competitiva, se compa-
rada com a de outros paises emergentes,
porque o aumento de salarios e encargos
(renda do trabalho) nao foi acompanhado
do aumento da produtividade - definida
como a quantidade de bens e servigos pro-
duzidos por hora de trabalho - nos dltimos
anos no Brasil (NERY, 2015). Segundo o
economista Pedro Fernando Nery, a ele-
vada rotatividade é citada como uma das
principais barreiras ao crescimento da pro-
dutividade e, consequentemente, da eco-
nomia brasileira.

Enquanto em paises europeus, como
Alemanha e Franga, o tempo médio no
emprego é de cerca de |2 anos, no Brasil
é de 5 anos, segundo dados do Departa-
mento Intersindical de Estatistica e Estu-

dos Socioeconomicos (DIEESE, 2014). Em
um estudo conduzido por diferentes orga-
nismos internacionais que comparou niveis
e caracteristicas da rotatividade na Uniao
Europeia, Estados Unidos, Japao e Brasil,
observou-se que as taxa de rotatividade
entre empregados brasileiros com até trés
meses de trabalho chega a ser de duas a
cinco vezes superiores a praticada nos de-
mais paises.Além disso, identificou-se nesta
pesquisa que os brasileiros que enfrentam
maior rotatividade sao homens, jovens, e
trabalham em empregos que exigem me-
nor escolaridade (POCHMANN, 2009).
Desde meados do século XX até a ulti-
ma década, a literatura internacional busca
responder acerca do que leva as pessoas
a optar por sair do local onde trabalham:
se sao as precarias condi¢oes de trabalho
que as estimulam a deixar a organizagao,
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se sao as aspiragoes pessoais que as moti-
vam a buscar novas oportunidades, ou se
seria uma combinacao das duas situagoes.
Além disso, no nivel organizacional, pesqui-
sas tém se debrucado para averiguar se as
estratégias adotadas para reducao da rota-
tividade sao as mesmas para o estimulo a
retencao de pessoal bem como quais sao
os efeitos da rotatividade para as equipes
e para as organizagoes (BRAYFIELD; CRO-
CKETT, 1955; HOM et al., 2017).

E no caso das pesquisas sobre rotativi-
dade no Brasil? Quais métodos de pesquisa
tém sido utilizados? Em quais revistas os
artigos tém sido publicados? Quais obje-
tivos tém norteado os estudos e quais re-
sultados tém sido observados? Com base
nessas perguntas, o objetivo desta revisao
da literatura foi analisar a produgao cienti-
fica empirica brasileira sobre rotatividade
nas organizagoes no periodo de vinte anos:
1996 a 2015.

Nas préximas linhas, o conceito de ro-
tatividade e a trajetoria historica do seu
estudo no contexto internacional serao
apresentados. Em seguida, na secao méto-
do, o leitor tera acesso aos critérios uti-
lizados para identificagao dos artigos des-
ta revisao. Os resultados versam sobre a
caracterizacao bibliométrica e a analise de
conteldo das publicagoes, no que se refere
a aspectos metodoldgicos, antecedentes,
objetivos e principais resultados. Por fim, a
discussao cotejara o caminhar dos estudos
sobre o tema no Brasil em relagao as publi-
cagoes internacionais, destacando também
as limitagoes desta revisao e a indicagao de
estudos futuros.

ROTATIVIDADE: DEFINICAO
ETRAJETORIA
Turnover pode ser definido como a razao
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entre o numero de empregados que dei-
xaram a organizagao em determinado pe-
riodo e o numero de empregados que in-
gressaram (PRICE, 1977; HARKINS, 1998).
O termo é usado frequentemente como
sindnimo de demissao voluntaria, planejada
pelo trabalhador, mas alguns estudos tam-
bém aplicam esse termo a demissao invo-
luntaria, provocada pela organizacao (ON-
GORI, 2007; ROBBINS et al., 2010).

Muitas vezes os estudos sobre o tema
nao se referem ao comportamento de sai-
da da organizagao em si, mas a inten¢ao de
saida também. Ha evidéncias empiricas que
mostram que a intengao comportamental
de saida ou de permanéncia é um predi-
tor significativo da rotatividade de pesso-
al (STEEL; LOUNSBURY, 2009). Logo, ter
acesso aos motivos que levam as intengoes
de rotatividade também sinaliza aos ges-
tores a necessidade de desenvolver agoes
capazes de evitar o afastamento definitivo
dos profissionais da organizagao.

As primeiras publicacoes que se refe-
riram ao fenomeno turnover sao de 1917,
ano considerado de nascimento das inves-
tigacoes sobre o tema. O periodo de 1920
a 1970 foi denominado de anos formativos.
Fortes evidéncias da relacao entre absen-
teismo e rotatividade foram encontradas
por Brayfield e Crockett (1955) e Herz-
berg et al. (1959). De acordo com a revisao
publicada por Hom et al. (2017), a década
de 1970 foi denominada de modelos funda-
dores ja que teorias e modelos comegaram
a ser construidos.

A década seguinte foi intitulada testa-
gem da teoria e a de 1990 foi denominada
de unfolding model, quando Lee e Mitchell
(1994) propuseram modelo de desdo-
bramento de rotatividade voluntaria, que
descreve diferentes caminhos psicolégicos
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feitos pelo individuo durante o processo
de tomada de decisao de desligamento. O
periodo compreendido entre o ano 2000
até os dias atuais foi designado pesquisa do
século XXI sobre rotatividade, periodo em
que meta-analises sobre os antecedentes
comegaram a ser publicadas, o construto
job embeddedness passou a ser incorpo-
rado e a literatura sobre turnover coletivo
comegou a emergir (HEAVEY et al., 201 3).
Nesses cem anos, a rotatividade foi
exaustivamente investigada internacional-
mente e uma ampla quantidade de fatores
foi identificada como antecedentes (KEVIN
et al, 2004; ONGORI, 2007; HOM et adl,
2017).Variaveis disposicionais (e.g. atitudes,
satisfacao no trabalho e comprometimento
organizacional), inten¢oes para ficar ou sair
da organizagao e a percepc¢ao de que ha al-
ternativas e oportunidades de emprego no
mercado de trabalho tém se apresentado ha
anos como variaveis centrais dos modelos
de investigacao sobre o processo de rota-
tividade (STEEL; LOUNSBURY, 2009). Um
dos primeiros e mais conhecidos estudos
demonstrou uma relagao negativa consis-
tente entre satisfacio no trabalho e inten-
¢ao de rotatividade, por exemplo (VROOM,
1964 apud STEEL; LOUNSBURY, 2009).
Tracos de personalidade, valores, idade,
tempo na organizagao, habilidades, treina-
mento, profissionalismo e responsabilidades
familiares representam construtos pesso-
ais e familiares investigados em pesquisas
internacionais sobre o tema. Ja conflito e
ambiguidade de papéis, falta de reconheci-
mento, ma remuneragao (salarios e benefi-
cios), sobrecarga e/ou estresse gerados pelo
trabalho e pouca abertura no processo de
comunicagao da organizagao expressam fa-
tores organizacionais e do trabalho bastan-
te estudados (ONGORI, 2007; HOM et al.,

2017).Além desses fatores, mecanismos de
mudangas internas e externas se configuram
como mais um grupo de construtos inves-
tigados como preditores da rotatividade, a
saber: desejo de mudanga, expectativas em
relacao a empregos futuros, possibilidade de
promogao intraorganizacional, chance de
demissao ou outras formas de desligamento
(STEEL; LOUNSBURY, 2009).

METODO

Uma revisao da literatura foi conduzida,
incluindo artigos publicados entre janeiro de
1996 a dezembro de 2015, totalizando vin-
te anos. Uma das categorias das revisoes de
comportamento organizacional (CO) publi-
cadas pelo periodico Annual Review of Psycho-
logy é comportamento de fuga e esquiva no
trabalho e uma de suas subcategorias é in-
tengoes ou acoes relacionadas a rotatividade,
tema de interesse do presente estudo.

Optou-se, na primeira etapa do proces-
so de revisao, filtrar todos os artigos que
tivessem os descritores rotatividade, inten-
cao de saida, desligamento e/ou turnover
no titulo e/ou nas palavras-chave. Em um
segundo momento, foram incorporados
outros critérios de inclusao: o estudo de-
veria ser empirico e pelo menos parte da
amostra deveria ser composta por traba-
Ihadores brasileiros.

Inicialmente, foram consultados |17 peri-
odicos nacionais, sendo sete da administra-
cao: |. Brazilian Administration Review (BAR); 2.
Organizacao & Sociedade (O&S); 3. Revista
de Administragio Contemporanea (RAC);
4. Revista de Administracao da Universidade
de Sao Paulo (RAUSP); 5. Revista de Admi-
nistracao de Empresas (RAE); 6. Revista de
Administracao Mackenzie (RAM); 7. Revista
de Administragao Publica (RAP); e dez da
psicologia: |.Avaliagao Psicologica; 2. Estudos
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de Psicologia (Natal); 3. Estudos de Psicologia
(Campinas); 4. Psicologia, Ciéncia e Profissao;
5. Psicologia em Estudo; 6. Psicologia: Orga-
nizagoes e Trabalho (rPOT); 7. Psico; 8. Psico
- USF; 9. Psicologia: Reflexao e Critica; e 10.
Psicologia: Teoria e Pesquisa.A escolha desses
periodicos deveu-se a tradicao deles em pu-
blicar artigos das areas organizacional e do
trabalho, bem como por aspectos de indexa-
¢ao e suas avaliagdes em nivel nacional pelo
Qualis da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), nas
respectivas areas de concentragao (Psicolo-
gia e Administracao), variando de Al a BI.
No periodo de 1996 a 2015, foram en-
contrados || artigos nos periédicos men-
cionados que atendiam aos critérios de
inclusao. Decidiu-se, entao, ampliar a pes-
quisa e realizar uma nova busca de artigos
no Google Académico/Google Scholar, para
localizar publicagoes em outros periodicos
brasileiros. Os artigos selecionados deve-
riam conter os mesmos descritores no ti-
tulo e/ou nas palavras-chave, respeitando
os mesmos critérios de inclusao previa-

JULIANA SEIDL, JAIRO EDUARDO BORGES-ANDRADE, ELAINE RABELO NEIVA

mente estabelecidos. Nesta segunda roda-
da, foram identificados mais |4 artigos.

Destaca-se que uma dupla formada por
docente e/ou discente da pos-graduagao
— devidamente treinada para a aplicagao
dos procedimentos de busca — realizou
a pesquisa e, a posteriori, outra dupla de
pesquisadores refez a busca, conferindo se
a selecao inicial havia sido conduzida ade-
quadamente. Logo, a presente revisao da
literatura incluiu 25 publicagoes sobre o
tema. Procedeu-se, entao, a leitura na inte-
gra desses artigos, tendo em vista a descri-
¢ao bibliométrica, aspectos metodologicos,
a identificacao de variaveis antecedentes/
motivos da rotatividade bem como seus
objetivos e resultados principais.

RESULTADOS

A quantidade de artigos empiricos sobre
o tema intengoes ou acgoes relacionadas a ro-
tatividade tem crescido no Brasil, ja que sete
artigos foram publicados nos trés primeiros
quadriénios e 18 (72%) nos dois Ultimos, de
2008 a 2015, como mostra a Figura I.

14 -

12

10

1996-1999 2000-2003

Fonte: Elaborado pelos autores.

2004-2007

FIGURA 1 — Quantidade de artigos nacionais sobre rotatividade de 1996 a 2015

2008-2011 2012-2015
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Observa-se que o tema tem sido es-
pecialmente publicado no Brasil em duas
grandes areas: administracao e saude/en-
fermagem (vide Tabela |). Dos 25 artigos
encontrados, 16 deles foram publicados
em perioddicos de administragao/gestao,
oito em periddicos da saude/enfermagem
e apenas um em periodico multidisciplinar.
O peridédico com maior numero de pu-
blicagoes foi a Revista de Administracao
Contemporanea (RAC), com trés artigos,
sendo que a grande maioria dos periédicos
publicou um Unico estudo sobre o assun-
to nesses 20 anos. Nao foram identificados
artigos nos periodicos de psicologia sobre
o tema no periodo do levantamento.

ATabela 2 apresenta uma analise dos ar-
tigos quanto aos aspectos metodologicos e
delineamentos adotados. O delineamento
mais comum da pesquisa nacional em ro-
tatividade tem sido a quantitativa. A maio-
ria dos estudos colheu dados provenientes

de varias organizagoes e a origem deles foi
predominantemente primaria. Quanto aos
tipos de instrumentos, os questionarios fo-
ram os mais comumente adotados, seguida
da andlise documental ja que alguns pes-
quisadores fazem uso dos registros feitos
pelas organizacoes sobre a saida dos seus
trabalhadores.

A quantidade de estudos inferenciais é
mais elevada, porém préxima da quantidade
de descritivos numéricos. O segmento mais
investigado foi o terciario e, no que se refe-
re ao setor das organizacoes, observou-se
que os estudos nacionais sobre rotatividade
investigaram mais o setor privado.

Os Quadros | e 2 caracterizam os 25
artigos encontrados quanto ao ano de pu-
blicacao, autores, delineamento, objetivos e
principais resultados, sendo que o Quadro
| se refere aos artigos da saude/enferma-
gem e multidisciplinar e o 2 as publicagoes
e administracao/gestao. Dos sete artigos

TABELA 1 — Periédicos cientificos em que os artigos foram publicados (N=25)

Area

Periodicos Quantidade

Ciéncia & Saude Coletiva
Revista Brasileira de Enfermagem

Enfermagem/ Revista Gaucha de Enfermagem

Saude

Revista Panamericana de Salud Publica
Revista Trabalho, Educagéo e Saude

Saude em Debate

Revista Latino-americana de Enfermagem

1

Brazilian Administration Review
Gestao & Planejamento
Revista de Administragao IMED
Organizagao & Sociedade
Organizagdo em Contexto

Administragao/

Revista de Administracéo, Contabilidade e Economia

Revista de Administragédo de Empresas
Revista de Administracdo Mackenzie
Revista de Administragédo Publica
Revista de Administragdo da UFSM
Revista de Ciéncias Gerenciais

Gestao

Revista de Administragéo da Universidade de Sao Paulo

Revista de Administragdo Contemporanea

Multidisciplinar Novos Estudos (CEBRAP)

AW N A 2 A A alND=a A

Total

N
a

Fonte: Elaborado pelos autores.
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TABELA 2 — Classificagao dos artigos sobre rotatividade (N=25)

Critérios de classificacéo Quantidade Percentual
Natureza da pesquisa
Quantitativa 17 68,00
Quali-quanti 20,00
Qualitativa 3 12,00
Natureza da amostragem
Varias organizagdes 17 68,00
Uma organizagao 8 32,00
Origem dos dados
Primaria 15 60,00
Secundaria 09 36,00
Primaria e secundaria 01 4,00
Tipos de instrumento*
Questionario/Escala 14 45,16
Analise de documento 10 32,26
Entrevista 06 19,35
Observagao 01 3,23
Procedimentos de analise de dados
Inferencial 11 44,00
Estatistica descritiva 09 36,00
Andlise de conteudo (descritivo) 05 20,00
Segmento da economia
Terciario (servigos) 17 68,00
Secundario (industria) 02 8,00
Primario (agricultura) 0 0,00
Diversos 03 12,00
N&o informou 03 12,00
Setor estudado
Privado 1" 44,00
Publico 07 28,00
Terceiro setor 01 4,00
Misto (2 ou mais setores) 06 24,00

* Apenas esta categoria ultrapassa 25 ja que alguns estudos adotaram mais de um instrumento

Fonte: Elaborado pelos autores.

publicados até 2007, apenas um teve como
objetivo a testagem de um modelo (FER-
REIRA; SIQUEIRA, 2005). Ja de 2008 a 2015,
dez artigos sobre o tema utilizaram técnicas
inferenciais, indicando que a adogao de ana-
lises estatisticas multivariadas é recente.
Entre os oito artigos publicados em
revistas de enfermagem/saude, sete eram
descritivos numéricos. Apenas uma analise
de conteudo foi realizada e as informagoes
obtidas foram sistematizadas para identifi-

car as razoes da rotatividade entre médi-
cos e enfermeiros (MEDEIROS et al.,2010).
O Unico estudo publicado em uma revista
multidisciplinar também era descritivo. Ja
entre os |6 estudos identificados em pe-
riodicos da area de administragao, cinco
deles eram descritivos (sendo que quatro
utilizaram analise de conteiudo e um ado-
tou estatistica descritiva) e || realizaram
analises inferenciais dos dados (vide Qua-
dros | e 2).
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QUADRO 1 - Autores, ano, delineamento, objetivos e resultados principais das publicagoes
empiricas sobre rotatividade publicadas em revistas de satude/enfermagem e multidisciplinar

N° ‘ Autor(es) (Ano) ‘ Delineamento

Objetivo(s)

Resultados Principais

Periédicos de Enfermagem/Saude

Quanti-quali
descritivo

Avaliar a frequéncia e os motivos

da rotatividade de 54 enfermeiros

que se desligaram de um hospital
privado de Sao Paulo (SP).

A carga horaria cansativa, a sobrecarga de
servigo, o excesso de burocracias e a falta de
orientagdo pelas chefias representaram 54,5%

dos aspectos que levaram a rotatividade.

74,1% dos enfermeiros se desligaram até o

12° més.

Quantitativo
descritivo

Medir e analisar a rotatividade
dos trabalhadores de
enfermagem alocados em nove
hospitais gerais de Ribeirao Preto
(SP).

Evidenciou-se elevada rotatividade,
principalmente nos hospitais filantrépicos e
privados, com taxas liquidas de substituicdo

de 32% e 39% ao ano e mediana de
tempo de servigo de 8 meses e 12 meses,

respectivamente. O hospital publico analisado
apresentou niveis mais baixos, com uma
taxa liquida de substituicdo de 6% ao ano e
mediana de tempo de servigo de 42 meses.

Quantitativo
descritivo

Analisar razdes de desligamento
e taxas de rotatividade da equipe
de enfermagem de hospital
universitario da cidade de Séo
Paulo

Dos 255 profissionais de enfermagem
que se desligaram, 103 foram demitidos
sem justa causa; um por justa causa; 26
se aposentaram; quatro faleceram e 121

solicitaram demiss&o. Os autores concluiram
que a equipe de enfermagem, nesse hospital
apresentava baixa rotatividade.

Quantitativo
descritivo

Conhecer o tempo de
permanéncia de 109 enfermeiros
que se desligaram de uma
instituicdo hospitalar e sua
relagéo com o valor monetario
em horas/salario referente
a admisséo, a saida e ao
provimento de novo enfermeiro.

O tempo de permanéncia foi curto (média
de 20 meses e mediana 18); 30,53% dos
enfermeiros deixaram o hospital com menos
de um ano; o valor monetario médio para
admissao e desligamento foi de R$ 881,43 e 0
tempo de permanéncia breve duplicou o custo
para a contratagdo de um novo profissional.

Quantitativo
descritivo

Descrever a rotatividade de 276
trabalhadores de enfermagem em
11 hospitais de Uberaba (MG).

A taxa de admissé&o dos trabalhadores foi
superior a de desligamento, exceto para
auxiliares de enfermagem; a taxa liquida
de substituicao foi de 24,3%, e o quadro de
trabalhadores seria totalmente renovado
no prazo de 3,6 anos. Identificou-se maior
estabilidade e menor rotatividade dos
trabalhadores de hospital publico e maior
rotatividade nos hospitais privados.

Quanti-quali
descritivo

Analisar as causas do indice
de rotatividade de médicos e
enfermeiros das equipes da
Estratégia de Saude da Familia,
com no minimo dois anos de
implantacao, no Vale do Taquari
(RS).

Foi confirmada a hipétese inicial de que o
indice de rotatividade era elevado, embora se
apresentasse bastante irregular de um ano
para outro. Da analise de conteddo emergiram
nove categorias: estilo de gestéo; as equipes
e o processo de trabalho; influéncia politico-
partidaria; regime de trabalho e remuneragéo;
condigdes de trabalho; conciliagdo entre a
vida profissional e a pessoal; oportunidades
de mercado; vinculo com a comunidade;
formagao e perfil. Fatores extrinsecos e
intrinsecos influenciaram na rotatividade dos
profissionais.

1 Bezerra (1997)
2 Anselmi et al.
(1997)
Nomura e
3 Gaidzinski
(2005)
4 Holanda e
Cunha (2005)
5 Iwamoto e
Anselmi (2006)
6 Medeiros et al.
(2010)
7 Sancho et al.
(2011)

Quantitativo
descritivo

Avaliar o indice de rotatividade
de 15.100 trabalhadores da
Secretaria Municipal de Saude de
Belo Horizonte (MG).

O indice geral de rotatividade no periodo
estudado (julho de 2008 a junho de 2009) foi
de 8,35%.
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Constatou-se maior indice de rotatividade nas
. . Quantitativo Calcular o indice de rotatividade regides Sudeste e Sul, com médias superiores
Pierantoni et al. o R ) o ) .
8 (2015) - de 250.926 médicos que atuavam a nacional (36,7%). Evidenciou-se menor
descritivo em 5.565 municipios brasileiros. média
na regiéo Norte (24,7%).
Periédico Multidisciplinar
Mudangas partidarias na diregcao dos
ministérios ndo necessariamente se
. traduziram em mudangas na composi¢ao
Identificar os fatores que ) . o
. o dos cargos de confianga; funcionarios de
determinam a rotatividade ) ~ ) .
. confianga com fungdes de policymaking
dos servidores com cargo de .~ PSR .
) em 6rgaos ministeriais foram mais afetados
o confianga do governo federal ] o
Pracga et al. Quantitativo P pela mudanca da chefia do que os demais;
9 " brasileiro, buscando responder S ! A
(2012) descritivo R . - funcionérios de confianga da Presidéncia
a pergunta: a rotatividade e -
L da Republica tiveram, em média, a mesma
dos funcionarios se deve a - L
o = R taxa de permanéncia que os funcionarios de
escandalos de corrupgdo ou a e o
; outros 6rgéos; 6rgaos afetados por casos de
mudanga do chefe do Executivo? . .
corrupgao tiveram uma taxa de permanéncia
de cargos de confianga maior do que a dos
demais 6rgéos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 2 - Autores, ano, delineamento, objetivos e resultados principais das publicagdes
empiricas sobre rotatividade publicadas em revistas de revistas de administragdo/gestao

N° | Autor(es) (Ano) | Delineamento Objetivo(s) Resultados Principais
O esgotamento das estratégias de regulacéo
Abordar a inter-relagéo da carga levou a rotatividade dos frentistas em
de trabalho dos funcionarios com fungéo das praticas organizacionais, do
Ferreira e Freire Qualitativo a ocorréncia da alta rotatividade custo humano fisico (ficar em pé) e mental
1 ” )
(2001) descritivo de pessoal no contexto (checagem dos pagamentos), dos baixos
sociotécnico de postos de salarios, do custo monetario (por conta do
abastecimento de combustivel. furo de caixa) e da distancia entre o trabalho
prescrito e o real.
Testar urn.modelo pgrg intengao A medida que o individuo percebe justica
de rotatividade, posicionando o ~ . e
) . na remuneragao que recebe, esta satisfeito
comprometimento organizacional . ;
. s . - ~ com o trabalho e comprometido afetivamente
Ferreira e Quantitativo afetivo e a satisfagao no trabalho . . =
2 L . . ) com a empresa, tende a reduzir sua intengao
Siqueira (2005) inferencial como seus antecedentes diretos . )
~ N de deixar a empresa. O teste do modelo foi
e percepgao de justica de )
= confirmado.
remuneragao como antecedente
indireto.
Verificar o indice de rotatividade Foi enc_ontrEjda uma correlagdo neggtlva
. - entre satisfagdo no trabalho e a rotatividade.
e de satisfagéo no trabalho ) ~
. . Fatores de satisfagé@o no trabalho que
de médicos generalistas do apresentaram maior correlagédo com
Campos e Malik Quantitativo Programa Saude da Familia no p_ ) . ¢ o
3 ) . S ~ rotatividade foram: falta de capacitagéo,
(2008) inferencial municipio de Sao Paulo (SP) o . S -
. L distancia das unidades e indisponibilidade
e correlacionar o indice de . .
L } ~ de materiais para realizar o trabalho. Quanto
rotatividade ao grau de satisfagao . = .
a remuneragao, a pesquisa indicou que o
no trabalho. - . 4 = .
salario atrai os médicos, mas néo os mantém.
Valorizagao do lucro em detrimento das
. pessoas, falta de reconhecimento pelo
Descrever e analisar o processo L
.~ . esforgo e dedicacéo, abuso de poder pelos
de deciséo que levou cinco . - )
. gerentes, incongruéncia entre o discurso
pessoas a se desligarem Lo o~
I e a pratica na organizacgao, sobrecarga
Margoto et al. Qualitativo espontaneamente das .
4 ” A de trabalho, falta de tempo para cuidar
(2010) descritivo organizagdes onde trabalhavam . .
da familia, choque entre valores pessoais
e a buscarem novas formas P :
= . e organizacionais e perda do sentido do
de atuagao fora do dominio .
" trabalho foram alguns dos motivos apontados
burocratico. )
pelos entrevistados que optaram por buscar
novas formas de ocupacgéo e de vida.
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Cavazotte et al.
(2010)

Quantitativo
inferencial

Analisar se, para 172 mulheres
que trabalhavam no Rio de
Janeiro, a discriminagéo de
género criaria dificuldades

adicionais sobre sua intengdo de
deixar a empresa.

A percepcao de desigualdade teve impacto

negativo sobre as atitudes das mulheres em

relagdo ao seu emprego e as organizagdes
onde trabalhavam; o sentido do trabalho

apresentou efeitos moderadores; por meio

de seus efeitos sobre as atitudes das
mulheres, a percepcao de desigualdade
afetou significativamente a intengéo de deixar
a empresa.

Vieira (2011)

Quantitativo
descritivo

Verificar a variagao do indice de
rotatividade de pessoal de uma
universidade publica estadual, de
1999 a 2009, e compara-lo com a
média brasileira.

As categorias docente e técnico-
administrativo tiveram indices diferentes,
sendo a rotatividade maior na categoria
docente. Os docentes sairam mais no final da
carreira e os técnicos no inicio.

Lopes et al.
(2011)

Quantitativo
inferencial

Entender a relagéo entre
as dimensdes de justica
(informacional, distributiva,
procedimental e interpessoal)
e a motivagao, a lealdade e a
intencao de turnover de equipes
de vendas.

Arelacao entre justica interpessoal e intengcéo
de turnover foi maior que a relagdo entre
justica distributiva e intengédo de turnover.

Os resultados indicaram a importancia
da manutengéo de um bom ambiente de
trabalho, no qual os gestores devem reforgar
0 aspecto de compromisso com sua equipe
de vendas.

Rosa e Ibdaiwi
(2012)

Quanti-quali
descritivo

Analisar o clima organizacional,
focando na motivacéo e na
rotatividade de 57 trabalhadores
de uma grande empresa de fast
food da cidade de Santa Maria
(RS).

O nivel de rotatividade era elevado: 57,9%
ainda ndo tinham completado trés meses
de empresa ao se desligarem. As causas do
alto percentual talvez decorreram da pouca
idade, de que 32% sentiam-se desvalorizados
e nao reconhecidos pelo seu trabalho, e ao
ambiente emocional e psicoldgico insalubre
da organizagéo, apontado por 32,1% dos
respondentes.

Oliveira et al.
(2013)

Quantitativo
inferencial

Avaliar o impacto de certas
praticas de RH de empresas
sobre o conflito trabalho-familia
e o conflito familia-trabalho.
Foram testados os efeitos desses
conflitos sobre a satisfagdo no
trabalho, a intengéo de deixar
a empresa, o estresse e o
absenteismo.

Funcionarios mais velhos, com dez ou
mais anos na organizagao e aqueles
que trabalhavam em empresas publicas
apresentaram niveis menores de intengéo de
deixar a empresa. Evidéncias indicaram que
o conflito trabalho-familia reduziu a satisfagéo
no trabalho e aumentou a intengdo do
profissional de deixar a empresa.

10

Maciel e
Camargo (2013)

Quantitativo
inferencial

Verificar a influéncia da
sobrequalificagdo percebida
no trabalho sobre satisfagao,

intengéo de saida e cooperagéao
do individuo na organizagéo.

Aintencao de saida foi influenciada tanto
pela falta de oportunidades de aprendizagem
e desafios (contracrescimento), quanto
pela distancia entre o que o individuo fazia
no trabalho e aquilo que poderia fazer em
funcao de suas qualificagdes (incongruéncia).
Quanto menor a satisfagdo no trabalho, maior
a intencdo de saida e, por consequéncia, a
rotatividade. A hipétese de que havia relagao
entre intengdo de saida e cooperagao nao foi
confirmadal: a intengdo de saida n&o alterou
o comportamento cooperativo.

1

Vasconcellos e
Neiva (2014)

Quanti-quali
inferencial

Investigar como os individuos
avaliavam seu futuro profissional
na organizagao atual, explorando

a relagao dessa variavel com

perfil demografico, intencdo de
desligamento e bem-estar no
trabalho.

A avaliagdo de futuro profissional se associou
fortemente a intengdes de desligamento:
88% dos individuos que relataram futuro

profissional favoravel ndo tinham intengao de

se desligar nos préximos dois anos.
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Na dimenséo saida, destacaram-se os
Identificar se fatores fatores remuneracéo e beneficios, seguido
organizacionais: ambiente do ambiente organizacional. Os profissionais
organizacional, configuragéo valorizavam principalmente o respeito,
do trabalho, condicdes de quanto o trabalho permite conciliar a vida
trabalho, gestao do lider, profissional com a pessoal e a existéncia de
’ . carreira, remuneracgéo total, oportunidades de crescimento profissional
Carrara et al. Quanti-quali o . . .
12 . . capacitagao e desenvolvimento na decisao tanto de permanéncia quanto
(2014) inferencial . . . .
podem influenciar profissionais de saida. O tempo gasto no deslocamento
considerados talentos, foi um aspecto influente na saida daqueles
pertencentes as geragbes que residiam em cidades distantes do
baby boomers, X e Y, quanto local de trabalho. Resultados indicaram
a permanéncia ou intengdo de n&o existir diferencas significativas entre
deixar a organizagao. as trés geragdes quanto a sair ou ficar na
organizagao.
Tragos da cultura organizacional
apresentaram contraste com aspectos
Analisar fatores de atracéo _ vanrlza(Ajos_ pelos participantes, |nd|§:ando
. incongruéncia de valores, que poderia levar
. o e perda de jovens que R .
Oliveira e Qualitativo . a organizagéo a perder jovens talentos. Com
13 - " voluntariamente optaram por ~ o ; .
Hondrio (2014) descritivo . relagéo as motivagdes pessoais para deixar a
deixar uma grande empresa do ) . N
; e empresa, foram identificados trés grupos de
setor jornalistico. . » ) - ; L
jovens: idealistas, carreiristas e imediatistas,
orientados por anseios e perspectivas
profissionais distintos.
Analisar o impacto das variaveis
antecedentes: pe.rce‘pgao Apenas dois construtos tiveram impacto
de suporte organizacional, . s ) -
) e ) o negativo significativo sobre a intengdo de
Silva et al. Quantitativo comprometimento organizacional - .
14 . . L A rotatividade, sendo que o comprometimento
(2014) inferencial afetivo, idade, género, tempo . L
) afetivo teve maior impacto que o suporte
de trabalho e chefia como o
. ; = organizacional.
antecedentes diretos da intengao
de rotatividade.
Verificar se agdes de As hipéteses “quanto maior a frequéncia de
reconhecimento (quantidade de aplicagao de promogdes e aumentos salariais,
Ferreira e Quantitativo promogdes ou aumentos salariais menores sao as taxas de rotatividade da
15 ) . . aplicados) e investimento em filial” e “quanto maior a quantidade de
Almeida (2015) inferencial ) _ ) L .
horas-treinamento profissional horas treinamento por funcionario aplicada,
reduzem a rotatividade de menores s&o as taxas de rotatividade da filial”
funcionarios. nao foram confirmadas.
Analisar as relagbes entre As dimensdes de bem-estar no trabalho
percepgdes de sucesso na exerceram forte e significativo impacto sobre
16 Agapito et al. Quantitativo carreira, bem-estar no trabalho a intengéo de rotatividade dos profissionais,
(2015) inferencial e intengado de rotatividade em enquanto a percepgao de sucesso na carreira
trabalhadores do Sudeste do contribuiu com valores baixos nesse impacto,
Brasil. devido ao formato do modelo hipotético.

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 3 - Sintese dos motivos/antecedentes identificados nos estudos sobre rotatividade
Motivos/Antecedentes Quantidade (Estudos)

4 (FERREIRA; FREIRE, 2001; FERREIRA; SIQUEIRA, 2005; MEDEIROS et
al., 2010; CARRARA et al., 2014)

4 (CAMPOS; MALIK, 2008; FERREIRA; FREIRE, 2001; MEDEIROS et al.,
2010; SILVA et al., 2014)

4 (AGAPITO et al., 2015; CARRARA et al., 2014; FERREIRA; ALMEIDA, 2015;
OLIVEIRA; HONORIO, 2014)

Remuneragéo inadequada

Baixa percepcao de suporte organizacional /
Mas condic¢des de trabalho

Oportunidades de crescimento na carreira
dentro da organizacao

Percepcéao de justiga / Justica interpessoal 3 (FERREIRA; SIQUEIRA, 2005; MARGOTO et al., 2010; LOPES et al., 2011)
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Praticas e reconhecimento / valorizagao

3 (MARGOTO et al., 2010; ROSA; IBDAIWI, 2012; FERREIRA; ALMEIDA, 2015)

Capacitacao e orientagao

2 (CAMPOS; MALIK, 2008; FERREIRA; ALMEIDA, 2015)

Estilo de gestéo autoritario

2 (MARGOTO et al., 2010; MEDEIROS et al., 2010)

Reorganizagéo do sistema de saude

1 (IWAMOTO; ANSELMI, 2006)

Empresa privada

1 (OLIVEIRA et al., 2013)

Avaliagéo de futuro profissional

1 (VASCONCELOS; NEIVA, 2014)

Equilibrio trabalho-familia

5 (BEZERRA, 1997; CARRARA et al., 2014; MARGOTO et al., 2010;
MEDEIROS et al., 2010; OLIVEIRA et al., 2013)

Influéncia politico-partidaria

2 (MEDEIROS et al., 2010; PRACA et al., 2012)

Recrutamento por outra empresa/ Novas
oportunidades no mercado

2 (BEZERRA, 1997; MEDEIROS et al., 2010)

Distancia das unidades de saude / Tempo
gasto no deslocamento ao trabalho

2 (CAMPOS; MALIK, 2008; CARRARA et al., 2014)

Casos de corrupcao

1 (PRACA et al., 2012)

Forte vinculo com a comunidade

1 (MEDEIROS et al., 2010)

Percepc¢éao de discriminagéo de género

1 (CAVAZOTTE et al., 2010)

Formacéao fragmentada dos profissionais de
saude

1 (MEDEIROS et al., 2010)

Satisfagdo no trabalho /
Beme-estar no trabalho

5 (AGAPITO et al., 2015; CAMPOS; MALIK, 2008; CAVAZOTTE et al., 2010;
FERREIRA; SIQUEIRA, 2005; MACIEL; CAMARGO, 2013)

Perda do sentido do trabalho

1 (MARGOTO et al., 2010)

Comprometimento organizacional afetivo

2 (FERREIRA; SIQUEIRA, 2005; SILVA et al., 2014)

Choque entre valores pessoais e
organizacionais

2 (OLIVEIRA; HONORIO, 2014; MARGOTO et al., 2010)

Identificagcdo com a organizagao

2 (BEZERRA, 1997; CAVAZOTTE et al., 2010)

Sobrecarga de trabalho

2 (MARGOTO et al., 2010; ROSA; IBDAIWI, 2012)

Custo humano do trabalho ou elevada carga
emocional, fisica, cognitiva

2 (FERREIRA; FREIRE, 2001; ROSA; IBDAIWI, 2012)

Vinculo precario de trabalho

1 (MEDEIROS et al., 2010)

Falta de desafios no trabalho

1 (OLIVEIRA; HONORIO, 2014)

Ocupar cargo de chefia

1 (SILVA et al., 2014)

Idade

4 (OLIVEIRA et al., 2013; CARRARA et al., 2014; ROSA; IBDAIWI, 2012;
SILVA et al., 2014)

Tempo na organizacao

2 (OLIVEIRA et al., 2013; SILVA et al., 2014)

Género

1 (SILVA et al., 2014)

Sobrequalificagédo percebida

1 (MACIEL; CAMARGO, 2013)

Dificuldade de trabalhar em equipe (excesso
de competitividade)

1 (MEDEIROS et al., 2010)

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos
motivos/antecedentes que os estudos iden-
tificaram como associados a/ou fontes da
rotatividade, bem como quantos e quais
estudos apontaram tais razoes. Adotou-se
o termo motivos para fazer referéncia aos
estudos descritivos, mas que discutiram as
possiveis razoes da rotatividade, tanto quan-

titativos quanto qualitativos. O termo ante-
cedentes refere-se aos estudos que realiza-
ram analises inferenciais.

Os artigos foram classificados em mais
de uma categoria, como mostra o Quadro
3. Dos 68 motivos/antecedentes analisa-
dos, a maioria (25 ou 36,8%) se referiu a
politicas e praticas organizacionais (e.g. re-
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muneragao, praticas de valorizagao de pes-
soal). A segunda categoria mais frequente
esteve relacionada a fatores sociais (e.g.
tempo de deslocamento para o trabalho,
casos de corrupgao) e representou |5 mo-
tivos/antecedentes (22,1%).

As atitudes ou afetos relacionados ao
trabalho representaram seis motivos e as
atitudes ou afetos relacionados as orga-
nizagoes também englobaram seis. Dessa
forma, 12 motivos (17,6%) dos 68 identi-
ficados eram associados a fatores atitudi-
nais e afetivos. As caracteristicas pessoais
(e.g. idade, tempo de servico) envolveram
nove modalidades de motivos/anteceden-
tes (13,2%) e, por fim, fatores ocupacionais
(e.g.sobrecarga de trabalho, custo humano,
autonomia) abarcaram sete (10,3%).

Entre os 25 estudos analisados, cinco de-
les (ANSELMl et al., 997; NOMURA; GAID-
ZINSKI,2005; SANCHO et al,, 201 I;VIEIRA,
201 1; PIERANTONI et al,, 2015) nao foram
citados no Quadro 3 porque tinham como
objetivo identificar os niveis de rotatividade
por periodo, setor ou organizagao hospita-
lar (todos da saude/enfermagem);isto é, eles
nao analisaram e/ou discutiram os motivos
que poderiam ter ocasionado tais taxas. O
artigo de Holanda e Cunha (2005) também
nao foi incluido no Quadro 3: os autores
investigaram o valor monetario médio dos
profissionais de recursos humanos (RH)
para admissao, treinamento e desligamento
de enfermeiros, sem mencao a anteceden-
tes/motivos da rotatividade.

Por fim, notou-se que poucos estudos
avaliaram os consequentes da rotativida-
de. A guisa de exemplo, as altas taxas de
rotatividade podem levar ao aumento dos
custos, a quedas de produtividade e a uma
maior dificuldade de consolidacao do Siste-
ma Unico de Satde (SUS) afirmaram Ansel-
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mi et al. (1997), que nao chegaram a testar
tais hipoteses.

DISCUSSAO

A compreensao dos fatores que influen-
ciam a rotatividade nas organizagoes deve
ser de interesse da alta administragao, ja que
a perda de bons empregados afeta a produ-
tividade e o desempenho financeiro destas e
pode prejudicar as estratégias em busca de
competitividade (HOM et al,, 2017). Nessa
perspectiva, a sistematizagao da produgao
cientifica empirica nacional sobre rotativida-
de é relevante por propiciar uma visao do
estado da arte e prover subsidios a realiza-
¢ao de pesquisas futuras, dada a constatagao
de escassez de publicagoes.

Cotejar a tradicao internacional de pes-
quisa com a nacional é relevante no sentido
de observar a situagao brasileira em ambito
global, ja que devido as diferengas sociohis-
toricas, politicas, econémicas e culturais, os
estudos sobre Comportamento Organiza-
cional no Brasil nao caminham lado a lado
como os norte-americanos e europeus, tal
como descrito por Roe (2018). Com rela-
¢ao ao tempo a que se dedicam ao estudo
da rotatividade, vimos que ha concentragao
de registros de publicagoes internacionais
especificas sobre o tema desde meados do
século passado (BRAYFIELD; CROCKETT,
1955), enquanto que, no Brasil, notou-se
um aumento relevante a partir de 2006,
segundo resultados do presente estudo.
Essa distancia - de meados do século XX a
inicio do século XXI - sinaliza aos pesqui-
sadores brasileiros a necessidade que ainda
temos de caminhar.

Merece destaque que os modelos teori-
cos complexos, adotados por investigagoes
estrangeiras, permitem compreender os
antecedentes com maior clareza ja que se
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preocuparam em buscar as fontes dos an-
tecedentes, mediadores e moderadores da
rotatividade (HOM et al, 2017). Ou seja, a
tradicao internacional apresenta um claro
predominio de pesquisas de natureza quan-
titativa com analise inferencial de dados,
que variam desde a analise de variancias
e fatoriais a regressoes multinivel e equa-
¢oes estruturais (ONGORI, 2007; STEEL;
LOUNSBURY, 2009; HOM et dal, 2017).
Em contraposicao, a producao brasileira,
identificada nesse estudo, indica o predo-
minio de estudos descritivos quantitativos
e qualitativos, sem testes de hipoteses e in-
vestigacao de associagoes entre variaveis.
E a maioria dos estudos inferenciais sobre
a realidade brasileira verificou associacoes
diretas entre variaveis, sem testar modera-
¢oes e mediagoes.

Ha evidéncias de construtos psicologicos
como principais preditores da rotatividade,
tais como atitudes, satisfagao e comprometi-
mento (STEEL; LOUNSBURY, 2009). Os re-
sultados dos estudos nacionais de Campos
e Malik (2008), Ferreira e Siqueira (2005) e
Maciel e Camargo (2013), sobre a associa-
¢ao negativa consistente entre satisfacao no
trabalho e intencao de rotatividade, foram
ao encontro dos verificados por Kevin et al.
(2004), Ongori (2007) e Steel e Lounsbury
(2009). Os aspectos atitudinais e/ou afeti-
vos, pessoais e ocupacionais, frequentes na
literatura internacional (ONGORI, 2007;
STEEL; LOUNSBURY, 2009), apareceram de
forma secundaria nos dados dos estudos
aqui revisados. Pesquisas empiricas sobre os
fatores pessoais poderiam ajudar gestores
e analistas de gestao de pessoas a realizar
seus processos de recrutamento e selegao
de forma mais eficaz.

De maneira geral, é importante ressal-
tar que grande parte dos fatores associa-

dos a rotatividade na amostra de estudos
empiricos do presente estudo diz respeito
a politicas e praticas organizacionais e do
trabalho, seguidas por fatores sociais, como
descrito no Quadro 3.Além disso, os mo-
delos conceituais internacionais estao fo-
cados no processo e nos fatores que afe-
tam a tomada de decisao para sair/ficar na
organizagao (HOM et al, 2017), enquanto
que os estudos brasileiros ainda permitem
poucas conclusoes sobre esse processo.

Nota-se que a rotatividade entre profis-
sionais de enfermagem e medicina é elevada
e que a falta de suporte organizacional (e.g.
equipamentos, instrumentos e medicamen-
tos para cuidado dos pacientes) representa
um dos principais motivos (CAMPOS; MA-
LIK,2008; MEDEIROS et al.,2010) para a in-
tengao e para o comportamento de saida.
Além disso, observou-se que a rotatividade
em hospitais privados costuma ser maior
que em hospitais publicos. Os estudos do
campo da enfermagem carecem de maior
desenvolvimento teodrico e metodoldgico e
as instituicoes hospitalares seriam beneficia-
das se os pesquisadores se preocupassem
em identificar também os antecedentes e/
ou mediadores da rotatividade, além de me-
dir sua ocorréncia e frequéncia.

Esta revisao da producgao cientifica na-
cional revelou que as pesquisas brasileiras
sobre desligamento e intengao de saida
encontram-se defasadas nao apenas em
relagao as publicagoes internacionais, que
comemoram um século de existéncia, mas
especialmente no que se refere aos méto-
dos adotados. Interessante notar que fo-
ram identificados artigos nos periodicos
de psicologia sobre o tema no periodo do
levantamento. Porém, boa parte dos cons-
trutos investigados, associados ao fenome-
no, eram de natureza psicologica.
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A reduzida produgao nacional somada a
dispersao de autores e instituicoes de ori-
gem sugere uma possivel fragilidade de par-
cerias entre pesquisadores das universida-
des brasileiras para investigacao do tema,
bem como a existéncia de poucas linhas
de pesquisa sobre o assunto. Para ratificar
essa analise, indica-se que estudos futuros
sobre redes de colaboragao sejam realiza-
dos. E importante a construgio de redes de
pesquisadores para criar robustez teorica
e metodolodgica sobre determinado cons-
truto, como defende Schein (2015). Seria
interessante ainda confirmar se os proces-
sos investigados em nivel internacional po-
dem ser generalizados para o Brasil ou se
ha aqui processos autoctones decorrentes
deste contexto especifico.

Outra perspectiva de andlise que tam-
bém nao foi encontrada na literatura na-
cional seria avaliar se os antecedentes das
intencoes dos trabalhadores de deixar a
organizagao ao longo da carreira sao iguais
ou diferentes das intengoes de se aposen-
tar. Por exemplo, em um estudo holandés,
caracteristicas pessoais como renda, idade
e saude explicaram melhor as intengoes
dos trabalhadores de se aposentar, en-
quanto que as caracteristicas do trabalho
foram melhores preditores de rotatividade
(MUNDERLEIN et al., 2013).

Ainda ha poucas pesquisas nacionais que
atravessam as dimensoes micro e macro do
comportamento dentro das organizagoes.
Por exemplo, pouco se sabe sobre os efei-
tos de uma gestao centralizada versus uma
descentralizada diante da rotatividade dos
trabalhadores.Assim, sugere-se a condugao
de pesquisas que fagam esse recorte trans-
versal do macro ao micro, especialmente
porque é sabido que distancia de poder é
variavel sociocultural que diferencia o Bra-

JULIANA SEIDL, JAIRO EDUARDO BORGES-ANDRADE, ELAINE RABELO NEIVA

sil de muitos paises onde sao coletados da-
dos sobre esses tipos de gestao (BORGES
-ANDRADE; PAGOTTO, 2010).

Um grande desafio que deve ser incor-
porado as agendas de pesquisa em rotativi-
dade refere-se a preocupagao em atender
nao apenas as lacunas teoricas e metodo-
logicas, mas também as praticas. Ha pou-
cas orientagoes sobre como os gestores e
trabalhadores podem intervir no ambiente
organizacional com base nos resultados
dessas investigagoes. A Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho (POT) compreende
dois tipos de ciéncia:a ciéncia explanatoria,
que objetiva compreender a realidade; e a
tecnoldgica, que visa transforma-la (ROE,
2018).Ambas sao importantes, mas ha uma
tendéncia de se focar na primeira para, em
seguida, produzir a segunda.

Novos caminhos da pesquisa cientifica
nacional sobre esse tema precisam ser tri-
lhados, quantitativa e qualitativamente, isto
€, com uma fundamentacao tedrica solida,
ancorada em modelos e pesquisas ja de-
senvolvidos, com amostras diversificadas e
analises de dados que permitam inferir rela-
¢oes entre as variaveis. Espera-se ainda que
pesquisadores da psicologia investiguem e
publiqguem mais estudos sobre o tema.

Esta revisao também apresenta limita-
¢oes. Poder-se-ia ampliar o escopo tempo-
ral e buscar todos os estudos sobre ro-
tatividade ja publicados no Brasil, com in-
clusao de outras bases de dados. Revisoes
vindouras sobre o tema também podem
incorporar resultados de dissertagoes de
mestrado, teses de doutorado, capitulos de
livro e outros tipos de publicagoes acadeé-
micas e profissionais.

De todo modo, a presente revisao da li-
teratura forneceu um panorama do campo
de pesquisa sobre rotatividade no Brasil
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ya

em vinte anos. E preciso que a discussao
de natureza conceitual e metodologica en-
coraje pesquisadores de varios campos do
conhecimento a se interessar em ampliar
e melhorar a qualidade da nossa produgao

cientifica. Em prol de um Brasil mais produ-
tivo e de trabalhadores mais satisfeitos, é
urgente que gestores sejam sensibilizados
e instrumentalizados sobre como manter
indices mais baixos de rotatividade.
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