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Linha Editorial

• Administração de Ciência e Tecnologia 

• Comportamento Organizacional 

• Contabilidade 

• Controle Gerencial 

• Ensino e Pesquisa em Administração 

• Estratégia 

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:

• Finanças 

• Gestão da Informação 

• Gestão de Operações e Logística 

• Gestão Internacional 

• Gestão Pública e Governança 

• Mercadologia 

• Organizações 

• Recursos Humanos 

• Relações de Trabalho 

• Teoria das Organizações 

INTRODUÇÃO
A Revista FACES é uma publicação da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis de Belo 

Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, com mais de 45 anos de existência, consolida-se como 
uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente 
de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão. Hoje, 
são cerca de 15 mil alunos e 500 professores.

A instituição, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas 
de formação acadêmica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio de informática, 
laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro, ginásio poliesportivo e três bibliotecas com acervo de mais de 
90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade social, 
portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos diversos setores 
profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo para o 

desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A FACES busca atender a um amplo espectro de domínios de conhecimentos, perspectivas e questões em Ad-

ministração.
O público-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial – administradores, 

executivos, consultores e executivos de alta e média gerência –, e por acadêmicos – professores, pesquisadores e 
estudantes de Administração e áreas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliográfi ca com propostas de novos modelos 

e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas 

metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipóteses que compreendem as teorias e suas variáveis, os 
resultados que comprovam (ou não) a teoria.

Ensaios: compõem formas mais livres de contribuição científi ca, com abordagens mais críticas e criativas, levando 
os leitores a reflexões sobre temas relevantes nas áreas do conhecimento.
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Editorial

Prezados leitores, temos a grata satisfação de 
publicar mais um volume da Revista FACES Jour-
nal. Como de costume, procurando cobrir vários 
campos dos estudos organizacionais, apresenta-
mos, na presente edição, artigos sobre temas atu-
ais e instigantes, os quais permeiam as atividades 
acadêmicas e gerenciais.  Esperamos, assim, que os 
textos aqui publicados possam contribuir para a 
pesquisa científica e para as práticas gerenciais, de 
forma significativa. 

Os artigos que compõem este número são:

ESCALA DE COMPETÊNCIAS GERENCIAIS DA 
ÁREA DA SAÚDE
Adriane Vieira – Universidade Federal de Minas Gerais 
Patrícia Lourdes Silva – Universidade Federal de Mi-
nas Gerais 
Plínio Raphael Reis Monteiro – Universidade Fede-
ral de Minas Gerais 
Laura Trindade Ituassu – Universidade Federal de 
Minas Gerais 
Fátima Ferreira Roquete – Universidade Federal de 
Minas Gerais

AS CONTRIBUIÇÕES DA TEORIA DA RELATIVI-
DADE PARA A SOCIEDADE E ÀS ORGANIZAÇÕES
Éder de Souza Beirão - Universidade Estadual de 
Montes Claros
Maurílio Barbosa de Oliveira da Silva - Universidade 
Federal de Mato Grosso do Sul
Kelly Jaciara Fernandes da Silva Nunes -  Universi-
dade Estadual de Montes Claros
Ertz Ramon Teixeira Campos - Universidade Estadu-
al de Montes Claros

ROTATIVIDADE: ANÁLISE DE VINTE ANOS DA 
PRODUÇÃO CIENTÍFICA BRASILEIRA
Juliana Seidl -Universidade de Brasília
Jairo Eduardo Borges-Andrade - Instituto de Psico-
logia da Universidade de Brasília 
Elaine Rabelo Neiva - Instituto de Psicologia da Uni-
versidade de Brasília 

EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL E GESTÃO 
DE PESSOAS EM ORGANIZAÇÕES ALAGOANAS
Juliana Estevão dos Santos  - Universidade Federal 

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

de Alagoas
Milka Alves Correia Barbosa  - Universidade Federal 
de Alagoas
Fernanda Roda Cassundé - Universidade Federal do 
Vale do São Francisco 
José Rodolfo Tenório de Lima  - Universidade Fede-
ral de Alagoas

“EU TÔ VOLTANDO!”: UM ESTUDO SOBRE A 
IMPORTÂNCIA DOS ATRIBUTOS VAREJISTAS 
NA INTENÇÃO DE RECOMPRA DOS CONSU-
MIDORES
Eliane Herrero - Universidade Nove de Julho 
Evandro Luiz Lopes - Universidade Nove de Julho/ 
Universidade Federal de São Paulo.
Luis Fernando Varotto - Universidade Nove de Julho
Luis Hernan Contrera Pinochet - Universidade Fe-
deral de São Paulo 
Maria Cristina Tecilla - Faculdades Metropolitanas 
Unidas de São Paulo 

STATUS CONSUMPTION: DOES IT MATTER FOR 
BRAZILIAN YOUNG ADULTS?
Ivanete Schneider Hahn - Universidade Alto Vale do 
Rio do Peixe 
Flavia Luciane Scherer - Universidade Federal de 
Santa Maria 
Laleska Lebioda - Universidade do Estado de Santa 
Catarina

GLAMOUR OU TRABALHO ÁRDUO: SOCIALI-
ZAÇÃO PROFISSIONAL DAS BLOGUEIRAS 
Rafaela de Almeida Araújo - Universidade Federal 
do Ceará 
Tereza Cristina Batista de Lima -Universidade Fede-
ral do Ceará 
Luis Eduardo Brandão Paiva - Universidade Federal 
do Ceará 
Serafim Firmo de Souza Ferraz - Universidade Fe-
deral do Ceará

Boa leitura,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Editores da Revista de Administração FACES 
Journal - Universidade FUMEC
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Editorial

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish one 
more volume of Faces Journal. In order to cover 
many fields of organizational studies, as usual, in 
this edition we present articles addressing current 
issues and thought provoking, which address aca-
demic and managerial activities. We hope that the 
texts here presented could contribute significantly 
both to the scientific research and to managerial 
practices. 

The articles included in this issue are:

MANAGEMENT COMPETENCE SCALE IN THE 
HEATH ARE
Adriane Vieira – Universidade Federal de Minas 
Gerais 
Patrícia Lourdes Silva – Universidade Federal de 
Minas Gerais 
Plínio Raphael Reis Monteiro – Universidade Fed-
eral de Minas Gerais 
Laura Trindade Ituassu – Universidade Federal de 
Minas Gerais 
Fátima Ferreira Roquete – Universidade Federal de 
Minas Gerais

THE CONTRIBUTIONS OF THE THEORY OF REL-
ATIVITY TO SOCIETY AND ORGANIZATIONS 
Éder de Souza Beirão - Universidade Estadual de 
Montes Claros
Maurílio Barbosa de Oliveira da Silva - Universi-
dade Federal de Mato Grosso do Sul
Kelly Jaciara Fernandes da Silva Nunes -  Universi-
dade Estadual de Montes Claros
Ertz Ramon Teixeira Campos - Universidade Estad-
ual de Montes Claros

TURNOVER: ANALYZING TWENTY YEARS OF 
THE BRAZILIAN SCIENTIFIC PRODUCTION
Juliana Seidl -Universidade de Brasília
Jairo Eduardo Borges-Andrade - Instituto de Psico-
logia da Universidade de Brasília 
Elaine Rabelo Neiva - Instituto de Psicologia da 
Universidade de Brasília 

FORMER PRISONERS AND HUMAN RESOURC-
ES MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS OF 
ALAGOAS

Juliana Estevão dos Santos  - Universidade Federal 
de Alagoas
Milka Alves Correia Barbosa  - Universidade Fed-
eral de Alagoas
Fernanda Roda Cassundé  - Universidade Federal 
do Vale do São Francisco 
José Rodolfo Tenório de Lima  - Universidade Fed-
eral de Alagoas

“I’M COMING BACK!” A STUDY ON THE IMPOR-
TANCE OF RETAIL ATTRIBUTES ON CONSUMER RE-
PURCHASE INTENTION
Eliane Herrero - Universidade Nove de Julho 
Evandro Luiz Lopes - Universidade Nove de Julho/ 
Universidade Federal de São Paulo.
Luis Fernando Varotto - Universidade Nove de Julho
Luis Hernan Contrera Pinochet - Universidade 
Federal de São Paulo 
Maria Cristina Tecilla - Faculdades Metropolitanas 
Unidas de São Paulo 

STATUS CONSUMPTION: DOES IT MATTER 
FOR BRAZILIAN YOUNG ADULTS?
Ivanete Schneider Hahn - Universidade Alto Vale 
do Rio do Peixe 
Flavia Luciane Scherer -  Universidade Federal de 
Santa Maria 
Laleska Lebioda - Universidade do Estado de Santa 
Catarina

GLAMOR OR WORK ARRIVAL: PROFESSIONAL 
SOCIALIZATION OF BLOGS
Rafaela de Almeida Araújo - Universidade Federal 
do Ceará 
Tereza Cristina Batista de Lima -Universidade Fed-
eral do Ceará 
Luis Eduardo Brandão Paiva - Universidade Federal 
do Ceará 
Serafim Firmo de Souza Ferraz - Universidade Fed-
eral do Ceará

Good read,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Editors Revista de Administração FACES Jour-
nal - Universidade FUMEC
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RECURSOS HUMANOS

ESCALA DE COMPETÊNCIAS GEREN-
CIAIS DA ÁREA DA SAÚDE, Adriane Vieira, Pa-
trícia Lourdes Silva, Plínio Raphael Reis Monteiro, Laura 
Trindade Ituassu, Fátima Ferreira Roquete

Esta pesquisa tem por objetivo descrever o proces-
so de elaboração e validação de construto de um 
instrumento utilizado para avaliar as competências 
de gestores da área da saúde. Na primeira etapa, as 
competências foram mapeadas com o auxílio de 29 
professores da área da saúde. Na segunda etapa, 102 
gestores responderam ao questionário. Para a de-
puração da base, procedeu-se à análise descritiva e 
multivariada dos dados. Adicionalmente, realizou-se 
a análise da dimensionalidade, da confiabilidade e da 
validade da escala, resultando em 20 competências 
técnicas, distribuídas em cinco eixos temáticos: eco-
nomia e demografia; política, planejamento e avalia-
ção em saúde; gestão do trabalho e educação em 
saúde; administração e contabilidade; e metodologias 
estruturantes. As competências comportamentais 
mapeadas totalizaram 16 e foram distribuídas nos 
eixos: idealista/perfeccionista; artesão/negociador’ 
prestativo/guardião; e motivador/racional. 

ORGANIZAÇÕES

AS CONTRIBUIÇÕES DA TEORIA DA 
RELATIVIDADE PARA A SOCIEDADE E ÀS 
ORGANIZAÇÕES, Éder de Souza Beirão, Maurílio 
Barbosa de Oliveira da Silva, Kelly Jaciara Fernandes da 
Silva Nunes, Ertz Ramon Teixeira Campos

O presente trabalho tem como objetivo identificar 
as contribuições da Teoria da Relatividade de Albert 
Einstein para a sociedade e às organizações. Assim, 
este trabalho se utiliza de conceitos da Teoria da Rela-
tividade e intensa pesquisa bibliográfica para o alcance 
de seus objetivos geral e específicos. Trata-se de um 
estudo descritivo e exploratório, de abordagem qua-
litativa que utiliza de procedimentos técnicos de uma 
pesquisa bibliográfica. A Teoria da Relatividade influen-
ciou e impulsionou mudanças e paradigmas não só 
nas ciências e física como também provocou profun-
das e relevantes transformações na sociedade e nas 
organizações. O rompimento do paradigma Newto-
niano-Cartesiano provocado pela criação da Teoria da 

08

28

Sumário

Relatividade foi o responsável pela intensificação da 
complexidade e o surgimento da interdisciplinaridade 
na sociedade e no âmbito organizacional.
 

RECURSOS HUMANOS

ROTATIVIDADE: ANÁLISE DE VINTE 
ANOS DA PRODUÇÃO CIENTÍFICA BRA-
SILEIRA, Juliana Seidl, Jairo Eduardo Borges-Andrade, 
Elaine Rabelo Neiva

A rotatividade de pessoal é um fenômeno multicau-
sal e natural nas organizações, porém, em altas taxas, 
pode ocasionar prejuízos à sustentabilidade financeira 
e à memória institucional. Objetivou-se analisar a pro-
dução científica empírica brasileira sobre rotatividade 
de pessoal nas organizações de 1996 a 2015. Foram 
consultados periódicos com tradição nas áreas organi-
zacional e do trabalho; em seguida, ampliou-se a busca. 
Foram selecionados artigos empíricos que apresen-
tassem pelo menos um dos descritores no título e/
ou nas palavras-chave: rotatividade, intenção de saída, 
desligamento e/ou turnover. Vinte e cinco artigos foram 
analisados segundo aspectos bibliométricos, metodo-
lógicos, antecedentes, objetivos e principais resultados. 
As pesquisas brasileiras sobre o tema são recentes, na 
maioria descritivas, publicadas em revistas da adminis-
tração e visam conhecer os fatores organizacionais e 
do trabalho que influenciam a rotatividade. Sugere-se 
que estudos futuros investiguem também fatores ante-
cedentes pessoais e ambientais, seus consequentes, por 
meio do uso de métodos multivariados. 

RECURSOS HUMANOS

EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL 
E GESTÃO DE PESSOAS EM ORGANIZA-
ÇÕES ALAGOANAS, Juliana Estevão dos Santos, 
Milka Alves Correia Barbosa, Fernanda Roda Cassundé, 
José Rodolfo Tenório de Lima

O presente estudo buscou identificar as práticas de 
gestão de pessoas desenvolvidas por organizações 
contratantes para a inclusão de egressos do sistema 
prisional no mercado de trabalho, em Maceió, capital 
do Estado de Alagoas. Trata-se de uma pesquisa de 
natureza qualitativa e quanto aos procedimentos de 
coleta de dados, adotou-se a análise documental e 

65

44
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Sumário

a entrevista semiestruturada. Participaram da pes-
quisa gestores de três organizações públicas e uma 
empresa privada que viabilizam contrato de trabalho 
para alocar egressos do sistema prisional do Estado 
de Alagoas. A análise dos dados evidenciou que as 
organizações que trabalham com egressos prisio-
nais não possuem política de gestão de pessoas para 
este público. Ademais, verificou-se que os egressos 
do sistema prisional alagoano enfrentam uma con-
fluência de fatores de difícil superação para alcançar 
algum tipo de adaptação ao ambiente organizacional, 
quais sejam, o estigma que pesa sobre eles, o baixo 
nível de escolaridade e a precarização do trabalho. 

MERCADOLOGIA

“EU TÔ VOLTANDO!”: UM ESTUDO SO-
BRE A IMPORTÂNCIA DOS ATRIBUTOS VA-
REJISTAS NA INTENÇÃO DE RECOMPRA 
DOS CONSUMIDORES, Eliane Herrero, Evandro 
Luiz Lopes, Luis Fernando Varotto, Luis Hernan Contre-
ra Pinochet, Maria Cristina Tecilla

O objetivo principal deste estudo foi identificar 
quais atributos varejistas explicam a intenção de 
recompra dos consumidores. Este framework de 
pesquisa se justifica pela importância do segmento 
varejista para a economia brasileira e pela relativa 
incongruência nos resultados dos estudos condu-
zidos anteriormente. Para tanto, conduzimos um 
survey junto a uma amostra de 802 consumidores, 
que mensurou a avaliação de 12 atributos varejis-
tas, como foi proposto por Rathod e Bhatt (2014), e 
que foram analisados por meio de regressão linear 
múltipla. Os resultados indicam que a localização da 
loja, a política de preços praticada pelo varejista e o 
layout da loja avaliada explicam a maior parte da in-
tenção de recompra dos consumidores. Além disso, 
a variedade de marcas disponível, a imagem da marca 
própria do varejista e o tamanho da loja também 
apresentaram relação positiva e significante com a 
intenção de compra declarada.

MERCADOLOGIA

STATUS CONSUMPTION: DOES IT MAT-
TER FOR BRAZILIAN YOUNG ADULTS? Ivanete 
Schneider Hahn, Flavia Luciane Scherer, Laleska Lebioda

The changes in consumption behavior of Brazilians 
are the scope of many studies in the last years. 
However, some common managerial assumptions, 
as an example, that Brazilian young adults have a 
status consumption, lack enough empirical studies 
to explain or support these generalizations. There-
fore, this study was designed to investigate the Bra-
zilian young adults’ status consumption behavior. 
So, we outlined a multimethod research, through a 
survey with 548 Brazilian young adults and a con-
firmatory focus group with eight young adults. The 
results showed that: (1) Brazilian young adults do 
not recognize themselves as status consumers, 
even though they are; (2) the consumption-orien-
ted to have status is not related to goods, but to 
experiences; and, (3) the motivations driving you-
ng adults to have status consumption in Brazil are 
high social recognition function and, consumption 
driven by a tangible component (quality) and an in-
tangible component (brand).

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

GLAMOUR OU TRABALHO ÁRDUO: 
SOCIALIZAÇÃO PROFISSIONAL DAS BLO-
GUEIRAS, Rafaela de Almeida Araújo, Tereza Cristina 
Batista de Lima, Luis Eduardo Brandão Paiva, Serafim Fir-
mo de Souza Ferraz

Este estudo objetiva investigar como acontece a 
socialização profissional de blogueiras, baseando-
se na teoria de Hughes (1958) e Dubar (2005). 
Esta pesquisa é caracterizada como qualitativa, 
descritiva, realizada por meio entrevistas estrutu-
radas junto a 15 blogueiras. Os resultados apon-
tam que o interesse se deu por acompanharem 
outros blogs como leitora ou a partir da necessi-
dade de escrever sobre assuntos do seu interes-
se, a inserção se deu pela aquisição de habilidades 
educacionais, de indicação de alguém ou por di-
vulgação nas redes sociais. O modelo de profissão 
construído pela idealização de uma profissão fácil 
e glamourosa, em oposição a uma atividade real, 
que exige muito trabalho para conquistar público 
e conseguir parcerias, com reconhecimento não 
imediato e, de início, possui remuneração baixa. 
Por fim, reconheceu-se que no trabalho desenvol-
vido com blogs as ajudou na orientação profissio-
nal, com o equilíbrio da imagem público-privado e 
trazendo uma nova percepção sobre si.
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