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] linhaEditorial

INTRODUGAO

A Revista FACES (Faces Journal) ¢ uma publicagdo da Faculdade de Ciéncias Empresariais da Universidade
FUMEC - Fundagéo Mineira de Educagao e Cultura — que com mais de 40 anos de existéncia, consolida-se como
instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento do seu trabalho. Com um quadro docente de alto
nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduacéo, pés-graduacéo, pesquisa e extensdo. Hoje sdo cerca
de 15 mil alunos e 540 professores.

A instituicao, sem fins lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscava criar novas alternativas
de formagao académica, é dotada de completa infra-estrutura: salas de aula, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratérios em diversas areas, auditérios, anfiteatro e trés bibliotecas com acervo de mais de 90 mil volumes. Possui
quatro Faculdades: a de Ciéncias Empresariais — FACE — de Engenharia e Arquitetura — FEA — de Ciéncias Humanas —
FCH — de Ciéncias da Saude — FCS.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

Formar cidadaos portadores de valores de responsabilidade social, justica e ética, nas diferentes éreas do
conhecimento, aptos a serem inseridos nos diversos setores profissionais, capazes de contribuir para a transformagao
da sociedade, de modo a torna-la verdadeiramente democratica.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao de conhecimento em Administracao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender um amplo espectro de dominios de conhecimento, perspectivas e questbes
em Administragdo. O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial
— administradores, executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, assim como por académicos —
professores, pesquisadores e estudantes de Administragao e areas afins.

PROCESSO DE AVALIAGAO

Os artigos enviados para avaliagado da FACES devem ser inéditos e ndo devem estar em processo de avaliagao
em nenhuma outra publicagao.

O objetivo do processo de avaliagdo € ajudar nossos colaboradores a melhorar seus trabalhos, fornecendo
avaliagbes construtivas e em tempo razoavel, preparadas por académicos experientes.

O processo de avaliagao da FACES consta de duas etapas:

* Primeiro, uma avaliagao preliminar pelos editores, que examinam a adequacao do trabalho a linha editorial da
revista;

* Segundo, double blind review.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento tedrico: sustentados por ampla pesquisa bibliografica com propostas de novos modelos e
interpretacoes para fendmenos relevantes no campo da Administracao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipdteses que compreendem as teorias e suas variaveis, 0s
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compdem formas mais livres de contribuigéo cientifica, com abordagens mais criticas e criativas levando
os leitores a reflexdes sobre temas relevantes na area de conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

» Administragdo da Ciéncia e Tecnologia  * Ensino e Pesquisa em Administragao * Mercadologia
» Administracéo Hospitalar * Estratégia * Organizacoes

» Casos em Administragao Brasileira * Finangas * Politicas Publicas

» Comportamento Organizacional * Gestao da Informagéo * Recursos Humanos

* Contabilidade * Gestao de Operagoes e Logistica * Relag6es de Trabalho

* Controle Gerencial * Gestao Internacional * Sistemas de Saude

* Economia * Gestao Publica e Governanga * Teoria das Organizacoes




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

E motivo de satisfagao para nés da Faculdade de
Ciéncias Empresariais da Universidade Fumec apresentar a
nova edicao da REVISTA FACES / FACES JOURNAL. Esta é
nossa primeira edicao apds termos obtido sua reclassifica-
¢ao para o nivel “B” Nacional, pelo critério da CAPES / MEC.
Com esse resultado, nossa revista passa tanto a ter carater
ampliado de comprometimento de divulgacéo cientifica nos
campos e linhas editoriais abrangidas, quanto a responsa-
bilidade de manter e evoluir niveis elevados na publicagao.
Para tais fatos, empenhou-se na ampliacéo do quadro de
pareceristas e Conselho Editorial e do volume textual edi-
tado na revista, sempre atento aos padroes de qualidade e
da participacao de pesquisadores tanto nacionais quanto
internacionais no periddico.

Tais esforgos alinham-se a outros, empreendidos
pela Universidade Fumec, na conducéo atual de seus tra-
balhos, no intuito de ocupar a devida posi¢ao de centro de
referéncia em pesquisa e educagao nos campos das cién-
cias empresariais, como Administragao Estratégica, Merca-
dolégica, de Recursos Humanos, Logistica, Tecnologia e
Sistemas de Informagao, Produgéo, entre outras.

Este numero inicia-se pelo trabalho “Can Price
perceptions influence consumer satisfaction?”, dos
pesquisadores Panagiotis Kyriazopoulos e Samanta Rounti,
do Marketing Laboratory do Department of Business
Administration, Graduate Technological Education Institute of
Piraeus, Atenas, Grécia. Neste artigo os autores exibem uma
pesquisa realizada com usuérios de servicos de telefonia
movel, aplicando andlise quantitativa no intuito de observar
0 comportamento do consumidor no tocante a mudanga de
companhia provedora, detalhando os principais fatores e as
barreiras encontradas para tal mudancga.

No trabalho intitulado “(Re)compreendendo o rela-
cionamento marca-consumidor” os pesquisadores Sérgio
Benicio de Mello e Francisco Bezerra Fonseca, do Grupo
de estudos e pesquisas em tecnologia da Universidade Fe-
deral de Pernambuco, descrevem os resultados de estudo
que visou aprofundar a compreensao do fator marca e seu
relacionamento com o consumidor. Os autores desenvol-
veram este detalhamento através de pesquisa que definiu
treze proposigdes destinadas a avaliar a relagao sob a ética
parassocial, considerando a marca como objeto inanima-
do, incapaz de agir com o consumidor como se fosse um
agente, um individuo, alterando o ponto de vista que é base
de vérios estudos. O artigo ainda apresenta uma represen-
tacao do significado do relacionamento marca-consumidor,
partindo da pesquisa realizada.

Os pesquisadores do programa de Mestrado em
Administragdo da FACE-Fumec, Luiz Antonio Teixeira, Jer-
sone Tasso Moreira Silva, Carlos Alberto Gongalves e José
Roberto Domingues foram autores do trabalho “Andlise de
modelos de valor de cliente por toda a vida e influéncias
na rentabilidade organizacional”. Esta pesquisa, de cunho
quantitativo, objetivou descrever praticas de gestao de um

portfélio de clientes, relacionando-as com os pressupostos
do modelo valor do cliente (customer equity) orientado para
retencao e rentabilidade, realizado sobre um portfélio de
clientes de multinacional de grande porte do setor industrial.
Neste trabalho foram apresentadas recomendacoes para
tratamento da volatilidade dos clientes, bem como estraté-
gias para maximizagao do valor em seu atendimento.

De autoria de Aldo Leonardo Callado, Mércia Reis
Machado, Marcio André Machado e Moisés Almeida, da
Universidade Federal da Paraiba e Antonio André Callado,
da Universidade Federal Rural de Pernambuco, o artigo
“Custos e formacao de pregos no agronegécio”, aborda
a gestao de custos e o processo de formagao de precos,
através de estudo empirico realizado em vinte empresas
do setor da agroindUstria, pertencentes a sete atividades
distintas. O trabalho observou questoes sobre sistemas de
custos, como os fatores limitantes para sua implantacéo,
bem como das fontes de calculo para estabelecimento dos
pregos finais.

Raquel Leone, Paula Nobre e Rodrigo Ladeira, da
UNIFACS, de Salvador, Bahia e Caio Giannini, da PUC-MG,
publicam trabalho intitulado “Rational and emotional reasons
why virtual supermarkets don't take off in the market of
Bahia: How could we manage to change this reality? A case
study of the extinct ‘MariaMercado’. Neste artigo, abordam-
se as razbes da pequena difusdo do comércio eletrdnico
em algumas regides do Brasil, tomando-se por base estudo
de caso realizado sobre um estabelecimento que encerrou
suas atividades. O artigo busca cooperar com os leitores ao
fornecer reflexdes que permitam que tais servigos tenham
planejamento de maiores chances de sucesso.

Por Ultimo, apresenta-se o trabalho dos pesquisa-
dores Roberto Moori, Silvio Popadiuk e Reynaldo Marcon-
des, do Programa de Pds Graduacéo em Administracéo e
Claudio Rogério Caruso, do Programa de Pos Graduagao
em Computagéo e Informatica, todos os autores da Uni-
versidade Presbiteriana Mackenzie, de S&o Paulo, intitula-
do: “Alinhamento estratégico informacional na indUstria de
medicamentos”. O artigo objetivou identificar o nivel de
alinhamento das dimensdes da informagao entre elos da
cadeia de suprimentos, a indUstria de medicamentos e as
farmacias e drogarias segundo a abordagem da gestéo da
cadeia de suprimentos. Tratando-se de pesquisa exploraté-
ria, o trabalho resulta em hipoteses, destinadas a subsidiar
novos estudos sobre alinhamento informacional em elos de
cadeias produtivas.

Boa leitural

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Editor

Universidade Fumec

Prof. Dr. George Leal Jamil
Co-Editor

Universidade Fumec



Dear Researchers, Academics, Managers and Business Community

It is a pleasure to us, at FACE-Fumec (Managerial
Sciences School, at Fumec University) to present this new
edition of REVISTA FACES / FACES JOURNAL. This is our
first issue after being upgraded by CAPES / MEC to National
level “B” classification. As a consequence of this remarkable
degree, our journal has now higher commitments to bring
scientific knowledge encompassed by its editorial guidelines
and responsibilities of even better publishing levels. To
approach this new context, we worked to increase our
boards of Editorial Council and ad-hoc evaluators and also
offer a larger number of published studies, always observing
demanded quality levels and allowing participation of
Brazilian and international researchers.

These efforts are aligned to others, carried out by
Fumec University, intending to be a reference center of
research and education in Management Sciences such as
Strategy, Marketing, Human Resources, Logistics, Technology,
Information Systems, Production, and many others.

This issue starts with the paper “Can Price
perceptions influence consumer satisfaction?”, authored
by Panagiotis Kyriazopoulos and Samanta Rounti,
from Marketing Laboratory of Department of Business
Administration, Graduate Technological Education Institute
of Piraeus, Greece. In this article, the authors show a
research done with mobile telecommunications services,
applying statistical analyses to observe customer behavior
in service provider changes, detailing main factors and
barriers encountered to conclude this change. The results
of statistical analysis show four factors that influenced
the customer buying decision to change service provider.
This paper argues about some strategies that can be
implemented to overcome non-loyal purchasing behavior.

The work “(Re) understanding the brand-customer
relationship” by Sérgio Benicio de Mello and Francisco
BezerraFonseca, from Technology research and study group
from Federal University of Pernambuco, describes results
from a study which aimed to elucidate the comprehension
of brand — customer relationship. The authors developed
it through a research which set thirteen propositions to
evaluate brand-customer as a relationship between an
inanimate object and a person, regarding a brand as
incapable to interact as a person, an agent, with a customer.
This point of view, as affirmed by the authors is not focused
on many studies conducted over this subject. The paper
also presents, as a research outcome, a discussion about
the meaning of that relationship.

The researchers of Masters Program in Managerial
Sciences from FACE-Fumec, Luiz Antonio Teixeira, Jersone
Tasso Moreira Silva, Carlos Alberto Gongalves and
José Roberto Domingues authored a work entitled “An
analysis of lifetime clients value model and its influence on
organizational profitability”. This work aimed to describe
administration practices of a portfolio of customers, relating
it with the presuppositions of a customer equity model,
oriented for retention and profitability, using quantitative

methodology. The study was accomplished in a portfolio’s
customers in the industrial multinational company using the
perspective of quantitative case study. As a conclusion of
this empirical study, recommendations that minimize the
customers’ volatility among the groups were proposed,

By Aldo Leonardo Callado, Marcia Reis Machado,
Mércio André Machado e Moisés Almeida, of Federal
University of Paralba and Antonio André Callado, from
Federal Rural University of Pernambuco, the work “Costs
and price formation in the agribusiness”, approaches costs
management and price formation, after an empirical study
conducted on twenty firms from agro-industrial sector,
corresponding to seven different activities. This research
discussed points as cost management system, its working
limitations, as calculations bases for final price definitions.

E-Commerce implantation difficulties were studied
on “Rational and emotional reasons why virtual supermarkets
don't take off in the market of Bahia: How could we
manage to change this reality? A case study of the extinct
‘MariaMercado’, by Raquel Leone, Paula Nobre, Rodrigo
Ladeira, from UNIFACS, at Salvador, Bahia and Caio César
Giannini Oliveira, from Pontificia Universidade Catolica, at
Belo Horizonte, Minas Gerais. Brazilian electronic commerce
is still not consolidated in many regions as it happens with
supermarket shopping through Internet in the northeast of
Brazil. This research sought the possible reasons, rational
or emotional, for these failures. A case study of one virtual
store in the city of Salvador/Bahia that went out of business
because of unsatisfactory results was conducted based
on this evidence. The study also pointed out possible
alternatives for modification of this context, thus avoiding a
similar outcome of future enterprises of this kind.

Finally, “Informational strategic alignment in the
medicine industry” by Roberto Giro Moori, Silvio Popadiuk,
Reynaldo Cavalheiro Marcondes, from Master Program in
Management Sciences and Claudio Rogério Washizo Caruso,
from Master Program in Computing Science in Presbiterian
University of Mackenzie at Sao Paulo, published a study
about the level of alignment between selected dimensions
of information management, when comparing the medicine
manufacture and drugstores, both participating of the same
supply chain. 51 drugstores and 34 medicine manufacture
located in Sao Paulo State were observed in this research.
In consequence of the results four hypotheses have been
formulated for explaining the contradiction encountered
comparing results and literature review.

Enjoy the reading,

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

General Editor

FACES-Management Review / Journal

Universidade Fumec

Prof. Dr. George Leal Jamil

Co-Editor

FACES-Management Review / Journal

Universidade Fumec



