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INTRODUCAO

A Revista FACES, ha
20 anos, é uma publicagao
da Faculdade de Ciéncias
Economicas, Administra-
tivas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundacao
Mineira de Educagao e
Cultura que, com mais
de 50 anos de existéncia,
consolida-se como uma
instituicao de ensino, atin-
gindo sua maturidade e o
reconhecimento de seu
trabalho. Com um qua-
dro docente de alto nivel,
a Universidade FUMEC
dedica-se a atividades de
graduagao, pos-graduagao,
pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins
lucrativos, fundada por
um grupo de professores
que buscavam criar novas
alternativas de formacao
académica, é dotada de
completa infraestrutura:
salas amplas, espagos mul-
timeios, apoio de infor-
matica, laboratorios nas
diversas areas, auditorios,
anfi teatro e trés bibliote-
cas com acervo de mais de
90 mil volumes.

* Administragao de Ciéncia e Tecnologia

» Comportamento Organizacional

» Contabilidade

» Controle Gerencial

* Ensino e Pesquisa em Administragao

* Estratégia

Linha Editorial

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas funcoes de ensino,
pesquisa e extensao e com fundamento nos principios e fins da educagao
nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsa-
bilidade social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes
areas do conhecimento, aptos para a insergao nos diversos setores profis-
sionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Adminis-
tragao de Empresas, contribuindo para o desenvolvimento e o progresso
do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhe-
cimentos, perspectivas e questoes em Administragao. O publico-alvo da
FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial
— administradores, executivos, consultores e executivos de alta e média
geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e estudantes
de Administragao e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento tedrico: artigos sustentados por extensa pesquisa
bibliografica com propostas de novos modelos e interpretagdes para
fenodmenos relevantes no campo da Administracao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administra-
dor, os artigos baseiam-se em pesquisas metodologicamente bem fun-
damentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas
variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifica, com
abordagens mais criticas e criativas, levando os leitores a reflexdes sobre
temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Finangas * Organizagoes

* Gestdo da Informagao * Recursos Humanos
* Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho
* Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes
* Gestdo Puablica e Governanga

* Mercadologia



Editorial

Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O terceiro nimero do Volume 21 de 2022 da Revista
FACES Journal abarca artigos de diversas dreas da
pesquisa cientifica em Administragdo. As temdticas
abrangem questdes de relagdes de trabalho, estudos
transculturais, capacidades tecnoldgicas, uso de apli-
cativos de tecnologia, métodos de precificagdo de
servicos e implicagbes de normas internacionais de
contabilidade na estrutura de capital de empresas.

O primeiro artigo desta edi¢do trata das relacdes de
trabalho de haitianos empregados por brasileiros e
identifica aspectos associados a motivagdo, dificulda-
des de adaptagdo e desafios na gestdo laboral. Nos
ultimos anos o Brasil tem recebido um contingente
representativos de haitianos que tem se estabelecido
no Sul do pais. O estudo contribui nas reflexdes sobre
a necessidade de politicas que melhorem as condi¢des
de trabalho de imigrantes no territério brasileiro.

A teoria do prospecto é utilizada, no artigo seguinte,
para entender os vieses cognitivos de aversdo a perda
e otimismo, muitas vezes, presentes no processo deci-
sorio. A pesquisa transcultural, realizada com estudan-
tes portugueses e brasileiros, permite compreender
diferencas de julgamentos e escolhas, quando estd em
jogo decisdes tomadas em culturas nacionais diversas.

Ainda nesta abordagem comportamental o terceiro
artigo aplica varidveis do atributo tracos de personali-
dade de jogadores de World of Warcraft, no sentido de
avaliar as reagbes deste publico. O estudo relata as rela-
¢Oes entre os tracos de personalidade e as motivagoes
para participar e atuar no jogo. A analogia do jogo pode
ser comparada a ambiéncia interna e externa de com-
petitividade organizacional. Sdo estudos que contribuem
no entendimento de como lidar e decidir em situacées
de gestdo e no proprio desenvolvimento de games.

O quarto artigo analisa os impactos da tecnologia e
das capacidades tecnoldgicas na orientagdo estraté-
gica para as cadeias de suprimento. A estruturagdo da
cadeia logistica de produgdo é essencial na competiti-
vidade de organizagoes e paises. A pesquisa revela que
a tecnologia e a prépria capacidade tecnoldgica sGo as
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melhores dimensées decisorias na dire¢do da orienta-
¢do estratégica da cadeia de produgdo que conduz ao
bom desempenho organizacional.

O quinto artigo desta edi¢do foca nos aspectos que
levam consumidores a utilizarem aplicativos de deli-
very. Para este setor de servicos, que apresentou cres-
cimento significativo durante a pandemia do corona
virus, seus usudrios tendem a seleciona-los, muito
mais, por aspectos impulsivos do que pré-determina-
dos. O trabalho registra ainda estratégias comerciais
— entrega gratis e promogdes — que alavancam a atra-
tividade de uso destes aplicativos.

No artigo seguinte sGo apresentados os condicionan-
tes microeconémicos de precificagdo que permeiam os
projetos de arquitetura. Na proposta da estrutura de
cdlculos dos custos arquitetonicos, consideram-se os
demonstrativos de resultados econémicos, utilizados
por dois escritérios, para comparar e definir o modelo
ideal de precificagdo de empreendimentos de arqui-
tetura.

O artigo que finaliza o presente volume editorial trata
da andlise do impacto da adogdo de normas interna-
cionais de contabilidade no custo de capital préprio
em empresas listadas na bolsa de valores brasileira.
O estudo revela que, por mais que o emprego da IFRS
reduza o risco sistemdtico das empresas de capital
aberto, sdo gerados custos adicionais, observando-se
também a ndo redugdo do risco ndo sistemadtico des-
sas companbhias.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acres-
centem conhecimentos e auxiliem no suporte cientifico
das diversas dreas de estudo abarcadas nesta edicdo
da Revista FACES Journal.

Os trabalhos que compéem este numero sdo:

RELACOES DE TRABALHO DE MIGRANTES HAI-
TIANOS EM TERRITORIO BRASILEIRO. Beatriz Leite
Gustmann de Castro, Giovanna Pezarico, Maria de
Lourdes Bernartt.
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TEORIA DO PROSPECTO: ESTUDO TRANSCULTURAL
COM ESTUDANTES UNIVERSITARIOS. Luciane Albu-
querque Sa de Souza, Samuel Lincoln Bezerra Lins.

TRACOS DE PERSONALIDADE E MOTIVACOES
PARA JOGAR WORLD OF WARCRAFT. Jonathan Alex
Vanelli, Anderson Sasaki Vasques Pacheco, Karin Vieira
da Silva.

TECHNOLOGY AND TECHNOLOGICAL CAPABILI-
TIES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. Roberto
Giro Moori, Valdir Antonio Vitorino Filho, Jodo Batista
de Camargo Junior.

O USO DE APLICATIVOS DE DELIVERY: UM ESTUDO
EXPLORATORIO. Ana Jilia de Almeida Martiniano,
Rodolfo Ferreira Maritan, André Alcdntara Francisco
Fagundes, Sérgio Luiz do Amaral Moretti.

VALOR NA ARQUITETURA: COMPARATIVO ENTRE
METODOS DE PRECIFICACAO. Rafael Venturin Pia-
centini, Maritane Prior, Marcelo Roger Meneghatti,
Gabriela Bandeira Jorge.

IMPACTO DA ADOCAO DAS IFRS NO CUSTO DE CAPI-
TAL PROPRIO DE COMPANHIAS BRASILEIRAS. Daniel
Renné Tenenwurcel, Marcos Anténio de Camargos.

Tenham todos uma é6tima leitura,,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini

Prof. Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editores da Revista de Administracdo FACES
Journal - Universidade FUMEC

[) BY-NC-SA | R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte * v.21 ¢ n.3 * p. 4-7 * Jul./Set. 2022. ISSN 1984-6975 (online)



Editorial

Dear Researches,Academics and Business Community

The third issue of 2022, Volume 21, of the FACES Jour-
nal includes articles from different areas of scientific
research in Administration. The themes cover issues
of labor relations, cross-cultural studies, technological
capabilities, use of technology apps, pricing methods
for services and implications of international account-
ing standards on the capital structure of companies.

The first article in this issue deals with the labor rela-
tions of Haitians employed by Brazilians and identifies
aspects associated with motivation, adaptation diffi-
culties and challenges in labor management. In recent
years, Brazil has received a representative contingent
of Haitians who have settled in the south of the coun-
try. The study contributes to reflections on the need for
policies that improve the working conditions of immi-
grants in Brazil.

Prospect theory is used in the following article to
understand the cognitive biases of loss aversion and
optimism, which are often present in the decision-mak-
ing process. Cross-cultural research, carried out with
Portuguese and Brazilian students, makes it possible
to understand differences in judgments and choices,
when decisions are taken in different national cultures.

Still in this behavioral approach, the third article
applies variables of the personality traits’ attribute of
World of Warcrdft players, in order to evaluate the
reactions of this public. The study reports the relation-
ships between persondlity traits and motivations to
participate and act in the game. The game analogy
can be compared to the internal and external envi-
ronment of organizational competitiveness. These are
studies that contribute to understand of how to deal
and decide in management situations and in game
development itself.

The fourth article analyzes the impacts of technology
and technological capabilities on strategic orientation
for supply chains. Structuring the production logistics
chain is essential for the competitiveness of organiza-
tions and countries. The research reveals that tech-
nology and technological capacity itself are the best
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decision-making dimensions in the direction of the
strategic orientation of the production chain that leads
to good organizational performance.

The fifth article in this issue focuses on aspects that
lead consumers to use delivery apps. For this service
sector, which showed significant growth during the
corona virus pandemic, its users tend to select them,
much more, for impulsive reasons than predetermined
ones. The work also registers commercial strategies
— free delivery and promotions — that leverage the
attractiveness of using these apps.

The following article presents the microeconomic pric-
ing constraints that permeate architectural projects.
In the proposed structure for calculating architectural
costs, the statements of economic results, used by two
firms, were considered to compare and define the
ideal pricing model for architectural projects.

The article that concludes this editorial volume deals
with the analysis of the impact of the adoption of inter-
national accounting standards on the cost of equity in
companies listed on the Brazilian stock exchange. The
study reveals that, as much as the use of IFRS reduces
the systematic risk of publicly traded companies, addi-
tional costs are generated, noting also the non-reduc-
tion of the unsystematic risk of these companies.

Our objective is that the selected works add knowledge
and help in the scientific support of the different areas
of study covered in this edition of the Revista FACES
Journal

The works that make up this issue are:

WORKING RELATIONS OF HAITIAN MIGRANTS IN
BRAZILIAN TERRITORY. Beatriz Leite Gustmann de
Castro, Giovanna Pezarico, Maria de Lourdes Bernartt.

PROSPECT THEORY: A CROSS-CULTURAL STUDY
WITH UNIVERSITY STUDENTS. Luciane Albuquer-
que Sd de Souza, Samuel Lincoln Bezerra Lins.

[D) BY-NC-SA |



PERSONALITY TRAITS AND MOTIVATIONS TO PLAY
WORLD OF WARCRAFT. Jonathan Alex Vanelli, Ander-
son Sasaki Vasques Pacheco, Karin Vieira da Silva.

TECHNOLOGY AND TECHNOLOGICAL CAPABILI-
TIES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. Roberto
Giro Moori, Valdir Antonio Vitorino Filho, Jodo Batista
de Camargo Junior.

THE USE OF DELIVERY APPS: AN EXPLORATORY
STUDY. Ana Julia de Almeida Martiniano, Rodolfo Fer-
reira Maritan, André Alcdntara Francisco Fagundes,
Sérgio Luiz do Amaral Moretti.

VALUE IN  ARCHITECTURE:  COMPARISON
BETWEEN PRICING METHODS. Rafael Venturin
Piacentini, Maritane Prior, Marcelo Roger Meneghatti,
Gabriela Bandeira Jorge.

IMPACT OF IFRS ADOPTION ON THE COST OF
EQUITY OF BRAZILIAN TRADED COMPANIES. Dan-
iel Renné Tenenwurcel, Marcos Antdnio de Camargos.

Have all a very good read,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini

Prof. Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editors of the Revista de Administra¢do
FACES Journal - Universidade FUMEC,
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B RELAGCOES DE TRABALHO DE MIGRANTES
HAITIANOS EM TERRITORIO BRASILEIRO

BEATRIZ LEITE GUSTMANN DE CASTRO, GIOVANNA PEZARICO,
MARIA DE LOURDES BERNARTT

O presente artigo teve por objetivo descrever as rela-
¢bes de trabalho de migrantes que vieram para o Bra-
sil, especificamente para a regido Sul. Sendo assim, foi
realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, sendo
aplicadas entrevistas semiestruturadas a trabalhado-
res brasileiros e a trabalhadores haitianos vinculados a
um frigorifico situado na regido Sudoeste do estado do
Parand. Os relatos foram analisados por meio da técnica
de andlise de contetido. Os resultados indicaram incom-
patibilidade da atuagdo profissional com a drea de for-
magdo dos migrantes. Também foi possivel identificar
a inexisténcia do reconhecimento profissional, gerando
descontentamento nos trabalhadores migrantes. Cons-
tatou-se que os trabalhadores haitianos passam por
diversos desafios, dentre os quais esta o fator linguis-
tico. Isso impossibilita tecer relagoes de socializagdo no
trabalho, visto que compreender a linguagem elucida os
diferentes significados gerados pelos sujeitos a luz de
seu contexto. Sendo assim, indica-se, que as empresas
elaborem politicas de valorizagdo e crescimento profis-
sional para trabalhadores migrantes.

Relagoes de Trabalho. Migrantes. Haitianos. Trabalho.

TEORIA DO PROSPECTO: ESTUDO
TRANSCULTURAL COM ESTUDANTES UNI-
VERSITARIOS

LUCIANE ALBUQUERQUE SA DE SOUZA, SAMUEL LINCOLN
BEZERRA LINS

A Teoria do Prospecto busca explicar vieses cognitivos
que ocorrem no processo de decisdo, via observacdo de
comportamentos sistematicos. Este estudo analisou os
vieses cognitivos da aversdo d perda e do viés de oti-
mismo em estudantes universitdrios brasileiros e por-
tugueses. Realizou-se pesquisa descritivalexploratoria,
com recolha dos dados online (Survey Monkey); parti-
ciparam 400 respondentes (209 brasileiros e 191 por-
tugueses), que responderam ao questiondrio composto
por questdes de cardter sociodemogrdfico e por dois
pares de situagoes que requeriam decisdo. Quanto ao

viés de aversdo a perda, apenas os universitdrios portu-
gueses se encontram no dominio dos ganhos; quanto ao
viés de otimismo, universitdrios brasileiros e portugueses
se encontram no dominio das perdas, corroborando a
Teoria do Prospecto. O estudo ampliou a compreensdo
acerca do comportamento de estudantes universitarios
(brasileiros e portugueses), considerando diferencas
transculturais e variaveis que possam influenciar o pro-
cesso de avaliagdo, julgamento e tomada de decisdo,
conduzindo-os a cometerem erros graves.

Teoria dos Prospectos; ciéncia comportamental; tomada
de decisdo; aversdo a perda; viés de otimismo.

TRAGOS DE PERSONALIDADE E MOTIVA-
GOES PARA JOGAR

JONATHAN ALEX VANELLI, ANDERSON SASAKI VASQUES
PACHECO, KARIN VIEIRA DA SILVA

Os jogadores de MMORPGs jogam por diversos fatores,
sendo estes por socializagdo, conquistas, imersdo, lide-
ranca e independéncia. Desta forma, a presente pes-
quisa tem como objetivo analisar a relagdo dos tracos de
comportamento com os fatores para jogar o MMORPG
World of Warcraft, no Brasil. A contribuicdo desta pes-
quisa cientifica reside na identificacdo da relagdo entre
a personalidade do individuo e os fatores dentro do jogo,
e da indentificagdo de implicagdes para a gestdo desse
tipo de negdcio. Sendo assim, um formuldrio foi apli-
cado em uma amostra (n322) de jogadores brasileiros
do game. O instrumento foi construido em duas partes,
sendo uma sobre os tracos de personalidades do Big
Five e, a segunda, sobre as motivacbes para jogar um
MMORPG, totalizando 83 questdes. Regressdes linea-
res para cada motivagdo e os tracos de personalidades
foram feitas para identificar as relagées entre os tragos
de personalidade e as motivacdes. Com os resultados da
andlise, recomenda-se empresas de jogos, dessa moda-
lidade, analisem os aspectos de interrelagdo entre os
tracos de personalidade e motivacdes de jogo na criagdo
das publicidades, assim como em andlise das experién-
cias do consumidor com base em cada fator para se
jogar, no desenvolvimento dos games.

Jogos Eletrénicos. World of Warcrdft. Tracos de Perso-
nalidade. Big Five. Motivagées para jogar.
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TECHNOLOGY AND TECHNOLOGICAL
CAPABILITIES IN SUPPLY CHAIN MANAGE-
MENT

ROBERTO GIRO MOORI, VALDIR ANTONIO VITORINO FILHO,
JOAO BATISTA DE CAMARGO JUNIOR

The article aims to analyze the mediating effect of tech-
nologies and technological capabilities on the relationship
between supply chain strategic orientation and chain per-
formance and its impact on the target company perfor-
mance. To collect data, a sample of 125 manufacturing
companies sited in technological hubs in Brazil was used.
The data, treated by modeling in structural equations,
revealed that technology and technological capabilities
mediate the relationship between the strategic orienta-
tion and the supply chain performance, in turn, impacts
the focal company performance. Given these results, it
was concluded that technology and technological capabi-
lities are the best strategies to improve the relationship
between the strategic orientation of the supply chain and
performances for chain and company. The contribution
of this paper was proof that technology and technologi-
cal capabibilities play an important role in performances
both for the supply chain and the focal company.

Manufacturing capabilities. Supply chain manage-
ment. Business performance. Technology. Technologi-
cal capabilities

EJ O USO DE APLICATIVOS DE DELIVERY: UM
ESTUDO EXPLORATORIO
ANA JULIA DE ALMEIDA MARTINIANO, RODOLFO FERREIRA

MARITAN, ANDRE ALCANTARA FRANCISCO FAGUNDES, SERGIO
Luiz DO AMARAL MORETTI

Apesar do vertiginoso aumento de uso de aplicativos
(apps) de entrega de refeicdes, ainda persistem lacunas
sobre a motivagdo e percep¢do de seus usudrios. Nesse
contexto, o objetivo deste artigo é identificar aspectos
que influenciam o uso de aplicativos de Mobile Food
Ordering Apps (MFOAs). Para tal fim, foram realizadas
|2 entrevistas em profundidade seguindo um roteiro
elaborado a partir da literatura existente. Os resultados
mostraram que as principais caracteristicas que levam
ao uso de MFOAs sdo as variaveis: influenciadores, valor
percebido, disponibilidade do aplicativo, predile¢do por
um app e dificuldade no uso. Adicionalmente, os fato-
res mais relevantes para os usudrios sdo as avaliagoes
disponiveis no aplicativo sobre os restaurantes ao invés
da avaliagdo global dos aplicativos nas lojas de down-
load, sendo que o conhecimento prévio do restaurante
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também é relevante para alguns. Também observou-se
a relevdncia da entrega gratis e promogdes, em detri-
mento dos cupons. No que tange a motivagcdo heddnica
e satisfagdo com a vida, os resultados evidenciaram que
parte dos pedidos sdo feitos em ocasides especiais e o
estado de humor influencia diretamente no momento
da compra. Sendo ainda observado que este tipo de
consumo tende a ser por impulso, sem planejamento
prévio. Como novos achados, observou-se um incémodo
de parte dos usudrios com a precarizagdo do trabalho
dos entregadores e, ainda se notou uma adesdo integral
aos MFOAs.

Consumo de alimentos; Compra por Impulso; Satisfacdo
com a Vida; Delivery; Aplicativos.

] VALOR NA ARQUITETURA: COMPARA-
TIVO ENTRE METODOS DE PRECIFICACAO

RAFAEL VENTURIN PIACENTINI, MARITANE PRIOR, MARCELO
ROGER MENEGHATTI, GABRIELA BANDEIRA JORGE

Este trabalho examina empiricamente as condicionan-
tes de formagdo de preco em servicos de arquitetura,
uma vez que este é um fator de competitividade empre-
sarial e fundamental ao processo de decisdo de gestores
quanto ao seu posicionamento de mercado e capaci-
dade de solvéncia. O objetivo deste estudo é determi-
nar o melhor método de precificacdo para projetos de
arquitetura. Trata-se de um estudo qualitativo e quanti-
tativo onde se realizou coleta de dados por observacgdo
em dois escritérios de arquitetura para identificar as
suas estruturas de custos e posteriormente se realizou o
cdlculo do preco por metro quadrado projeto para cada
um deles, comparando os métodos de precificagdo da
tabela de honordrios profissional, hora técnica, preco
de mercado e custeio direto. Com base no resultado
assumiu-se 500m? projetados para cada escritério e
se elaborou Demonstrativos de Resultado do Exercicio
simulados em cada opg¢do de precificagdo. Os dados
foram obtidos por meio da comparagdo do lucro liquido,
para determinar o melhor meio de precificar um projeto
arquiteténico. Os resultados apontam que ndo existe um
método definitivo, principalmente devido as diferentes
estruturas de custos, existindo outras variaveis — além
da relagdo custo/ lucro — a serem observadas para esco-
lha da precificagdo ideal. Esta pesquisa contribui para
o processo de decisdo de gestores na escolha do melhor
método de precificagdo em projetos arquitetbnicos.

Custos. Formagdo de preco. Competitividade. Constru-
¢do civil. Projeto arquitetdnico.
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IMPACTO DA ADOGAO DAS IFRS NO
CUSTO DE CAPITAL PROPRIO DE COMPA-
NHIAS BRASILEIRAS

DANIEL RENNO TENENWURCEL, MARCOS ANTONIO DE
CAMARGOS

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da
adogdo das IFRS no custo de capital proprio, discrimi-
nando o risco sistematico e ndo sistemdtico em empre-
sas brasileiras de capital aberto. A amostra da pesquisa
é composta de 148 empresas listadas na B3, no periodo
de 2002 a 2017. Foram realizadas regressdes para a
andlise em nivel de portfdlio via modelos CAPM e Fama
e French (1993). Em seguida, regrediu-se os retornos
anualizados das empresas, utilizados como proxy do
custo de capital proprio. Constatou-se que a adogdo das
IFRS reduziu o custo de capital préprio, por meio da
redugdo do risco sistemdtico das empresas brasileiras.
Porém, ndo reduziu o risco ndo sistematico e gerou cus-
tos adicionais para as empresas.

IFRS, custo de capital proprio, risco sistemadtico, risco
néo sistematico, CAPM.
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