


Pretendo aqui apresentar algumas reflexdes e inquietagies que tem
me acompanhado desde que me meti, hd pouco mais de um ano,
nessa nova arena, que ¢ a formagio universitdaria de profissionais
de comunicagio social, correndo o risco de ser redundante para os
que militam no jornalismo e na publicidade e superficial para os
que se ocupam das questoes do psiquismo. Nao hd a intengdo de for-
mular um texto rigoroso do ponto de vista académico, mas sim-
plesmente de entrar nesse aquecido debate sobre as possibilidades
de uma conversagdo interdisciplinar no contexto da universidade.

Cena 1- No final do ano 2000 a jornalista de importante radio
brasileira de noticias apds entrevistar o professor acusado de ter co-
locado uma bomba no avido em que viajava com o propdsito de res-
gatar para si ou para familiares o dinheiro do seguro de vida comen-
ta: “realmente o acusado estd com sua satide mental bastante abala-
da”. A contenda em julgamento era justamente, se o acusado, a par-
tir do 4libi alegado pelos advogados, de que o cliente era portador de
problemas mentais e, portanto, irresponsavel perante a lei pelo seu
ato, estaria simulando a alegada perturbagio mental ou se poderia ser
qualificado como doente e se safar da imputagio de uma pena pelos
danos causados, inclusive com a morte de um passageiro.

Cena 2- Fibrica de automéveis, lider de vendas no mercado de car-
ros “populares”, em mais uma campanha publicitiria arrasadora afirma
que esta promogio é uma “loucura’. Olhos que saem das 6rbitas, bragos
que se esticam e amarram o préprio corpo imitando uma camisa de for-
¢a, fazem mengdo ao sujeito que perde a cabega, fica fora de si e rom-
pendo com a realidade cedera irresistivelmente ao apelo de compra.

Sdo apenas dois pequenos exemplos diretos recortados de uma in-
finidade de mensagens transmitidas pelo arsenal mididtico que coti-
dianamente afirmam e reafirmam posi¢des, preconceitos e equivocos
em relagio ao que podemos nomear precariamente como a veicula-
¢do de uma imagem, neste caso, sobre a loucura. Consideramos na
psicanilise, com Lacan, que a imagem ¢ uma dimensido que nos é
transmitida pelo outro havendo ai, algo de estrutural que nos permi-
te colocar o imagindrio como ponto de amarragio que fornece ao su-
jeito e 4 cultura elementos de uma ancoragem, mesmo que, vacilan-
te e insuficiente, para a conclusdo por um sentido. A primeira ques-
tdo que surge, portanto, ¢ sobre a responsabilidade do profissional de
comunicagio no caldeirdo da polémica sobre a produgio ou a repro-
dugdo dessas imagens que criam, distorcem ou repassam.

Na interface com a psicologia e seu extenso campo de concepgoes
e conflitos podemos dizer que, grande parte do material produzido por
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jornalistas e publicitrios é superficial, preconceituoso e até mesmo de
qualidade duvidosa. Nio se trata de uma critica centrada numa pers-
pectiva corporativa de reserva de mercado opinativo ou de demarca-
¢do de uma propriedade intelectual, mas que visa criticar um enfoque
que adere muito rapidamente a representagdes e interesses que vio na
contra-mio de uma postura critica e reflexiva sobre alguns clichés cul-
turais que embasam nossas opinides e crengas.

Na primeira cena descrita acima, colhida no tumulto caracteristi-
co das portas das delegacias ou de tribunais, generosamente poderia-
mos supor que a jornalista, estaria querendo nos alertar que somente
com a saude mental abalada o acusado pensaria estar enganando al-
guém, ji que o tom de farsa era predominante. Mas, caso tenha sido
impressionada pela performance do acusado que balbuciava ao mi-
crofone “ndo me lembro, que bomba?, explosio, eu?”, deveria retar-
dar a emissdo do seu laudo em nome da boa pritica jornalistica. Além
disso, hd ainda uma complexa polémica que vem sendo travada no
campo juridico e psiquidtrico sobre os limites da inimputabilidade
penal diante da necessidade contemporinea de se inscrever na cultu-
ra a no¢io de sujeito responsavel.

Na cena 2 poderiamos apontar a reducio que se opera com a uti-
lizagdo de clichés sobre a loucura, mesmo que o recurso ao humor se-
ja um elemento simpdtico que incentive o consumidor entediado a
comprar a mercadoria anunciada. Néo se pode desconhecer o movi-
mento que vem sendo desenvolvido em nivel mundial pela substitui-
¢do das formas de tratamento manicomial geradoras de violéncia e
exclusdo por priticas que possam desconstruir a concep¢io hegemo-
nica da nossa cultura que coloca o louco como perigoso e incapaz.

Muito freqiientemente escutamos defesas e justificativas ale-
gando que o campo da comunicag¢do ndo cria nada, apenas trans-
mite o que, da cultura se encontra instalado como valor de verdade.
Esse tipo de alegagdo apenas tangencia o problema. Um argumen-
to melhor seria localizar na prépria discursividade e na ideologia da
psicologia as referéncias que alimentam a cultura na construgio dos
ideais e dos preconceitos em relagdo ao normal e seu avesso. Her-
deira de tradi¢des filoséficas que vio de Comte a Nietzsche, pas-
sando por Husserl e Shopenhauer, a psicologia se configurou como
um arsenal de intervengio que visa a adaptagio e a conformagio do
sujeito segundo as prerrogativas de um bem-estar acomodado. O
homem como resultado do seu comportamento, como produto de
reagdes neuro-quimicas, ou ainda como consumidor competitivo,
encarna um idedrio que encontra na mestria do discurso da ciéncia



e do capitalismo o seu valor de verdade. Ha, portanto, no ambito da
psicologia uma discusséo ética.

O campo da psicologia ou as psicologias vdo colocar em cena uma
diversidade, por vezes radical e até mesmo antagénica, de concepgdes
sobre a constitui¢do e o funcionamento do homem e da sociedade na
sua porgio reservada aos determinantes “psi” da sua a¢do. O com-
portamento, a linguagem, a percep¢io, a subjetividade e o incons-
ciente, entre outras, sdo as categorias que sio apresentadas e discuti-
das no contexto de uma disciplina introdutéria no ambito da forma-
¢do de jornalistas e publicitdrios, que numa primeira visada, as con-
sideram como revestidas de uma aura metafisica referente a um in-
grediente interessante, porém, distante da missdo objetiva, urgente e
pragmadtica de informar e vender.

Nio ha justificativa originada das praticas de comunicagio so-
cial que possa se esquivar de uma filiagdo em torno da questdo da
ética no campo da psicologia. O argumento que apela para o des-
conhecimento nio pode ser considerado, pois, representaria o des-
conhecimento do problema da ética no campo préprio do jornalis-
mo e da publicidade.

E nesse territério que penso ser possivel encontrar um lugar de in-
terlocugio da psicologia com a comunicagio.

Na tensdo permanente que transversaliza a formagio dos profis-
sionais de comunicagdo parece haver uma divisio que coloca em opo-
sigdo paralela a questdo sobre o objeto de trabalho do profissional e
suas relagdes com a ética. Numa das linhas dessa estrada de paralelos
encontra-se o aspecto da competéncia instrumental e da necessidade
de sobrevivéncia e na outra as questdes de natureza ética, que para al-
guns poe em cena a figura roméntica do profissional engajado e até
mesmo competente, mas, pobre.

Nio gostaria de passar a impressdo de estar fazendo uma carica-
tura que coloca dois lados estanques e opostos em relagio as possibi-
lidades de exercicio de uma profissio. Consideramos aqui a referén-
cia da complexidade e da multideterminagio para que o objeto ganhe
um contorno mais digno.

A linha da sobrevivéncia que coloca tanto o jornalista quanto o
publicitdrio como servidores, seja do editor-chefe ou do dono do pro-
duto a ser anunciado, portanto, descompromissados com a qualidade
e submetidos a interesses que nio sdo necessariamente os seus, Nao
deve ser encarado com sentimento de compaixio pelo profissional
que, coitado, tem que pagar as contas no final do més! Nio se trata
disso! Essa seria uma redugio que vai na esteira do discurso corrente
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que prega o fim das ideologias e a hegemonia da técnica, reservando
para um lugar secundario e diletante as discussdes sobre a ética.

Tanto a psicologia quanto o jornalismo sio atravessados por esse
enfrentamento de interesses mais ou menos aderidos a uma ordena-
¢do, que, em ultima instincia pressupde uma “natureza natural” da de-
sigualdade, da alienagio e da exclusio.

Se o termo “ética” permite, na sua etimologia, duas acepgoes, a do
habito e a da morada, ndo hd um trago dado pela natureza, mas pela
cultura. E a cultura, que é fundamentalmente linguagem, nos entre-
ga de bandeja, pela via mesma da linguagem, as brechas por onde po-
de se infiltrar a novidade. Se hé brechas é porque hd uma verdade
que ndo é capaz de recobrir todo o campo da produgio de sentido.

Estarfamos, portanto, condenados a essa incerteza radical sobre a
verdade restando-nos a referéncia de uma ética que pudesse decidir
sobre o enquadramento possivel e nomedvel de uma agdo ou de um
discurso para além da poesia de que tudo vale a pena quando a alma
ndo € pequena.

A alma, “psyché”, colocada como dimensio imaterial do campo da
psicologia, nio foi capaz, por si s6, de conferir, como objeto, a consis-
téncia ética necessdria para o desenvolvimento das teorias e das prati-
cas em psicologia. Somente com a psicandlise, territério de borda, 32
margem, dentro/fora do campo da psicologia, é que se encontrou, a par-
tir da dimensdo da linguagem, a possibilidade de constitui¢io de um
novo eixo ético sustentado pela enunciagio de uma verdade, mesmo
que nio toda, por um sujeito responséavel.

E a poesia, pensada como espago de inventividade lingiiistica que
pode inscrever uma escrita, nio colada nas demandas do mestre-editor-
capitalista, pode trazer para o campo da comunicagio social espagos de
abertura que configurem a ética como uma linguagem “ben-dita”.

A indecidibilidade sobre “se o biscoito vende mais porque ¢é fres-
quinho ou se ¢ fresquinho porque vende mais” nos autoriza a qualifi-
car a nossa pratica e o nosso discurso e a ocupar o nosso lugar de res-
ponsabilidade nesse debate.

E 56 um comego de conversa.





