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A ATUACAO DOS WEBJORNALISTAS EM
CARATER DE INTERLOCUCAO

Lidar com os processos comunicacionais da midia digital deve pres-
supor a exata compreensio de que este ¢ um meio de comunicagio in-
teracional e ndo-massivo, conforme defendem EI Hajji (2001) e San-
taella (2002). Para estes autores, esta midia, por nio se encontrar es-
tritamente submetida aos processos de comunicag¢io de massa, requer
um entendimento diferenciado acerca da natureza do hipertexto e dos
tendmenos de interagdo comunicacional. Desse modo, a pesquisa “Par-
ticipatory Journalism: praticas e papéis dos jornalistas na Internet™
orienta-se a partir de uma perspectiva comunicacional que privilegia
a interagdo, caracteristica essencial desta pratica jornalistica, buscan-
do uma compreensio multidisciplinar da utilizagio das Novas Tecno-
logias de Informagio e Comunicagio (NTICs). Este artigo contem-
pla a parte inicial da pesquisa, onde buscamos evidenciar o papel do
webjornalista como “cartégrafo de informagio” e elemento de ligagio
entre comunidades virtuais informacionais, atuando em um processo
de co-enunciagio, de acordo com estas especificidades. Sob esta 16gi-
ca, pretendemos ainda avaliar de que modo estes processos comuni-
cacionais hipermididticos reconfiguram a nogio de espago publico, ba-
seando-nos em autores como Wolton (2004) e Vaz (2004).

Em um trabalho anterior, apontamos algumas caracteristicas que
podem ser observadas na conduta do webjornalista, sob o prisma do
Participatory Journalism’. Especificamos inicialmente que o webjor-
nalista deve atuar como um agente participativo, sendo capaz de “se-
lecionar, hierarquizar, enquadrar e personalizar noticias, levando em
conta as potencialidades inerentes a Internet como fonte de pesqui-
sa e escoamento de produgio” (Rocha, 2005). Neste mesmo trabalho,
também evidenciamos que as estratégias de interlocugdo entre pro-
dutores e consumidores’ de informagdo sdo fatores a serem observa-
dos mais atentamente no que diz respeito a atuagdo jornalistica nes-
ta l6gica operacional.

Partindo deste ponto e de modo a avangarmos em nossos pressu-
postos tedricos acerca do Participatory Journalism, nessa pesquisa, uti-
lizamos a abordagem sistémico-relacional de interagdo para tragar um
possivel perfil da atuagdo webjornalistica. Esta abordagem, defendi-
da por Primo (2004), especifica que o processo comunicacional da
midia digital deve ser compreendido ndo apenas como um conjunto
de proposi¢des individuais, “mas deve valorizar os processos que in-
tegram as agoes dos comunicadores”.
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Levando-se em conta esta proposi¢io e o fato de que “qualquer
pessoa” pode acessar e publicar informagdes na Internet, buscamos
analisar a idéia de que o conceito cldssico de gatekeeper parece nio
fazer sentido na midia digital, uma vez que o papel do jornalista
como filtro ou mediador é questionado e redimensionado. Tal hi-
pétese aponta ainda que o webjornalista, em um processo de me-
diagdo especifica para esta midia, deve levar em conta a constitui-
¢do do hiperdocumento no qual essa interagido comunicacional é
realizada. Assim, podemos verificar a diferenciagdo da atuagio web-
jornalistica em versdes online de publica¢ées off7ine (jornais im-
pressos, mais especificamente) e hiperdocumentos informativos que
ndo possuem similares fora do ciberespago (como webjornais ou
blogs), no que diz respeito a interlocugio com agentes ou comuni-
dades virtuais informacionais.

[-..Jse atentarmos mais uma vez para os investimentos capitalis-
tas no ciberespago, perceberemos que a rede admite e requer formas
proprias de mediacdo. Algumas centralizam, fragmentam e redu-
zem a multiplicidade da rede; outras podem preservar, com maior
ou menor sucesso, formas horizontais de sociabilidade, o achado de
maravilhas e formas inéditas de expressio e experiéncias indivi-

duais (VAZ, 2004).

Em relagio a versdes on/ine de publicagbes offfine, observamos que
estas geralmente se encontram em um meio caminho entre as etapas
transpositiva e perceptiva, ainda sem explorar a contento a potencia-
lidade do hipertexto. Resguardado sob a idéia de manter o usudrio
centrado naquela publicagio especifica ao buscar determinada infor-
magio, o uso de hiperlinks ndo o conduz “para fora”. Desse modo, es-
ta estratégia de publica¢do nio costuma oferecer a quem acessa este
hiperdocumento a possibilidade de tragar seu préprio caminho entre
a gama de informagdes oferecidas na Internet.

Podemos caracterizar esta estratégia como um processo de inte-
ragio reativa, conforme define Primo (2004), que “pode repetir-se in-
finitamente numa mesma troca: sempre 0s MesMOs outputs para os
mesmos inputs”. Nesse aspecto, o trabalho do webjornalista ndo ¢
orientado para oferecer possibilidades de acesso a outros contetdos,
tampouco abre maiores brechas para uma conversa¢ao com a audiéncia,
que ndo seja a “mera” utiliza¢do do email. Portanto, nio ha didlogo
com a audiéncia, tampouco condugio para o uso do hiperlink como
elemento potencial de produgio de conhecimento.



Estratégia semelhante pode ser também verificada em portais, que
constituem hiperdocumentos cuja estrutura de publicagio nio pos-
sui similar gfffine. Saad (2003), citando o relatério Strategy Compass
for Sucessful Internet Publishing, elaborado a partir do semindrio Sey-
bold Conference, em 1999, define que portais

permitem que usudrios encontrem as informagées que necessitam
de forma rdpida e estabelecem o conceito de identidade coletiva pa-
ra a atividade on-line. Com isso, os usudrios navegam pela inter-
net por meio do mesmo ponto de entrada e da mesma fonte, e nio
precisam procurar o que necessitam com grande esfor¢o e muitas ve-
zes sem sucesso (SAAD, 2003).

Tal conceituagio evidencia que uma publicagio pensada pontual-
mente para a Internet — como um portal — nio é, automaticamente,
voltada para a interagdo mutua, o que reforga situd-la como percep-
tiva reativa. Nesse caso, ¢ preciso que se faga uma ordenagio entre hi-
perdocumentos de naturezas distintas em relagdo aos processos de in-
teragdo mutua e reativa, de modo a sistematizar a fungio webjorna-
listica possivel em cada um desses modelos. Para analisar estas pos-
sibilidades, tendo em vista a dinimica de um sistema interacional, po-
demos comparar a estrutura de funcionamento de um portal de co-
munica¢do com uma publicagdo webjornalistica.

Um modelo usual de portal pressupde a obediéncia a fatores co-
mo agregagio, auto-imagem, processo de produgio intermidias, va-
lor adicionado e parcerias com provedores de servigos. Tais configu-
ragbes visam que o portal produza cada vez menos noticias por con-
ta prépria, deixando tal encargo por conta das publica¢ées linkadas e
ali abrigadas. Desse modo, busca-se atingir o que Saad (2003) cha-
ma de metarrede, ou seja, um processo que “transforma a empresa in-
formativa numa gestora de conexdes entre conteudos, servigos e tec-
nologias para uma diversidade de focos agregados por sua marca”. Po-
demos entdo classificar que a fungio jornalistica de organizar infor-
magio em um portal consiste essencialmente em apontar caminhos
informativos centrados nesta publica¢do, a0 mesmo tempo em que
nio conta com nenhum mecanismo que possibilite canais de interlo-
cugio direta com os usudrios.

Ao analisarmos publicagdes que trabalham com conceitos de in-
terlocugdo do Participatory Journalism — como OhMyNews, Slashdot,
Indymedia, entre outras que lidam com o conceito de “cidaddo repér-
ter” — e que operam em uma légica interacional e sistémica, comega-
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mos a evidenciar seu cardter de interagio mutua desde o momento em
que o uso de hiperlinks aponta para outras publica¢ées. Tal opgio per-
mite ao usudrio uma potencial complementagio de informagio, fa-
zendo com que o webjornalista inserido neste processo e tendo deter-
minado size como ponto de partida, arquitete uma forma de evitar ou
minimizar dispersdo ou sobrecarga cognitiva do usudrio. Nio se trata
de recorrer 4 interago reativa, diminuindo assim as possibilidades de
acesso a informagio, mas sim contribuir para a organizag¢io do enca-
deamento dos atos comunicativos (Primo, 2004). Chamamos esse pro-
cesso de ordenagio hipertextual de “cartografia de informagio”, que
deve levar em conta alguns pontos da natureza do hipertexto, como
topografia, multisemiose, fragmentaridade e iteratividade.

Diz-se que a informagio ndio existe em si; ela é ligada a um con-
Junto de conbecimentos, a uma construgio. As ligagoes hipertextuais
ndo estabelecem somente relagbes entre as idéias e os conhecimentos,
elas estabelecem, com seus a priori e com a rigidez real que as acom-

panham, uma geografia de conhecimento (WOLTON, 2004).

A cartografia da informagio deve ainda possibilitar que o usudrio
se torne parte ativa e constituinte do processo informacional, seja de-
monstrando sua opinido em caixas de comentirios ou publicando no-
ticias em sistemas planejados para este fim, para nos atermos a dois
exemplos basicos. Esse cardter da cartografia da informagio deve orien-
tar o webjornalista para que este se torne um elemento de ligacio en-
tre diversos agentes ou comunidades virtuais informacionais em um
sistema colaborativo. Juntos, estes dois fatores elencados podem con-
figurar o papel de mediagio webjornalistica como um processo de or-
ganizagdo de significados em uma rede inter-relacional comunicativa.

O conhecimento concebido como relagio ou produto da relagio de-
ve ser pensado como atividade e ndo como faculdade. Nio é um re-
servatdrio estdtico sem transformagdo, movimento ou ressignifica-
¢do. Nio configura um objeto que se possua ou nio. Nao pode ser
compreendido como matéria, substincia. E, antes, agdo, exercicio,
atividade, movimento, redes, relacées, conexoes (PRIMO, 2004).

Tais caracteristicas observadas com as especificidades das NTICs
acarretam ainda transformagdes nio sé no sistema de produgio, mas
também nas relagdes sociais. Conforme aponta El Hajji (2001), ha
cada vez mais “uma interag¢io entre as pessoas e a informagao; ou me-



lhor, uma proliferagdo de signos cada vez mais independentes agin-
do sobre o mundo e as pessoas”. Tal argumento mostra que o pensa-
mento webjornalistico, compreendendo sua fungio ligada a carto-
grafia de informagio e os modos de intera¢io entre prosumidores, ne-
cessita ainda contemplar questdes referentes as novas configuragoes
do espago publico observadas com o advento das NTICs para um de-
sempenho adequado de sua fungio.

A especificidade dessas tecnologias, por sua vez, consiste no deslo-
camento das instiancias de mediacdo politica, economica e social da
dimensao espacial para a temporal, e a instituicio do principio de
instantaneidade e de imediatex como base de regulagio de nossa
experiéncia significativa (EL HAJIL, 2001).

E esta inter-relacio que apontamos como essencial na prética do
Farticipatory Journalism e que pode contribuir para esclarecer o pro-
cesso de mediagio diferenciada na Internet. Trabalhamos entdo com
o conceito de Wolton (2004) a respeito de espago publico — que dia-
loga, de certo modo, com as proposi¢des habermasianas. Considera-
mos este espago como o elemento simbélico “no qual se opdem e se
respondem os discursos, na sua maioria contraditérios, dos agentes
politicos, sociais, religiosos, culturais e intelectuais que constituem
uma sociedade” (WOLTON, 2004).

Com as tecnologias de comunicagio interacionais, tal espago pu-
blico fervilha com o fluxo continuo de informagio gerado e consumi-
do cotidianamente, gragas ao aumento do nimero de agentes partici-
pativos. Potencialmente, todos produzem e consomem informagio
neste espaco publico midiatizado, como ji se tornou senso comum afir-
mar. Tal fato apresenta duas questdes conceituais acerca da mediagio:
a primeira refere-se a uma sociedade sem “intermedidrios”, aspecto le-
vantado pelo determinismo tecnolégico, e o segundo remete ao valor
das comunidades restritas® e o processo de igualdade de opinido.

No primeiro caso, o inico ponto de intermediagio possivel seria a
construgio do saber, sobrepondo assim o aspecto de midiatizagio ao
de mediagdo. Desse modo, concentra-se a importancia na informagio
gerada em profusio, deixando em segundo plano os métodos de en-
cadeamento comunicativo. Tanto Wolton quanto Vaz discordam des-
ta consideragdo. O primeiro entende que tal questdo configura agen-
tes que ficam livres dos intermedidrios, mas que nio encontram mo-
dos de gerenciar informagdes especificas entre este fluxo continuo. Pa-
ra Wolton (2004), “quanto mais hd informagio e comunicagio, trans-
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paréncia e imediatez, mais se devem reintroduzir mediagdes, filtros
cognitivos”. Vaz (2004) refor¢a esta idéia, considerando que o deter-
minismo tecnoldgico “ndo investiga o nexo histérico entre ordenagio
social, forma tecnoldgica e tipo de mediagdo. Se o fizesse, seria obri-
gado a pensar que a internet coloca em crise um tipo de mediador, mas
que necessariamente abre a possibilidade de outros”.

A segunda proposicio remete a uma possivel busca consensual de
opinido, o que sistematizaria e resumiria diversos aspectos da vida so-
cial a meras discussdes. Sob este aspecto, a intera¢io observada no es-
paco publico serviria para reconhecer as diferengas de valores e refe-
réncias dos agentes ou comunidades virtuais informacionais e tentar
encampa-las sobre um determinado ponto de vista. Se levarmos em
conta tal proposi¢do, o papel do webjornalista como elemento de li-
gacido entre os diversos agentes participativos de um ambiente de mi-
dia digital iria de encontro a prépria potencialidade da natureza ri-
zomitica da Internet e aos processos de interagio mutua. O webjor-
nalista, conforme buscamos definir sua fun¢io neste artigo, deve re-
conhecer tanto os pontos divergentes quanto os convergentes dos de-
mais prosumidores no processo de interlocugio, evidenciando mais
uma atuagdo relacional do que consensual.

As estratégias cognitivas relativas ao sistema bottom-up news’ e os
principios jornalisticos do Participatory Journalism, observados em pu-
blicagdes como OhMyNews, nos parecem exemplos eficazes para con-
tra-argumentar esta mediagio pelo consenso. O modelo informacio-
nal adotado, tendo como base o conceito de “cidaddo repérter”, mos-
tra que tais operagdes interacionais contemplam elementos de com-
peténcia discursiva relativos a dessemelhanga (discurso polémico) ou
similitude (discurso cimplice) entre os agentes prosumidores®. Nio
se trata de, conforme acredita Wolton (2004), “recriar as distincias”
no ambito do espago publico reconfigurado, mas sim compreendé-las
de um ponto de vista cognitivo e de interagdo mutua, estabelecendo
mediagio baseada em filtros cognitivos relacionais.

Na realidade, ele [0 webjornalista] tece uma rede, pois sua fungio
¢ a recolher informagaes em todo lugar, seleciond-las segundo o cri-
tério do que concerne a todos e distribuir as selecionadas para todo
local. Deste modo, por sua atividade, o jornalista cria o cidaddo e
o interesse piiblico. Cada individuo continua a carregar determi-
nagées de local e classe; contudo, cada um torna-se simultaneamente
cidaddio, pertencendo a uma comunidade mais ampla gerada pela

informagdo partilhada (VAZ, 2004).



A conceituagio deste processo, segundo Ferreira (2002), estd es-
tritamente ligada a construcio do saber. Este, por sua vez, pode ser
realizado através do habitus. O habitus se caracteriza como um con-
junto de esquemas de agdo, produgio, interpretagio e apreciagio do
mundo. Portanto, constitui-se como uma forma de saber social, que
pode ter sua estrutura modificada pela resultante dos processos ideo-
légicos discursivos.

Se & verdade que o sujeito, individual e coletivo, ¢ o construtor das
estruturas, hd por outro lado, para cada sujeito que ingressa na vi-
da social, um conjunto de estruturas que herda, e frente as quais te-
rd que se adaptar. (...) E este processo adaptativo do sujeito aos ob-
Jetos sociais construidos e herdados que nos requisita um passo a
mais em diregdo a discussdo proposta pela andlise do discurso e tro-
cas lingiiisticas (FERREIRA, 2002).

Se analisarmos a profissio jornalistica, em seu conceito cldssico de
mediagio, podemos considerar que sua fungio é “pegar o fio do tem-
po dia apés dia, distinguir o importante do secundario, tentar expli-
cé-lo a publicos invisiveis” (WOLTON, 2004). No entanto, esta ca-
tegorizagio da audiéncia ndo mais se sustenta na Internet, conside-
rando seu aspecto interacional. A interlocu¢do webjornalistica com
outros prosumidores pressupde certa identifica¢io, certo reconheci-
mento de suas identidades e de seus valores neste processo de dialo-
go. Tal configuracio deve estabelecer a construgio de um saber que
nio se resuma a sistematizar conteido, mas sim correlaciond-lo de
modo que nio haja insuficiéncia de informagées ou dispersao/sobre-
carga cognitiva entre os prosumidores.

Entendemos que tal configuragio, diretamente ligada ao papel do
webjornalista em um sistema interacional ndo-massivo e ao redi-
mensionamento do espago puiblico, merece uma exemplificagio mais
detalhada. Assim, podemos aplicar a esta andlise alguns conceitos do
que Outing (2006) chama de “os 11 passos do Jornalismo Cidadio”
(no original, “The 11 layers of Citizen Journalism”)’, apontando niveis
de participagio neste processo.

Podemos comegar com a idéia de incluir a participagio de cida-
ddos repérteres em determinadas matérias. Outing frisa que nio se
trata de “apenas” habilitar sistemas de comentdrios para que a au-
diéncia possa comentar determinado texto, mas sim solicitar ao pu-
blico relatos de experiéncias sobre determinado assunto e agregi-los
a histéria principal. Tal aplicagdo pode ser ainda uma possivel saida
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pela tangente em relagio a agenda setting, uma vez que as informa-
¢oes agregadas a este modelo podem continuar a ser adicionadas e
ainda relevantes, mesmo depois do fato principal ter perdido f6lego
nas publica¢des off7ine.

Uma espécie de upgrade desse modelo ¢é identificado por Outing
como open-source reporting. Trata-se, conforme ele especifica, de uma
colaboragio entre um jornalista profissional e seus leitores, onde estes
ultimos possuem conhecimento ou informagdes sobre determinada
pauta. Estes leitores sdo convidados a colaborar para o desenvolvi-
mento do texto webjornalistico, seja enviando perguntas-guia para o
repérter ou mesmo realizando uma entrevista que serd incluida no pro-
duto jornalistico final. Este ¢ um modelo estratégico bésico da confi-
guracio jornalistica do Participatory Journalism, facilmente observado
em publica¢ées que lidam com o conceito de cidaddo repérter.

Esta pratica pode ser ainda implementada quando um jornalista
anuncia, na pagina inicial do sife, que vai realizar uma entrevista — com
um candidato a um cargo politico, que saiu vitorioso da convengio de
seu partido, por exemplo — e solicita que os leitores enviem perguntas,
selecionando as mais representativas. Apds a entrevista, caso o webjor-
nalista avalie que o material que tem em maos podera ser melhor apre-
sentado na forma de artigo ou matéria, pode mostrar um esbogo para
os participantes selecionados. Suas observacdes e ponderagoes em con-
junto é que irdo determinar o melhor encaminhamento para a forma
final do texto jornalistico que, devidamente formatado, serd publicado.

Outing chama aten¢io ainda para um modelo de publicagio que
ele denomina stand alone citizen journalism — que pode possuir duas
versoes: editada e ndo-editada. A estratégia consiste em fazer com
que o sife seja inteiramente — ou quase — alimentado com contribui-
¢oes dos leitores. A intengdo é permitir que os agentes participantes
tenham suas préprias paginas de informagio — agregadas ao size prin-
cipal —, mantendo o foco na produgio de noticias localizadas — em
seu estado ou pais, por exemplo. Costumeiramente, permite-se a pu-
blicagdo de dudio, video e fotos. As informagdes mais relevantes e/ou
os participantes mais afeitos a colaborar ganham destaque na pdgina
inicial do size. Tal modelo colaborativo pode ser exemplificado com o
site NewsVine', onde a audiéncia escolhe — por votagio — os “t6pi-
cos de discussio” que receberdo destaque. Uma das vantagens deste
tipo de publicagio colaborativa em relagdo 4 midia gfffine diz respei-
to a possibilidade de publicagio de temas que podem nio ser consi-
derados relevantes em outros meios. Novamente, tal prética aponta
possibilidades de “escapar” da agenda setting.



A configuragio adotada pelo OhMyNews também merece desta-
que como uma das experiéncias mais representativas em relagdo a um
trabalho conjunto entre profissionais de Jornalismo e cidadaos repér-
teres. Cerca de 70% dos textos publicados sdo elaborados pelos leito-
res; cabe frisar que nem todas as colaboragdes vio ao ar. O informati-
vo possui um conselho editorial que seleciona os textos mais repre-
sentativos, de acordo com a linha editorial estabelecida. Os jornalistas
profissionais que alimentam o size trabalham em um modelo colabo-
rativo jd citado acima, configurando assim uma produgio hibrida.

Verificar de que modo a mediagdo webjornalistica em uma estru-
tura de co-enunciagdo se aplica, de acordo com modelos e configu-
ragdes interacionais proprias do Participatory Journalism, abre a eta-
pa seguinte deste projeto de pesquisa. Para esta etapa, que se inicia
no momento em que este artigo ¢ finalizado, tencionamos avaliar mo-
dos de interagdo pratica entre prosumidores em sites especificos, de-
terminando o cardter representativo da atuagio do profissional de Jor-
nalismo. Nosso objetivo, nesta segunda fase, ¢ estabelecer condutas
que assegurem e reforcem o cardter interacional mutuo da apuragio
e produgio de noticias, tendo em vista os processos relativos a confi-
guragio da cartografia da informagdo. Cabe ressaltar ainda que tais
consideragdes serdo utilizadas para nortear a elaboragio do size-refe-
réncia sobre Participatory Journalism, que visa promover um estudo
continuo sobre esta modalidade jornalistica.

NOTAS

! Trabalho apresentado ao NP 08 - Tecnologias da Informagio e da Comunicagio, do V En-
contro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom.

Financiada pelo Propic, a pesquisa teve inicio em fevereiro de 2006 e o prazo de conclusio
estd previsto para mar¢o de 2007. Além de abordar as questées apontadas, prevé também a
elaboragio de um site-referéncia sobre Participatory Journalism. A pesquisa conta ainda com
o apoio de Pedro Henrique Penido e Fernanda Abras.

Para maiores detalhes, ver Rocha (2005), “Participatory Journalism: conceitos e préticas in-
formacionais na Internet”.

Para o processo de interlocugio realizado na Internet, adotamos ainda o termo prosumidores,

~

I

reforcando o amalgama entre produtores e consumidores de informagio.

Em relagio 4 abordagem sistémico-relacional, ha uma diferenciagio entre interagio mutua
e reativa. De acordo com Primo (2004), a primeira “se desenvolve em virtude da negocia-
¢do relacional durante o processo” e a segunda “depende da previsibilidade e da automati-
zagdo nas trocas”.

Segundo Wolton (2004), comunidades restritas sdo aquelas que possuem valor identitdrio
mais antigo que a histéria dos processos democriticos e cujas referéncias nio possuem li-
gagdes diretas com o modelo dominante de espago publico. Assim, estas comunidades po-
dem evitar que toda e qualquer questdo politica, social e cultural sejam “reduzidas” a pro-

blemas de opinido.
7 Tal estratégia evidencia que os processos cognitivos sio a soma de atividades aleatérias de
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seus elementos constituintes, refor¢ando conceitos das teorias da complexidade.

® Para maiores detalhes, ver Rocha (2005), “Participatory Journalism: conceitos e praticas in-
formacionais na Internet”.

’ Citizen Journalism é uma das formas pelas quais também ¢ denominado o Participatory
Journalism. Tal pritica jornalistica também ¢ conhecida como Open-Source Journalism e
Grass Reporting.

' http://www.newsvine.com
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