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RESUMO

A intencéo no artigo é destacar o papel institucional da comunicacéo no combate a fatores que podem ameacar
a integridade da democracia. O objeto empirico em tela é o episédio da coletiva de imprensa organizada pelo
entdo ministro das comunicagdes, Fabio Faria, em 24/10/2022, ao declarar que havia indicios de fraude no
pleito, as vésperas das elei¢des para a Presidéncia da Republica do Brasil. O objetivo é analisar como aquelas
declaragdes podem abalar os pilares da democracia. Exatamente: classificar pelo teor; verificar sinais de fake
news; e identificar ameagas a democracia. Para tanto, o estudo conta com os aportes, sobretudo de Bourdieu,
Gomes e Proctor. No final, a anélise permitiu também inferir que a desinformagdo fomenta agdes antidemo-
craticas muito importantes.
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ABSTRACT

The intention of the article is to highlight the institutional role of communication in combating factors that can threa-
ten the integrity of democracy. The empirical object in question is the episode of the press conference organized
by the then communications minister, Fabio Faria, on 24/10/2022, when he declared that there was evidence of
fraud in the election, on the eve of the elections for the Presidency of the Republic of Brazil. The aim is to analyze
how these statements can shake the pillars of democracy: Exactly: classify by content; check for signs of fake
news; and identify threats to democracy. To this end, the study relies mainly on Bourdieu, Gomes and Proctor. In
the end, the analysis also allowed us to infer that disinformation fosters very important anti-democratic actions.
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Introducao

De uma década para ca verificou-se o surgimento de vdrias correntes antidemocraticas,
vindas de diferentes dire¢6es, cada qual com suas préprias alegacoes e planos de ataque. Seja
com a intencdo de colocar em xeque a democracia, suas institui¢cdes e leis. Seja para monitorar a
repercussao dessa tentativa e testar o potencial de reagao das institui¢des e do front em defesa

da democracia. Sao hipéteses de partida, baseadas na histéria das democracias.
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A titulo de exemplo, na obra “"A democracia desperdi¢ada’, de autoria do socidlogo e ensaista
Céandido Mendes, é retratada a atmosfera desenvolvida em torno da transi¢cao a Nova Republica,
percebida na esperanga renovada do povo apds dez anos sem democracia no Brasil. Contudo,
devido a néo realizagdo das “diretas ja" e a morte de Tancredo Neves, que usufruia do apreco
popular ainda que eleito presidente de modo indireto com o fim da ditadura: com as amargas
experiéncias vividas nos governos Sarney e Collor que vieram depois, causando um cenario
socioecondmico e politico decadente, a frustragao se intensificou. Resultado, a importancia da
redemocratizagdo naquele momento histérico da politica de alguma forma foi ofuscada por tais
reveses. Em face do exposto seria necessdria uma vigilancia preventiva e permanente em prol

da democracia, suas instituicoes e das leis que sustentam suas bases, preconiza Mendes (1992).

Assim, com eixo do estudo fixado no campo da comunicacgéo, este artigo trata a relagcao
entre comunicagdo e democracia em tempos de desinformagdo. A motivacéo é enfatizar a rele-
vancia institucional da comunicagdo no combate a fatores que podem colocar em risco o Estado
Democratico de Direito; e manter em evidéncia um tema que nos é muito caro: a preservacgao
da democracia.

O objeto empirico é o episddio ocorrido no dia 24/10/2022, em que o entao ministro Fabio
Faria, a frente do Ministério das Comunicagdes, a seis dias das elei¢des, organizou uma cole-
tiva de imprensa, em rede nacional, declarando que havia indicios de fraude no segundo turno
das elei¢coes para a Presidéncia da Republica do Brasil na regido nordeste. (ITATIAIA, 2022).
Entretanto, quatro dias depois, em uma entrevista concedida, o entdo ministro e também coor-
denador de campanha do candidato Bolsonaro declarou estar arrependido das dendncias ndo
confirmadas que disseminou. (BERGAMO, 2022).

Tendo como ponto de partida que agdes orquestradas para deteriorar aos poucos o sistema
democratico fixam no inconsciente coletivo a ideia de que o sistema nao reflete o dia a dia das
pessoas, cita Przeworski (2020). Se tomarmos por base que a desestabilizagdo democratica é
um processo de precarizagao gradual das institui¢des e das leis que estruturam a democracia,
previne o autor (2020): A primeira licdo que se pode tirar a respeito de casos semelhantes ao
que foi descrito no episédio em tela: é que as democracias ndo possuem meios institucionais
que impossibilitem que elas sejam subvertidas por governos corretamente eleitos segundo
preceitos constitucionais, avisa Przeworski (2020). De fato, um quadro que suscita indagacoes
que passam a orientar este estudo:

1. As declaragdes no caso em tela possuem status de fake news?
2. Como a fake news se distingue nas declaragées do ministro?
3. Como as declaragdes podem abalar os pilares da democracia?

O objetivo, portanto, é analisar as declaragoes feitas pelo ministro naquele contexto. Exa-
tamente: classificar as declaragdes segundo a finalidade descrita; verificando indicios de fake
news nas falas do ministro; identificando fatores que vao de encontro aos preceitos que regem
a democracia e a comunicacao publica e institucional de Estado e governo, a partir de indi-
cadores conceituais apurados, sobretudo em Bourdieu, Gomes, Proctor, Przeworski e Weber
acerca dos temas.

O plano metodoldgico de coleta e andlise de dados para tal, segue por um viés de carater
elementar; a abordagem é qualitativa, tipo descritiva e explicativa. A selecao intencional do objeto
empirico e a coleta de indicios expressivos para a analise tém sua origem no paradigma indiciario,
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em Braga (2008). Por sua vez, o processo analitico tem como alicerce os aportes tedricos de Yin
(2016) no trato dos procedimentos e instrumentos de analise qualitativa para o estudo em tela.

Para melhor situar a leitura, devido a abordagem escolhida, cada se¢do é um guia explica-
tivo que relaciona o assunto discutido ao objeto empirico citado: Inicia com o tema democracia
e seus tragos vitais. Depois, é realgcado o papel da comunicagdo no combate a desinformacgao
e fake news (niveis): Comunicagao Publica de Estado (CPE) como uma politica de Estado; e a
que trata da imagem Institucional de Governo (CIG). A seguir, é avaliado o fend6meno fake news
e seu aspecto antidemocratico. Por fim, é realizado o encadeamento dos fundamentos colhidos,
ao episddio supracitado, como guia para decompor em niveis (divisao) os trechos transcritos da
coletiva, recompondo-os em tépicos para interpreta-los.

Ao término do estudo, entre outras evidéncias, constatou-se nao apenas que a democracia
foi depreciada, mas que a prépria comunicagéo publica e institucional de Estado e de governo
custearam tal depreciagdo. Supostamente uma agenda preventiva e continuada, dirigida ao moni-
toramento da relag@o entre comunicagao e democracia, teria identificado com certa antecedéncia
sinais de ameacas a democracia, sobretudo em tempos de desinformagao e fake news.

Principios gerais da democracia moderna

Mas o que é democracia e qual é seu carater predominante? De antemao vale registrar que
a atual abordagem nao tem a pretensao de esgotar o tema e, sim reunir contribuigoes tedricas e
conceituais convergentes acerca de um tema transdisciplinar apreciado por diferentes areas do
saber. Como saida para guiar a analise e fomentar uma agenda comprometida com a protegao
de direitos essenciais assegurados em uma democracia constitucional como é a brasileira, foco
deste estudo, representativa e que segue a regra da soberania da maioria.

A expressao democracia, comumente conhecida como a experiéncia de autogoverno dos
cidadaos, surgiu, por volta do ano 500 a.C., em Atenas, esse regime politico chamado de demo-
cracia, tendo na figura de Clistenes seu fundador. (COSTA, 2014). Originaria do grego, o termo
democracia, pela jun¢do dos radicais demo e kratia, designa povo e poder, o modo direto de
atuacao do cidadao ateniense nas questdes politicas da sua cidade. (BEZERRA, 2022).

Da ética da filésofa e tedrica politica Hannah Arendt (2014), o nascimento da democracia
na Grécia antiga decorre de um conjunto de caracteristicas, entre elas, fundamentalmente a
existéncia distinta entre o espaco privado e o espacgo publico. A genealogia da democracia, para
a filésofa, tem como objetivo justificar uma série de questdes referentes a crise da democracia
moderna, incluindo o nascimento de regimes totalitarios.

A filésofa compreende, por esfera privada da vida humana, as atividades como cuidar da
casa, da familia e das necessidades pessoais, pertencentes ao campo do /abor. E neste ambiente
que as pessoas sao capazes de cultivar suas identidades individuais e desenvolver relacionamen-
tos intimos. Mas é também o campo em que ndo impera a agao, isto é, o didlogo, ao dar lugar
a hierarquia e a violéncia em certos casos, sendo, assim, essencialmente um espaco apolitico.
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O espaco publico, por sua vez, diferente do privado, era compreendido como o campo em
que as pessoas se engajam em agoes politicas tal como debates publicos, deliberagdes e tomadas
de decisdes coletivas. A principal marca da agao neste espaco é a igualdade, bem como o livre
pensamento. Arendt defende que a esfera publica foi fundamental ndo sé para o nascimento
da democracia e para a vida politica, mas também para a sua manutencao. Pois permite que os
cidadaos exercam sua liberdade e atuem na construgdo de um mundo comum. Arendt enfatiza a
relevancia da acao coletiva, do discurso publico e do pacto politico para a criagdo de um espacgo
publico vibrante e democrético.

Embora distintas, ambas esferas estdo interconectadas e sdo igualmente importantes para
a condigéo humana, esclarece Arendt (2014). O setor publico depende da esfera privada para o
desenvolvimento de individuos autbnomos e capazes de participar de fato da vida publica. Ja a
esfera privada é afetada pelas decis6es tomadas no setor publico e € crucial para a manutengéao
da dignidade e da liberdade humana. Assim, o publico e o privado ndo sao apenas espacos fisicos
ou sociais distintos: refletem diferentes dimensdées da condigdo humana que sdo mutuamente
dependentes.

Para Arendt, a acao politica e participagao publica sao vitais para a vida em comunidade e
para o funcionamento da democracia. Ela ndo € apenas um sistema politico baseado em elei¢des
e representacdo, mas uma forma de vida que exigia que as pessoas se engajassem ativamente
na tomada de decisdes coletivas. Contudo, na modernidade ha uma reconfiguragéo do espacgo
publico, outrora marcado pela agéo e pela politica, para caracterizar-se em especial pelo campo
do trabalho renumerado, pela hierarquia, pela desigualdade e, portanto, pela auséncia de didlogo
e consenso. Em sintese, o espaco publico moderno é o exercicio do labor, semelhante em alguns
aspectos ao antigo espaco privado grego, logo, apolitico em sua esséncia. Assim, é inevitavel
que esta contradigdo entre uma democracia em um espago apolitico seja marcada por crises e
limitagdes, por conta de sua origem e propdsito, esclarece Arendt (2014).

Para além da sua origem, com o passar do tempo, tanto o conceito quanto a fisionomia da
democracia ganharam novos sentidos. A saber, na Europa do século XVIIl o modelo de demo-
cracia criado para fazer frente ao Absolutismo dominante na época, diferente do anterior, onde
havia um “espago publico” para discussoes e decisdes politicas tomadas em praga publica por
uma parcela com o status de cidadao. Na democracia das sociedades burguesas modernas,
esse espaco foi substituido pela elei¢cdo de representantes da maioria (politicos capacitados),
que passam a decidir sobre os interesses de seus representados. Nesta modalidade, a repre-
sentativa, em vigor até hoje, consiste na escolha dos governantes que o eleitor faz através do
voto. (SILVA, 2009).

Com outro enfoque, conforme descreve a fildsofa politica Marilena Chaui (2019), com a
Revolucdo Francesa (século XVIII), com a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao e
tendo a mao as instituicdes republicanas, o conceito de democracia foi ampliado para designar
igualdade e liberdade.
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Mais tarde, em decorréncia do crescimento do capitalismo industrial e dos efeitos avassa-
ladores causados pela Segunda Guerra Mundial, surgiram duas formas de perceber a democra-
cia como modelo de sociedade tendo o Estado como seu garantidor: a democracia como um
regime de governo (democracia liberal); e a democracia como modo de sociedade, a sociedade
democratica (democracia social), voltada para a criagdo e a protecado de direitos que garantam
a equidade, a inclusao social e o fim de privilégios, detalha Chaui (2019).

Com o foco na democracia constitucional, para o teérico Michel Rosenfeld (2004), é preciso
que constitucionalismo e democracia caminhem juntos, ao aplicar a definicdo de que democracia
€ a regra da maioria, a regra majoritaria; um modo politico de associacdo, um arranjo politico
em que as decisbdes que sao tomadas decorrem do voto da maioria, visto que democracia e
constitucionalismo neste particular seguem caminhos opostos.

Para Rosenfeld, em uma democracia, os direitos constitucionais vao de encontro aos inte-
resses democraticos. Pois efetivamente significa salvaguardar perspectivas com as quais a
maioria ndo concorda, porque as perspectivas com as quais a maioria concorda nao reclamam
protecdo constitucional. A maioria tomara conta de si prépria, através do processo legislativo e
do devido governo, complementa Rosenfeld (2004).

Todavia, da ética do cientista politico Giovanni Sartori (1994), a regra da soberania da maio-
ria ainda é o melhor método para cumprir os principios da democracia na esfera eleitoral, mas,
devido aos direitos da minoria, exige divisas bem definidas. Percebe-se assim o valor de um
cenario democratico tomado pela harmonia entre a vontade da maioria e o respeito ao direito
constitucional. Para inviabilizar que abusos de poder subtraiam direitos assegurados.

Nessa trilha, para o professor de politica e economia Adam Przeworski (2020), para que a
democracia funcione bem, suas instituicdes representativas precisam organizar conflitos e os
incorporar e regularizar conforme a legislagao. No plano eleitoral, como instrumento de organizar
conflitos, a eleigdo fracassa, quando o votante nota que no cotidiano nada mudou ou, quando
os governantes fazem uso de privilégios para inibir a concorréncia no pleito, adverte Przeworski.

Outro fator € a pratica de desassociar a agcdo da palavra que |he outorga sentido, cita o
filésofo Denis Rosenfield (2003). Isto, torna o discurso politico uma fraude. Distante do desejo
popular. Faz com que governantes e representantes percam totalmente a credibilidade perante
o eleitor. Porque ndo ha submissdo democratica sem a validagao de um pacto “Constitucional”
criado por todos e situado acima dos anseios de cada um, previne Rosenfield. A cena democratica
exige transparéncia, pois a “invisibilidade do processo de decisao politica seria todo o contrario
de um procedimento democratico [nos casos em que a] palavra de um dia segue o desmentido
do dia seguinte’, alerta Rosenfield (2003, p. 54).

E neste caso a democracia é atingida, porque quando o povo sai da cena politica as insti-
tuicdes tornam-se meras solenidades e, assim séo utilizadas em favor de corporagdes sociais e
politicos influentes. Nessa instancia, a repulsa a politica percebida toma conta do inconsciente
coletivo, aponta Rosenfield (2003).
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Enfim, as perspectivas aqui descritas compdem um arcabougo conceitual sobre democracia,
servindo de guia no trato do tema. Em linhas gerais, para que a democracia funcione bem e evitar
que a frustragédo popular se instale e abram-se espagos para que salvadores da patria de plantéo
surjam com suas préticas libertadoras e antidemocraticas: E preciso provocar um engajamento
ativo das pessoas nas tomadas de decisdes coletivas. Fomentar um pacto politico que crie um
espaco publico vibrante, inclusivo e democratico. E garantir a harmonia entre constitucionalismo
e democracia, isto é, entre a “Constituicdo” e a "agdo politica”

Comunicacao e democracia em tempos de desinformacao e fake news

De uma década para ca a democracia brasileira, suas instituicoes e leis tém sido sistema-
ticamente atacadas por correntes antidemocraticas vindas de varios lados. Com alegacdes e
investidas capazes de desestabilizar o ambiente. Seja para depreciar sua valia frente a opiniao
publica ou para testar suas bases.

A hipétese se apoia na histéria das democracias e na redemocratizagéo no Brasil. A saber,
em um trecho da nota introdutéria da obra “A democracia desperdigada: poder e imaginario
social’ de autoria do sociélogo e ensaista Candido Mendes (1992). E reproduzida a atmosfera
desenvolvida em torno da transi¢céo a Nova Republica, marcada na esperanga renovada do povo
apds dez anos sem democracia no pais. Modificada devido a nao realizacdo das “diretas ja" e a
morte de Tancredo Neves, que usufruia do apreco popular ainda que eleito presidente de modo
indireto com o fim da ditadura. E por conta do trauma socioeconémico e politico que os governos
Sarney e Collor causaram a seguir, se agravaram as frustragdes do povo. Assim, o simbolismo da
redemocratizagdo naquele momento histérico da politica foi de certo modo ofuscado. Por isso,

seria preciso entdo vigiar preventiva e repetidamente os pilares da democracia.

Se a auséncia de um olhar atento, relativo a crises que afetam instituicdes representativas
em varios paises, tem seus efeitos, conforme Przeworski (2020). Nota-se assim, que uma vigi-
lancia continuada e que se ofereca como eixo para a prevengao de crises e o trato do processo
analitico do comportamento politico envolvido, procura, antes, identificar o impasse para entao
trata-lo e resolvé-lo.

Eis ai o valor de um plano de comunicagao publica que promova iniciativas dirigidas ao
fortalecimento da democracia. Porque “o que torna a comunicagao relevante para a democracia
ndo é apenas o fato dela poder contribuir para a vida democratica, mas também o fato de que
ela pode se tornar uma forga antidemocratica muito importante”. (GOMES, 2018, p. 337).

Por isto, no tocante a preservacao da ordem democratica, percebe-se nas praticas de
Comunicagéao Publica de Estado (CPE) e Comunicacao Institucional de Governo (CIG), enquanto
politica de Estado e guardia da imagem do governo, respectivamente, dispositivos capazes de
combater desinformagao e fake news.

Assim, apesar dos varios angulos pelos quais a comunicagao publica tem sido apreciada e
os caminhos que conciliam e dispersam diferentes percepg¢des. Admite-se, como guia, realcar
trés atributos basicos citados pelo especialista em comunicagéo publica (CP), o colombiano Juan
Camilo Jaramillo Lépes (2012): a assimilacdo da comunicagéao vinculada a percepgao do publico.
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Aquela que atua em diferentes setores da economia, entre os quais o da esfera estatal, politica
e governamental, institucional e midiatica. E aquela que remete a ideia ligada aos preceitos da
transparéncia, da integragcéo e o da participacao.

Da dtica da Professora e Doutora em comunicacdo Maria Helena Weber (2007, p. 23), “a
comunicagao publica existe quando se constitui como redes, a partir da circulagdo de temas
de interesse publico gerados, gerados em sistemas de comunicagao” Acrescenta ainda a pro-
fessora, que

a comunicagao publica ndo pode ser determinada, apenas, a partir de legislagao
ou estruturas, mas é configurada pela circulagdo de temas de interesse publico,
nos modos de debater e repercutir estes temas, sem controle direto. Trata-se
da comunicagédo publica constituida pela abordagem e circulagdo de temas

vitais a sociedade, ao Estado e a politica, vinculados a decisdes sé possiveis na
representacdo politica e na esfera dos poderes publicos. (WEBER, 2007, p. 24).

Logo, uma coletiva de imprensa, em rede, organizada por uma instituicdo de Estado para
transmitir um parecer oficial, a saber: sua comunicacgao é publica e, portanto, o tema é de inte-
resse publico sua circulagao para efeito de debate.

Em dltima analise, a matriz abaixo realca 12 principios bésicos definidos em pesquisa rea-
lizada pela Associacédo Brasileira de Comunicacéo Publica.

MATRIZ 1 - 12 principios fundamentais para as praticas de comunicagio publica

Principios Aplicaciio pritica

“[....] uso de meios plurais e linguagem simples, que
garantam pleno acesso e compreensdo da informacio [...]”
“[...] trata informagfo e didlogo como direitos individuais e
patriménio social, bases para o exercicio da cidadania [...]”
“[...Jincentiva o debate e a participa¢io ativa do cidaddio na
formulacfio e na implantacio das politicas pablicas [...]”

“A Comunicagdo Publica promove os direitos humanos,
constitucionais € sociais, a democracia, o didlogo, a justica,
a equidade, a solidariedade, a diversidade, a busca do
consenso ¢ o exercicio da cidadania”

“[...] combater a desinformagfio, garantindo a transparéncia,

1- Garantir o acesso amplo 2 informacio

2 - Fomentar o didlogo

3 - Estimular a participacio

4 - Promover os direitos e a democracia

5 - Combater a desinformacdo a oferta de dados precisos, a rapidez na checagem de fatos e
a disseminagfio de corregdes e informacdes verificadas”

= Dhudf hisaiadade Atuar “como ouvidores da sociedade, ajgdando as .
instituicOes a compreender e atender os interesses e anseios”

7 - Focar no cidaddo “[...] adota foco e perspectiva do cidaddo [...]”

8 - Ser inclusiva e plural “[...]deve produzir contetido adaptado e acessivel [...]”

R — Comumcas;eﬁm Pablica é dever e res:ponsablhdadt? do' Estado

Estado e colabora ativamente para o cumprimento dos principios

constitucionais da publicidade e da transparéncia [...]”

“4 Comunicagdo Piblica niio se submete a interesses
particulares, eleitorais e de promogdo pessoal”

“[...] tem como pressuposto que verdade e ética sdo

11 - Pautar-se pela ética responsabilidades de todos os governos, comunicadores,
dirigentes e atores publicos”

“Deve zelar pela utilidade e relevincia dos conteiidos
veiculados ¢ pela otimizagdo dos recursos empregados [...]”

10- Garantir a impessoalidade

12 - Atuar com eficdcia

FONTE: O Autor, adaptado de ABCPublica (2022, grifos nossos).
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Percebe-se assim, que o investimento em ag¢des de CPE e CIG, passa por um plano que
professe modos de comunicagéo que defendam a democracia, promovam a cidadania inclusiva
e pautem pela ética. Em suma, as atribui¢cdes descritas nesta secdo sobre CPE e CIG servem de
guia para a aplicagao de praticas constitutivas de uma CP talhada ao combate das fake News
como um exemplo. Com efeito, sdo recursos que podem salvaguardar a democracia.

Comunicagao e o combate as fake news

O estudo investigativo de Gomes e Dourado, “Fake news, um fenémeno de comunicacao
politica entre jornalismo, politica e democracia’, nos oferece 6timas reflexdes a respeito disto.
Em uma votacao, disputa-se, essencialmente, mandatos publicos. “Mas, também, disputam-se
os coragdes e as mentes dos eleitores, e, como é cada vez mais claro, disputam-se narrativas,
interpretacoes de fatos e histérias’, esclarecem Gomes e Dourado (2019, p. 34).

Trata-se, pois, de criar relatos previsivelmente factuais e de concorrer com os relatos dis-
crepantes no dominio da atencao publica, ora pela autenticidade da narragéo ora pela existéncia
real dos fatos descritos, explicam os autores (2019). Pois cada vez mais e mais exigéncias de
verdade surgem e também, mais e mais mentiras sobre a histdria, previsivelmente, absorvem o
controle dos acontecimentos da politica, descrevem Gomes e Dourado (2019).

De um tempo para ca conservou-se usualmente a expressao fake news para tratar os rela-
tos aparentemente auténticos, que tecem, modificam os fatos e declaram o que é propagado,
expansivamente, nas midias sociais, por pessoas interessadas na repercussao que elas poderiam
produzir. Com isso, a expressao diz respeito, sobretudo aos relatos criados ou modificados e
difundido com objetivos politicos. Disfargam a narrativa, nas regras da linguagem, segundo o
estilo e o porte da cobertura jornalistica. (GOMES; DOURADO, 2019).

Em 2020, as pesquisadoras Pollyana Ferrari e Margareth Boarini (2021) pesquisaram sobre
a desordem da informacao, e dividiram o problema em trés partes: Aquilo que comumente
chamamos de desinformacgéo e que remete a situagdo na qual o conteudo é falso, confunde e
leva ao erro. O negacionismo, que tem sido usado como recurso para destacar temas que des-
pertem aten¢ao dos formadores de opinido ao mesmo tempo que deprecia outros temas para
atender a interesses politicos. E o que chamamos de fake news, que incorpora a ideia de uma
informagéo apoiada na mentira e disseminada como verdade em busca de fomentar conflitos.
E se diferencia das anteriores por trés sinais tipicos de desordem da informacao: a informacao
visivelmente falsa compartilhada sem o intuito de lesar; aquela que tem o intuito de lesar; e a
informagéo genuina, que pode lesar nos casos de vazamento de informagdes.
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Quanto a fake news, ha um desdobramento de sua compreensao, a partir da agnotologia,
termo cunhado por Robert Proctor (2010).2 Para Proctor, pensar na questao das fake news
sob a ética agnotoldgica nos leva as metas referentes nao sé a disseminagao proposital da
desinformagéao, mas também da producao sistematica da ignorancia, isto €, sobre como certas
informacdes sé@o suprimidas ou ocultadas para moldar a visdo publica e limitar a percepgao e
o debate.

Para Proctor, isto pode ser feito através da manipulagao da informagéao, da producao de
desinformacao, da disseminagao de teorias da conspiracédo e da negacgao de fatos cientificos. O
efeito da fabricagcdo da ignoréancia® pode levar a deterioragdo da confianga nas instituicoes
democraticas e na capacidade dos cidadaos de participar plenamente no processo democratico.
Nos casos em que a informagao é suprimida ou mesmo distorcida, os cidadaos nao tém acesso
as informacgodes precisas para tomar decisdes sabias e responsaveis. Ademais, a montagem da
ignorancia pode enfraquecer a autoridade da ciéncia e da competéncia dos especialistas, inven-
tando um ambiente no qual opinides pessoais e ideoldgicas sdo colocadas em pé de igualdade
com a evidéncia cientifica. Isso pode ter consequéncias graves em areas como saude publica,
meio ambiente, mudancas climaticas e elei¢des politicas onde a relevancia cientifica é crucial
para a tomada de decisoes, previne Proctor (2010).

Para Bourdieu (2010), a ignorancia nao é uma condicao individual, mas sim uma construgao
social e histérica que reflete as relagdes de poder e as hierarquias vistas em uma certa socie-
dade. E um plano de poder para fixar as hierarquias e as desigualdades sociais. O essencial é
reconhecer a ignorancia como uma dimenséo chave da comunicagao e da vida social, e que é
necessario questionar as relagdes de poder que a sustentam.

Conforme expoe o fildsofo francés Jean Baudrillard (1981), em seu livro “Simulacros e Simula-
¢ao’, a sociedade atual é dominada por simulacros, ou representagdes falsas de objetos e eventos
que sao vistos como realidade. E essa realidade foi substituida por uma série de simulagdes que
tém pouco ou nenhum vinculo com a verdade. Adotemos “verdade” como algo convencionado.

2 Na obra Agnotology: The Making and Unmaking of Ignorance, 2010, Robert Proctor analisa como a propaganda interferiu na
percepgao da populagéo sobre os riscos do tabagismo, a partir da manipulagdo de pesquisas e na desinformagao como estra-
tégia. Deste estudo de caso o autor amplia sua discussé@o apresentando os riscos que, em um contexto maior, a ignorancia é
sistematicamente um instrumento politico.

3 A questdo daignorancia estudada por Proctor é discusséo bastante abordada na filosofia, e os fildsofos tém oferecido diversas
perspectivas sobre o assunto. Sécrates argumentava que a ignoréncia € um obstaculo para a busca da verdade e da sabedoria.
Ele afirmava que é preciso reconhecer que nédo se sabe algo para poder aprender e buscar conhecimento. Um dos didlogos
mais conhecidos em que Sdcrates trata da ignorancia é o “Ménon’; no qual ele argumenta que o conhecimento verdadeiro
ndo pode ser ensinado, mas deve ser descoberto através da reflexdo critica (PLATAO. Menon. Trad. Maria Helena da Rocha
Pereira. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2014). J4 Aristételes (ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Trad. Pietro Nassetti.
Séao Paulo: Martin Claret, 2019), defendia que a ignorancia nao é apenas uma falta de conhecimento, mas também uma falta
de compreenséo. Para ele a virtude é a chave para a superagdo da ignoréncia, e que é preciso desenvolver habilidades como
a razdo e a prudéncia para alcangar a exceléncia humana. A ignorancia por escolha é pior do que a ignorancia simples, pois a
pessoa que escolhe ser ignorante estd agindo de forma irresponsavel e negligente. Na época Moderna, Descartes esclarece
que a ignorancia é uma consequéncia da falibilidade humana. Ele acreditava que as pessoas s@o naturalmente propensas a
erros e enganos, e que a Unica forma de superar a ignorancia é por meio do método cientifico e da razdo. Descartes defendia
que o conhecimento verdadeiro sé pode ser alcangado por meio da duvida sistematica e da analise critica (DESCARTES, René.
Discurso sobre o Método. Trad. Jodo Cruz Costa. Sdo Paulo: Martin Claret, 2000).
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Em outras palavras, a ignorancia como instrumento politico diz respeito a falta de conheci-
mento e compreensao sobre determinado assunto e como isso pode ser utilizado para manipular
as pessoas em um contexto fragmentado e de mdiltiplas vozes. Nos antecedentes midiaticos das
eleicoes politicas, a ignorancia pode ser um fator importante na tomada de decisdo dos eleito-
res. Se os eleitores ndo tém acesso a informagdes precisas e imparciais sobre os candidatos,
suas plataformas politicas e seus histéricos podem ser influenciados por informacgdes falsas ou
manipuladas e, isto, pode refletir no resultado das urnas.

Nota-se também, que a circulagdo de fake news no cotidiano das pessoas e da politica
deprecia inclusive o jornalismo combativo, quando incorpora nas narrativas falsas elementos
distorcidos da estética jornalistica para ludibriar o cidadao desatento, passando a nogéo de que
o teor da matéria é verossimil. Enfim, os indicadores aqui evidenciados se somam aos que foram
anteriormente tratados e juntos orientam o processo metodolégico e analitico do caso a seguir.

O caso da coletiva de imprensa do dia 24/10/2022

O critério para a escolha do objeto empirico a ser analisado, foi identificar noticias falsas
propagadas na semana decisiva das elei¢des presidenciais no Brasil. E partindo da premissa
que “Ha sempre uma relagéo entre indicios e um éngulo das coisas para o qual aqueles indicios
serao «reveladores». Mas ndo automaticamente: é preciso fazer articulagdes entre pistas e fazer
inferéncias” (BRAGA, 2008, p. 79): o episddio em tela revelou-se uma boa aposta estuda-lo.

No dia 24/10/2022, em rede nacional, o ministro das Comunicagdes, Fabio Faria, declarou
que havia indicios de fraude no 2° turno das elei¢cdes para a Presidéncia da Republica do Brasil
na regido Nordeste, a seis dias das elei¢des. (ITATIAIA, 2022). Mas no dia 28, em entrevista, o
ministro e coordenador de campanha do candidato Bolsonaro declarou estar arrependido das
denuncias nao confirmadas que fez e que circularam nas véarias midias. (BERGAMO, 2022).

O episddio acima foi colhido na integra e na cronologia dos eventos. Os trechos mais
expressivos foram extraidos e transcritos para a matriz a seguir para ilustrar as declaracoes.
Essas, por sua vez, através dos fundamentos vistos, foram decompostas em niveis: divisdo (CPE
e democracia; CIG e reputacao); e recompostas em topicos (objetivo/meta; barreira/trava) para
fins de inferéncias.
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MATRIZ 2 - Declaractes emitidas pelo ministro das ComunicagBes, Fabio Faria, nos dias 24 e 28/10/2022

Divisdo e Tépicos

Declaracies em rede nacional - Itatiaia (2022) ¢ em entrevista - Bergamo (2022)

24/10/2022 Declaragdes feitas na coletiva de imprensa em cadeia nacional organizada pelo ministro:

CPE e Democracia | 1“Desde o comego desse ano que eu venho pedindo equilibrio, [parcialidade] - imparcialidade
Trava: os meios | dos meios de comunicagdo, vendo que nods terfamos uma eleigio muito polarizada. Que isso
de comunicacio | seria de extrema importancia” [0°00” 0°41”] - (Comunicagfio Péiblica de Estado — CPE)

CPE e Democracia | 2 “até para que a gente pudesse mostrar os dois lados: deixar a populagdo escolher o melhor

Meta: garantir candidaio para suceder o mandato do presidente Bolsonaro, ou manter o mandato do presidente
impessoalidade | Bolsonaro” [0°41”] - (Comunicagfio Institucional de Governo — CIG) - (lugar de fala: ministro)

CPE e Democracia | 3 “E a gente conseguiu mostrar ao longo desses dias o que o governo tém feito, sair um pouco

Trava: a fake news | de desmentir diariamente fake news” [1°01” 1°24”] - (Lugar de fala: fungfio de ministro)

CPE e Democracia | 4 “Usando o qué? “Usando a TV, e usando as inser¢des de rddio que nds sabemos que é a

Meta: insergdes na | grande fonte de noticia priméria dos eleitores, principalmente na regidio Nordeste do pais”
regifio Nordeste | [1°24”] (Informagdes de interesse publico eleitoral para os eleitores da regifio Nordeste)

CPE e Democracia | 5 “Pois bem, na semana passada nés recebemos uma demimcia de que rddios estariam
Trava: os meios | publicando mais insergdes do PT do que as inser¢des do presidente Bolsonaro” [1°26” 2°17”]
CIG e Reputagio | 6 “E na mesma semana nés tivemos ali uma grande discusso quando nds perdemos cento e

Trava: o TSE dezoito direitos de resposta” [2°17"] (Tribunal Superior Eleitoral - TSE) (Desvio de fungfo)

CIG e Reputagio | 7 “Isso comoveu muita gente, principalmente eleifores do presidente Bolsonaro, que sabem,

Meta: engajamento
Trava: 2° turno
Trava: o deslize

que estdo vendo que a campanha do PT, principalmente no segundo turno, estd com um nivel
de fake news, e um nivel muito mais baixo, que ndo passa nem de longe do que a nossa
campanha, que estd muito mais propositiva” [2°17” 2’37”] (Lugar de fala: fungio coordenador)

CIG e Reputagdo | 8 “E pasmem a vocés agora que ficaram impressionados com o nimero de cento e dezoito
Meta: engajamento | inser¢des de rddio a menos no segundo turno” [2°37” 3°04”] (Lugar de fala: coordenador)
CIG e Reputagdo | 9 “4 campanha do presidente Jair Bolsonaro teve a menos, no Brasil, 154.085 insercbes de
Trava: os meios e a | rdadio” [alguém da imprensa pergunta: gual o nome da empresa de auditoria? Mas o ministro
nfo transparéncia | ndo responde] [3'04” 3°34”] (Lugar de fala: fungio de coordenador)
CIG e Reputagdo | 10 “Como & que nds que preservamos o direito de igualdade, a democracia, que cada lado
Meta: pdra prova | possa mostrar o que estd fazendo. A gente possa lidar com o fato de termos 154 mil insergbes
a democracia de radio a menos. Isso é uma grave violagdo do sistema eleitoral” [3°34” 418”1 (Dupla fungio)
CIG e Reputagfio | 11 “Entllo, quero dizer a vocés, que estdo estarrecidos com tudo o que tem acontecido, com a
Meta criar suspeita | censura, com o cerceamento” [4°18” 5°15] (Lugar de fala: coordenador de campanha)
CIG e Reputagdo | 12 “Que vocés precisam ir votar porque nés estamos sendo cerceados e agora o TSE vai
Meta: engajamento | investigar pra saber por que essas radios fizeram isso” [5°15”] (Lugar de fala: coordenador)
CIG e Reputagio | 13 “Queriamos uma campanha limpa, justa e igual, que o povo livre pudesse escolher sem fake
Meta criar suspeita | news todos os dias, que tém que ser desmentidos por nds” [5°15” 6’107 (Fala: coordenador)
CIG e Reputaglo | 14“Ndo fem nem um projeto para o Brasil do PT. 56 tem fake news o tempo inteiro € agora
Meta criar suspeita | mostramos a vocés o que que aconteceu na regidio Nordeste e no Brasil” [6°10] (coordenador)
CIG e Reputagdo | 15 “Eu que sou do Nordeste, o povo do Nordeste escuta rddio e é onde fomos mais atacados.
Trava: o Nordeste | [10°05” 10°20”] (Lugar de fala: coordenador de campanha da candidatura Jair Bolsonaro)
CIG e Reputagdio | 16 “E a regido onde o ex-presidente do PT teve mais votos, exatamente nessas pequenas
Trava baixa adesfio | cidades onde essas rddios estdo, onde nds ndo chegamos com o nosso programa” [10°20]
Meta: engajamento | 17 “Queremos pedir ao eleitor, que estdo revoltados como nés, vo as urnas” [14'32” 14°40”]
CIG e Reputagio | 18 [Alguém da imprensa questiona Fabio Faria novamente sobte o nome da empresa de
Trava: contradigdo | auditoria, que responde] "Ele ndo da sinalizagdo. Uma conversa informal com o presidente.
e ndo transparéncia | Eu falei que ia fazer uma coletiva [...] cabe ao TSE, eu ndo vou falar pelo TSE” [15°32” 16°39”]
CIG e Reputagiio | 19 “O que a gente quer é que seja reposto pra nds o mesmo tempo” [...] “Entdo, se vocés forem
Trava: democracia | olhar todo esse sistema estd trabalhando junto contra o presidente Bolsonaro” [16°39”]
28/10/2022 DeclaragSes do ministro em entrevista concedida & Ménica Bergamo
CPE e Democracia | 20 "4 falha era do partido, que percebeu o problema tardiamente, e ndo do tribunal. Como
Por disseminar havia pouco tempo para o TSE fazer uma investigagdo mais aprofundada, eu iniciei um didlogo

inverdades e
desinformagéo:
coloca sob suspeita
o pleito eleitoral e
gera conflito, ao
realizar a coletiva

com o tribunal em torno do assunto”

21 "4 iniciativa desandou” [diz ele] “quando bolsonaristas passaram a usar o fato para pedir
o adiamento das eleicdes, que acusavam de fraude. “En fiquei imediatamente contra tudo isso.
Fui o primeiro a repudiar” [diz] "Isso prejudicaria o presidente Bolsonaro"

22 "Me arrependi profundamente de ter porticipado daquela entrevisia coletiva. Se eu
soubesse que [a crise] iria escalar, eu néio feria entrado no assunte”.

FONTE: O autor, adaptado de BERGAMO; ITATIAIA (2022, grifos nossos)
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Ao classificar cada trecho em niveis e tépicos e compara-los em simetria e disparidades,
avaliando o contraditdrio, conforme arranjo, sintetizado na matriz acima; e porque segéo por segao
a explicagao guiou o estudo. (YIN, 2016). A analise permitiu produzir as seguintes percepgdes
e inferéncias sobre o episddio.

Constatou-se nos enunciados extraidos dos trechos 1 a 5 as marcas que regem a CPE,
baseado nos 12 principios essenciais que a MATRIZ 1 estampou. Entre os quais: garantir o acesso
amplo a informagao (ver p. 9). Ja os enunciados extraidos dos trechos 2, 3 e 4 operam também
no nivel CIG, relativo a reputacao.

Quanto aos enunciados extraidos dos trecho 6 a 22. Esses, denotam um deslocamento
do lugar de fala: de ministro de Estado, para o de coordenador de campanha do candidato Jair
Bolsonaro. Entre outros indicios estd o de migrar da 12 pessoa do singular, para a 12 do plural.
Exemplos: os trechos 6, 10, 15 e 19.

Com isso, pode-se dizer que as alegagdes e as denuncias feitas via CPE e CIG atendem aos
interesses politicos da candidatura em foco e da reputagdo daquele governo em detrimento a
informagéo veridica de interesse publico.

Nota-se que os meios, “a grande fonte de noticia primdria dos eleitores”; a baixa adesao de
votos na regido Nordeste no 2° turno; nem tanto as fake news; mas os deslizes e contradi¢des
provocados pelas falas equivocadas do ministro, foram os entraves. Como mostram os trechos
4,15, 16, 14 e 7, respectivamente.

Com isso, pode-se dizer que o artificio de colocar a elei¢do sob suspeita, buscar engajamento
e langar na conta do sistema (democracia) as falhas do partido, trechos 10, 11, 12 e 19: foi na afa
de que 118 novas insergdes pudessem tirar votos da concorréncia, constatado, ao comparar os
trechos 3a6e19a 22,

Percebe-se também, que a repercussao das declara¢oes proferidas pelo entdo ministro
das Comunicagdes Fabio Faria, naquele contexto, se converteram em revolta popular. Haja vista
gue muitos eleitores, sobretudo apoiadores da candidatura Bolsonaro pediram a anulagao das
eleicoes, apesar de o ministro reconhecer quatro dias depois que a baixa quantidade de inser-
¢oes, relativas a campanha do seu candidato, ocorreu por erro do préprio partido e, ndo do TSE.
Visivel nos trechos 7 a 19, em relagédo aos trechos 1a 6 e 20, ao compara-los.

Logo, pode-se dizer que tanto o TSE quanto a credibilidade das elei¢des foram testados,
em resposta a hipétese de partida langada. Um dos indicadores que distingue a fake news no
discurso é o efeito de fomentar conflito, através da desordem da informagéo, alertam Boarini e
Ferrari (2021) e, isto se materializou.

Com isso, em resposta a questao colocada. Pode-se dizer que no instante em que um
agente, a frente de uma instituicdo democratica de Estado (Ministério das Comunicagdes), usa
das prerrogativas e das praticas de CPE e CIG que tém a mao, para fazer denincias infundadas
sobre fraude eleitoral, em rede nacional, a 6 dias da elei¢édo e logo depois reconhece tratar-se
de um equivoco cometido e se arrepende o também coordenador de campanha. Nao apenas
desestabiliza a confianga do povo no sistema democratico em si, mas descaracteriza seu DNA.
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Conclusao

Conclui-se assim, que ndo basta apenas as instituicdes estarem operando para que o Estado
seja considerado democratico. Requer, da parte do Estado e das instituicdes democraticas, pra-
ticas de CPE e CIG exemplares e arrojadas em defesa da Democracia e do Estado de Direito.
Haja vista que o episddio em tela suprimiu ao menos seis principios vitais da CPE: tratar a
comunicagao como politica de Estado; garantir a impessoalidade; pautar-se pela ética; atuar
com eficacia; combater a desinformacao; e promover os direitos e a democracia.

Com énfase, a concepgao de CPE passa pelo exercicio da divulgacao e circulagcao de temas
cruciais para o povo e para o Estado. De modo transparente e inclusivo, a fim de estimular o
debate politico acerca das decisbes de interesse publico, como saida para constituir o povo
politico. Pois como foi visto nas linhas anteriores, o oposto é a precarizacao gradual do sistema.

Em dltima andlise, a relagdo entre a ignorancia e as eleigdes politicas esté atrelada ao modo
como as pessoas sao expostas a informagdes e o quanto isso pode influenciar suas escolhas e
decisoes politicas. E a falta de conhecimento e compreensao sobre questdes politicas pode ser
explorado por politicos e outros atores para manipular a opinido publica e, isso, pode refletir nos
resultados das urnas e nas relagdes sociais, ao se discutir politica baseado na desinformagao.

Enfim, seja de maneira inconsequente ou premeditada a agao, o fato é que pouco a pouco
o descaso com a democracia se instala no inconsciente de pessoas desinformadas, que pas-
sam a tratar o sistema como algo sem serventia a um nivel antidemocratico. Dai a relevancia de
uma comunicagao efetivamente comprometida com a democracia e de uma agenda preventiva
e continuada que monitore riscos a esse modo de viver em sociedade chamado democracia.
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