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RESUMO

0 desenvolvimento de novas tecnologias desafia o direito a acompanhar as mudancgas na dindmica social e
no proprio modo de viver da sociedade. O presente estudo buscara analisar a Sociedade da Informacgéo e a
figura do consumidor com a advento da evolugédo industrial e tecnoldgica, os dados pessoais como insumo
para estratégias mercadologicas e a tutela da protegao de dados no direito brasileiro e sua relagdo com a
protegdo do consumidor. O objetivo é examinar a tutela juridica da prote¢do de dados no direito brasileiro,
no plano constitucional e infraconstitucional, em especial com o advento da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), assim como sua relagdo com as normas consumeristas e a defesa dos direitos do consumidor,
além dos possiveis desafios a serem enfrentados. Conclui-se que a LGPD se apresenta como ferramental
importante para garantir a efetiva tutela da protecao de dados do consumidor quando aplicada na pratica. O
método légico-dedutivo foi a base metodoldgica do estudo, partindo do entendimento das transformagdes
das relagdes juridicas a partir da Sociedade de Informacéo, para alcangar a importancia da protegao de dados
e sua regulamentagéao no direito brasileiro.
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ABSTRACT

The development of new technologies challenges the right to accompany social changes and the way of life of
society. This study seeks to analyze the Information Society and the figure of the consumer with advances in
industrial and technological evolution, personal data as an input for marketing strategies and the protection of
data protection under Brazilian law and its relationship with consumer protection. The objective is to examine
the legal protection of data protection in Brazilian law, at the constitutional and infraconstitutional levels, espe-
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cially with the advent of the General Data Protection Law (LGPD) and its relationship with consumer norms and
defense of the rights of the consumer. consumer, as well as the eventual challenges to be faced. It is concluded
that the LGPD presents itself as an important tool to ensure the effective protection of consumer data protection
when applied in practice.The logical deductive method was a methodological basis of study, starting from the
understanding of the transformations of legal relations from the Information Society, to achieve the importance
of data protection and its identification in Brazilian law.

Keywords: information society; data protection; consumer defense.

1. INTRODUCAO

Uma analise das ultimas décadas permite concluir que houve uma modificagao substan-
cial no modo de vida e de relacionamento da humanidade. Boa parte do mundo passou por uma
verdadeira transformacao. O processo de industrializagao e de urbanizagao foi responsavel
pelos primeiros passos de uma nova dinamica social. A propriedade surge nos aspectos funda-
mentais do seu regime juridico, regulada como instrumento produtivo, e o contrato como meio
privilegiado da circulagdo (ALMEIDA, 1982). No entanto, inegavel que a revolugao tecnoldgica
ou digital e suas inovagdes e criagdes, guardam importante, quiga fundamental responsabili-
dade nessa alteragcdao do modo da humanidade viver e de se relacionar.

Ao tratar das revolugdes industriais, Schwab (2019, p. 13-18) defende a existéncia de uma
quarta revolucao industrial ou revolucao 4.0. Segundo o autor, a terceira revolugao industrial,
também chamada de digital e baseada no desenvolvimento da computagao e da internet, foi
antecedida pela primeira revolugao industrial, marcada principalmente pelo uso da energia
mecanica, e pela segunda revolugao industrial, lembrada pelo desenvolvimento da eletricidade
e de meios de produgdo em massa. Todavia, para Schwab (2019, p. 16-17) a terceira revolugdo
foi superada por uma nova, a quarta revolugao industrial.

A quarta revolucao industrial se distanciaria da anterior, pois caracterizada sobretudo
pela ubiquidade e mobilidade da internet, pelo desenvolvimento da inteligéncia artificial e
da automacao da aprendizagem, pelo entrelagamento de tecnologias e a interagao entre o
fisico, o digital e o bioldgico, causando mudangas significativas no modo do viver humano
e nas proprias estruturas sociais (SCHWAB, 2019, p. 16-17). Para o autor, uma mudanga
sistémica e profunda é indiscutivel, pois “as principais inovagdes tecnoldgicas estao a beira
de alimentar uma gigantesca mudanca histérica em todo o mundo - inevitavelmente” (SCH-
WAB, 2019, p. 18).

De toda maneira, importa registrar que a posi¢ao de Schwab sobre a existéncia de uma
quarta revolugao industrial superando a terceira, ndo é unanime. Contudo, para o desenvolvi-
mento do presente estudo, auxilia para contextualizar essa nova dinamica a partir da ideia do
digital. Assim, se pretende atrair a atengao ao fato de ser indiscutivel que com o desenvolvi-
mento da computacao e da internet, abriu-se espago a um avango tecnoldgico responsavel pela
criagao de um novo ecossistema, eminentemente virtual ou digital, inédito para humanidade.
Nele, mostram-se superadas as dificuldades até entao impostas as relagées humanas pelas
barreiras fisicas e territoriais.
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E neste sentido, um dos aspectos mais relevantes do avango tecnoldgico foi facilitar o
contato e a interagdo humana, de maneira instantanea e sem dificuldades fisicas de distancia-
mento e obices fronteirissimos, permitindo uma maior integragéo internacional em diversas
searas, como a econdmica, a politica, social e cultural. Dai que, a par disso, pode-se dizer que
o fendmeno da globalizagdo tomou forma.

Dentro do referido contexto, ascendeu aquilo que pode ser considerado um novo ecossis-
tema, quase que como um novo ambiente de vida humana, o digital. E esse novo ecossistema
digital revelou a chamada era dos dados e da informacao.

Micklethwait e Wooldridge (2015, p. 202-203) sustentam uma mudanga na prépria ideia
e figura do Estado e de sua relagdo com Sociedade decorrente desse novo contexto digital
trazido pelas inovagdes tecnoldgicas, até mesmo devido a acessibilidade de informacgoes:
O atual Estado centralizado baseava-se na ideia de que a informacgao era
escassa e fortalecia-se pelo fato de saber muito mais que as pessoas comuns.
Hoje, porém, a informacgédo é um dos recursos mais abundantes no mundo,
disponivel em enorme quantidade e acessivel a quem quer que tenha um com-
putador ou um smartphone. Conforme Eric Schmidt, chairman da Google, e
Jared Cohen, que trabalhou com Hillary Clinton, observam em The New Digital
Age, isso muda a natureza do relacionamento entre individuos e autoridades.
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 2015. p. 203)

A era dos dados e da informacao trouxe igualmente seus reflexos no campo econémico
e na perspectiva de sua exploragao pelos mercados, sobretudo a partir da mineragao e do
tratamento de dados pessoais.

Embora sempre considerados importantes em estratégias mercadoldgicas, os dados pas-
saram a tratados de uma maneira coletiva e organizada com o desenvolvimento da tecnologia
da informacao e inteligéncia artificial. Com a aplicagao de determinadas tecnologias, os dados,
em especial os pessoais, passaram a ser transformados em informagdes de qualidade e se
tornaram além de um novo ramo de atividade econdémica, um verdadeiro insumo de uma nova
economia.

As expressdes como big data, small data, data analytics, dentre tantas outras, sdo comuns
nao s6 nos estudos relativos a economia digital, mas como também em diversas areas do
direito. A utilizag@o dos dados, inicialmente vocacionada para a melhora de produtos e servigos,
se estendeu a tal ponto que se estabeleceram diversos players especializados em seu proces-
samento e transformagao em informacdes qualitativas. A realidade apresenta um verdadeiro
mercado de compra, venda e troca de dados, refletindo indiscutivelmente na economia global
e em investimentos vultosos no mercado.

No inicio, sequer se tinha dimenséo da importancia que representa a obtencao de dados,
com ou sem consentimento do seu titular e de seu compartilhamento com demais players, seja
a titulo gratuito ou oneroso. Mas o mercado foi capaz de transformar dados em informacgoes
dotadas de valor agregado, de relevante importancia no campo da inovagao e de desenvolvi-
mento de produtos e servigos aos consumidores.

A realidade econ6émica, que ja havia identificado a figura do consumidor como um foco
necessario a ser atingido para a expansao e o crescimento econémico, viu no tratamento de
dados um caminho para uma tomada de decisdao mais precisa no campo de investimentos e
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de modelo de negécios, assim como de atingir de forma acertada seu “publico-alvo”, ou seja,
os consumidores desejados.

Estudos em diversas dreas de analise do comportamento humano relevam um outro ponto
bastante intrigante da revolugao tecnoldgica, o incentivo ou, pode-se dizer, o direcionamento
do individuo a um consumo desenfreado. A mineragao ou tratamento de dados, se tornando
possivel a identificagdo de comportamentos e preferéncias, associada com outras técnicas,
como por exemplo a biotecnologia e o0 neuromarketing, permitiria a manipulagdao de massas
para o consumo de produtos e servigos sem a devida transparéncia ao individuo sobre tais
técnicas e sobre a possivel violagdo de sua autonomia decisoéria. Associando comunicagao
com aspectos bioldgicos e cientificos, o neuromarketing tende a avangar de forma expressiva,
por apresentar potencial de capturar potenciais alvos, direcionar escolhas e mercados. Natu-
ralmente, a situagéo tende a dar poder econémico a determinados agentes, podendo se trans-
formar em um circulo vicioso de consumo inconsciente e de aumento de poder econémico.

Dai porque ndo passam despercebidas as preocupac¢des com a tutela juridica da protegéao
de dados, necessaria para assegurar a inviolabilidade da intimidade e privacidade individual,
de alguma maneira auxiliar a assegurar que a autonomia do individuo na tomada de decisdes
seja minimamente respeitada e ndo manipulada por estratégias escusas e sem nenhuma trans-
paréncia. Com tudo isso, a tutela juridica da prote¢ao de dados também apresenta importante
interface com a defesa do consumidor (NUNES, 2009), esta ultima eleita no plano constitu-
cional brasileiro como um direito fundamental e como uma das diretrizes e limites para a
exploragdo econdmica. Conforme Bergstein e Efing (2021, p. 46) “no contexto do comércio
eletrénico é preciso reforgar os mecanismos para se exigir o cumprimento do dever juridico
de efetiva prevengao de danos (art. 6, VI do CDC) sendo permanente a avaliagdo da conduta
do fornecedor no caso concreto”.

Partindo de tais ponderagdes, o presente estudo se propde a analisar o desenvolvimento
da sociedade de informagao, sinalizada por alguns também como sociedade de exposicao, a
sua relagao com a tutela juridica da protegao de dados no direito brasileiro, no plano consti-
tucional e infraconstitucional, em especial com o advento da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Também se propde a avaliar a relagdo desta ultima com as normas consumeristas
e a defesa dos direitos do consumidor, com vistas a buscar a entender como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) se relaciona com a defesa do consumidor.

2. A SOCIEDADE DE INFORMACAO E
A FIGURA DO CONSUMIDOR

0 avanco industrial e tecnoldgico, juntamente com a idealizada busca pelo equilibrio entre
a exploragao econémica e os demais anseios sociais e coletivos, desafiam a sociedade atual.
A busca por um desenvolvimento econdmico verdadeiramente sustentavel e equilibrado, capaz
de atender aos anseios dos agentes econémicos, e, a0 mesmo tempo, promover o bem-estar
social, reduzir desigualdades, proteger o meio ambiente e consumidores, dentre outras ques-
toes, parece ser concebivel apenas no plano tedrico e ideoldgico e de dificil concretude no
plano pratico em muitos paises.
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Neste aspecto, ao analisar a obra de Cabral destaca nao ser o desenvolvimento limitado
ao incremento dos meios produtivo e acumulagao de capital:

Desenvolvimento econdémico, no dizer de Celso Furtado, tem por base a

introducdo de novas combinagdes de fatores de produgdo (normalmente

associados a aplicagdo da técnica moderna) que provocam o aumento da

produtividade. Crescendo a produtividade, cresce também a acumulagao de

capital — que proporciona os reinvestimentos (inversdes) na estrutura produ-

tiva — e a renda social — que modifica os padrdoes de consumo daqueles que

se beneficiam desse incremento. Contudo, além das inovagdes tecnoldgicas

e da aceleragao da produtividade, Furtado lembra que para alcangar o desen-

volvimento, é preciso galgar a homogeneizagao social, que nao é a simples

uniformizacdo dos padrdes de vida, mas sim a garantia, para a maioria da

populagédo, das condi¢des basicas de bem-estar, como alimentagao, saude,

educacgao, moradia, vestudrio, cultura e lazer. Ou seja, afora da criagdo de um

sistema produtivo eficaz, é condi¢do para se chegar ao desenvolvimento a
homogeneizag&o social. (CABRAL, 2018)

Especificamente sobre as relagdes de consumo, Efing e Pamplona apontam ter o consumo
se transformado em um “dos dilemas contemporaneos” (2015, p. 38), em razéo do seu desvir-
tuamento muito mais para atender anseios econémicos do que as necessidades essenciais
para manutencao da vida.

Gibran (2012, p. 21) lembra o fendémeno da produgdo estandardizada e massificada,
advindo do avango industrial e tecnoldgico. Vé em tal forma de produgéo e na necessidade do
seu completo escoamento, o afloramento de um consumo enfermo e desvirtuado, o chamado
consumismo, no qual faltaria uma consciéncia cidada. Enquanto “consumir é ato necessario
para manutencgdo da vida. Consumismo é ato impensado, exagerado, impulsivo”. (GIBRAN
2012, p. 21)

Gibran também relembra a obra de Zygmunt Bauman, o qual enxergou na sociedade tida
como moderna a transformagédo dos consumidores em verdadeiras mercadorias e o consu-
mismo como uma “sindrome cultural”. (GIBRAN, 2012, p. 22)

Desta forma, os consumidores seriam vistos como verdadeiros objetos a serem atingidos
pelos agentes econdmicos, por meio de incentivos das mais variadas formas para constante
aquisicao de produtos e servigos, de forma a garantir o crescimento de quem oferece o produto
ou servigo no mercado e nao a satisfagao, de forma equilibrada, das necessidades de quem
consome, agregada a uma cultura do consumo como fator de aceitagao social. Emergiria,
assim, efeitos nefastos do consumismo.

Nas palavras de Zygmunt Bauman:

0 objetivo crucial, talvez decisivo, na sociedade de consumidores (mesmo que
raras vezes declarado com tantas palavras e ainda como menos frequéncia
debatido em publico) néo ¢ a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades,
mas a comodificagdo ou recomodificagdo do consumidor: elevar a condigao
dos consumidores a de mercadorias vendaveis. E, em Ultima instancia, por
essa razao que passar no teste do consumidor é condic¢ao inegociavel para a
admissao na sociedade que foi remodelada a semelhanga do mercado. Pas-
sar no teste é precondigéo de todas as relagdes contratuais que tecem a rede
de relacionamentos chamada “sociedade de consumidores” e que nela sédo
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tecidas. E essa precondicdo, sem excegéo ou possibilidade de recusa, que
consolida o agregado das transag¢des de compra e venda numa totalidade
imaginada. (BAUMAN, 2008, p. 74-76)

Passou-se a expor a figura do consumidor a uma politica agressiva de dependéncia do
consumo, com a ideia subjacente de atingimento do bem-estar e de felicidade por meio deste,
a criagao de caréncias, necessidades e vontades nunca satisfeitas pelo volume crescente e
constante de produtos e servigos. Afastou-se, assim, a figura do consumidor contemporaneo
de um consumo consciente e o aproximou do consumismo. (EFING; SOARES, 2016)

Baudrillard considera o que chama de a era do consumo como uma espécie de alienagao
cultivada em imagens, signos e modelos consumiveis:

E legitimo, portanto, afirmar que a era do consumo, em virtude de constituir o
remate histdrico de todo o processo de produtividade acelerada sob o signo
do capital, surge igualmente como a era da alienagao radical. Generalizou-se
a légica da mercadoria, que regula hoje ndo so6 os processos de trabalho e os
produtos materiais, mas a cultura inteira, a sexualidade, as relagdes humanas
e os proprios fantasmas e pulsdes individuais. Tudo foi reassumido por essa
[6gica, ndo apenas no sentido de que todas as fungdes, todas as necessidades
se encontram objectivadas e manipuladas em termos de lucro, mas ainda no
sentido mais profundo de que tudo é espectacularizado, quer dizer, evocado,
provocado, orquestrado em imagens, em signos, em modelos consumiveis.
(BAUDRILLARD, 1995, p. 205)
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Thaler e Sunstein (2019, p. 74-103) atentam para o circulo vicioso que isto pode se trans-
formar, na medida em que as pessoas tendem a adotar condutas padronizadas, por comodi-
dade em optar por algo previamente configurado e formatado, poupando-as da escolha. Ou
ainda, por condutas impulsionadas no pensamento de que a sociedade espera de cada pessoa,
resultando em influéncias constantes de habito ao consumo em grupo, o que chamam de
“nudges sociais” (THALER; SUNSTEIN, 2019), concebendo em influéncia social capaz de se
traduzir em influéncia econémica.

E as referidas questdes passaram a ser cada vez mais exploradas por agentes econémi-
cos, principalmente em publicidades objetivando “influenciar os consumidores dizendo o que
a maioria da populacao estd fazendo” (THALER; SUSTEIN, 2019, p. 77), e, com isso sinalizar
que a aceitagao social depende da aderéncia a tal cultura. Asseveram também que “muitas
vezes a competicao no mercado é positiva, mas em alguns casos as empresas tém um forte
incentivo a atender e, a0 mesmo tempo, explorar as fraquezas das pessoas”. (THALER; SUS-
TEIN, 2019, p. 92).

Essa é a chamada “publicidade comportamental eletronica” e de acordo com Maranhao
e Barros:
A publicidade direcionada é o género do qual a publicidade comportamental é
espécie, que consiste no direcionamento impulsionado pela coleta de dados
mais invasiva, viabilizando anudncios personalizados. A publicidade compor-

tamental reduz os custos publicitarios, ja que o bem de consumo anunciado
é de interesse revelado do destinatario. (BARROS; MARANHAO, 2022)

Os fatores - ou combinagao deles - capazes de influenciar ou direcionar escolhas humanas
sao estudos em diversas ciéncias, principalmente relacionadas ao comportamento humano. Na
area de economia comportamental, por exemplo, a par da investigagao do processo de tomada

94 de decisdo dos individuos, busca-se tratar dos vieses e heuristicas da condi¢do humana capa-



A tutela da protecao de dados no direito brasileiro e sua relagdo com a defesa do consumidor

zes de induzir ou direcionar decisdes e escolhas consideradas nao racionais. Ou seja, aquelas

que nao favorecem o proprio individuo:
Muitas vezes, as escolhas realizadas sob a influéncia de processos mentais
obscuros conduzem os individuos a tomar decisdes deletérias. Os exemplos
adiante mencionados poderado evidenciar os comportamentos vulneraveis,
tomados por impulso de problemas de cognigao, os quais formam um padrao
de repeticao contraria ao interesse dos proprios agentes. Quando somadas,
essas armadilhas mentais provocadas por vieses e heuristicas da condi-

¢ado humana, reduzem, significativamente, a condigdo de bem-estar social.
(PEREIRA RIBEIRO; DOMINGUES, 2018, p. 458)

Pode-se tragar assim uma interpretagao no sentido de que o consumismo guarda intima
relagdo com uma cultura propagada de consumo e a possibilidade da interferéncia no processo
de tomada de decisao dos consumidores, que sequer tomam consciéncia de que suas escolhas
nao foram espontaneas, mas induzidas por meio do uso de ferramentas e alianca de diversas
técnicas presentes nas estratégias publicitarias e mercadolégicas, cujo insumo principal é a
utilizagéo de dados e informagdes sobre preferéncias e comportamentos individuais.

Com o advento da revolugao tecnoldgica e do acesso a internet e da facilidade ao acesso
de informacdes e de compartilhar informacgdes por esse meio, a sociedade de consumo evoluiu
para a chamada sociedade da informagao. O consumo ainda é caracteristico, mas a tecno-
logia promoveu novos contornos “que convergem para o consumo inclusive da informacgao”.
(GIBRAN, 2012, p. 25)

Desenhou-se, assim, um novo cenario em que a informagao passa a ser vista também
como mercadoria. O uso da tecnologia da informacao, da inteligéncia artificial permite a coleta
de dados, seu processamento e célere transformagao em informagéo capaz de alimentar mode-
los de negdcios, orientar decisdes e permitir exponencial crescimento de negécios e agentes
econdmicos, ndo mais limitados por bases territoriais. E muitas vezes dependendo de baixos
investimentos para expandir suas fronteiras para além do pais de origem, pelo potencial de
chegar virtualmente a qualquer canto do mundo.

Assim, as estratégias mercadologicas e de publicidades capazes de atingir um determinado
publico-alvo desejado pelo modelo de negécio, passa a ter seu insumo fundamental, a infor-
macao, de forma muito mais célere, e, por vezes, de forma automatizada. Barreto adverte que:

0 limite da tecnologia é quando a inovacgao criada por ela deixa de trabalhar
em beneficio do individuo e se volta contra ele para Ihe causar problemas.
As novas tecnologias de informagéo de tdo intensas em inovagéo produzem
medo ao aumentar consideravelmente os poderes do homem; algumas vezes
transformando-o em objeto destes poderes. O mundo digital cria facilidades
para as atividades cotidianas, atividades de pesquisa e de ensino, mas cria,
também, monstros que assombram a nossa seguranga e privacidade. (BAR-
RETO, 2007 p. 13-34.)

Embora nédo se ignore que a inovagao é indispensavel ao desenvolvimento, assim como
possa se compreender que ha sempre um certo risco envolvido?, devido ao rapido avango deste
novo contexto econémico e social, a tutela juridica desses assuntos passou a ascender como

3 Nesse sentido AGUSTINHO E GARCIA defendem que “o risco é inerente a inovagdo. Nao pode haver avango e inovagao
técnica sem haver uma margem de indeterminagao”. AGUSTINHO, Eduardo Oliveira; GARCIA, Evelin Naiara. Inovagao, pro-
priedade intelectual e barreiras técnicas. Revista de Informacéao Legislativa: RIL, v. 55, n. 217, jan./mar. 2018. Disponivel em:
http://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/55/217/ril_v55_n217_p223, p. 227.
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uma necessidade para acomodar todos os interesses e direitos envolvidos, em especial no
plano da protecdo de dados e, para o presente estudo, sua interface na defesa do consumidor.

3. 0S DADOS PESSOAIS COMO INSUMO PARA
ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS

Para tratar a respeito da protecao dos dados pessoais no ecossistema digital, importa
situar o ambiente em que se desenvolveu a ideia do uso, ou melhor dizendo, do tratamento ou
mineragdo de dados como um insumo na sociedade de consumo.

Como pontuam Posner e Weyl (2019, p. 220) “o que veio a se tornar a internet dominante
ndao comegou como designer comercial ou econémico. Era, pelo contrario, uma plataforma
colaborativa em circulos governamentais, militares e académicos”. Ou seja, os participantes
“estariam interessados numa colaboragao por razées alheias as motivagdes comerciais”.

Contudo, a partir da década de 1990, o investimento na tecnologia e a comercializagao da
internet resultou em um processo seguinte, uma maneira de fazer dinheiro por meio da base
de usuarios e dos histéricos de navegacao e de pesquisas na internet, os quais pouco ou nada
pagavam diretamente pelo seu uso.

0 Google destaca-se no referido processo como um dos precursores na publicagao de
anuncios, mas provavelmente o apice do sucesso comercial da empresa e de outros grandes
grupos da tecnologia da informagéo esta atrelado ao caminho dos anuncios direcionados aos
usuarios. O objetivo, assim, ndo seria 0 mero anuncio, mas aquele personalizado, apto a atender
as necessidades de seus usuarios.

A ideia de que a empresa “pode coletar os valores e as preferéncias dos usudarios em seu
histérico de buscas” se tornaria capaz de “minimizar os ruidos e desperdicios dos anuncios”
(POSNER; WEYL, 2019, p. 222). Ou seja, pela tecnologia prépria sao verificadas as preferéncias
dos usudrios capazes de “auxilia-los” em suas buscas.

Dinamica similar e mais vantajosa seria a vista no Facebook capaz de “aprender detalhes
sobre os usudrios” (POSNER; WEYL, 2019, p. 222) e capaz de identificar o momento propicio
ao anuncio, isto tudo com gastos minimos com programadores®.

Passo seguinte da unido internet e insumo de dados foi a associagéo da informacgao dos
usuarios em estatisticas e probabilidades, principalmente por meio da data analytics® e as
figuras big data® e small data’.

Embora tratados com certa frequéncia sem muita distingao, vale observar ser o dado
atrelado a “qualquer elemento identificado em sua forma bruta” (MILAGRE; SEGUNDO, 2015,

4 O Facebook gastaria cerca de 1% apenas de seu valor com programadores. O restante viria gratuitamente dos usuarios.
(POSNER, Eric A., WEYL, E. Glen. Mercados radicais: reinventado o capitalismo e a democracia para uma sociedade justa.
Tradugdo Denise Bottman. Sao Paulo: Portifolio-Penguim, 2019. p. 218.)

5 De forma bastante simpldria, é a ciéncia de examinar dados, extrair padrdes e conclusdes a partir dos mesmos.

6 Coleta e andlise do conjunto de grandes dados vinculado a ideia de andlise quantitativa. (TIROLE, Jean. Economia do bem
comum. Tradugdo André Telles. Rio de Janeiro: Zahar, 2020, p. 425).

7 O foco se baseia na andlise qualitativa dos dados (LINDSTROM, Martin. Small data: Como poucas pistas indicam grandes
tendéncias. Tradug&o Rodrigo Peixoto. Rio de Janeiro: HapperCollins Brasil, 2016).
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p. 48). Quando os dados sdo processados ou tratados, tem-se a informacgéao “relacionada ao
contexto de dados que permitem a representacao de fatos, conceitos ou instrugdes. Em grosso
modo, informagéao é conhecimento produzido como resultado do processamento dos dados.
Conhecimento é o objetivo da informacao”. (MILAGRE; SEGUNDO, 2015, p. 48).

Para Adriana M. Simdes a informagao seria concebida em trés momentos:

O primeiro, onde temos uma informacgao potencial, ainda sem valor, porque ndo
estd sendo utilizada e que so terd significado diante da nogéo de futuro que
permitira a construcao desse significado. No segundo momento esta informa-
¢ao é selecionada para e pelo usuario, transformando-se em uma informagéo
com valor agregado, ou informac&o consolidada. E no terceiro momento que
a informacao se transforma em conhecimento e deixa de ser um fim, para
tornar-se um meio.

Durante esse processo a informacao vai deixando de ser apenas “aquilo que
diminui incertezas” ideia defendida por alguns autores - e passa a ser tam-
bém “aquilo que provoca incertezas”, que suscita novas perguntas. (SIMOES,
1996, p. 81)

Referida distingdo permite confirmar que o avango tecnolégico, por meio de informagdes
qualificadas, permite um verdadeiro conhecimento prévio do perfil e comportamento do usuario
da internet, figura quase sempre coincidente com um consumidor.

Além de, a natureza das redes sociais e de plataformas de uma forma geral, desencadea-
rem o chamado efeito de rede. As redes sociais e plataformas tendem a aumentarem e “fide-
lizarem” seus usuarios como consequéncia do aumento da prépria base e de seus usuarios.

Desta maneira, tendem a aumentarem sua demanda, valor agregado e se consolidarem
no mercado, dificultando até mesmo a entrada de novos agentes econémicos em concorrén-
cia, aquelas redes e plataformas que atingem o maior numero possivel de usuarios e op¢oes
disponiveis dos produtos ou servicos buscados. Com isso, naturalmente, ha o aumento no
acesso aos dados dos usuarios, suas preferéncias, gostos e opinides, aumentando a prépria
base de dados do agente econémico.

E todas estas dimensdes que a tecnologia foi capaz de trazer, aliadas as outras ferramen-
tas vocacionadas a encontrar o consumidor certo, no momento certo, para o produto certo, bem
como capazes de interferir ou induzir escolhas, passa a ser um desafio ao mundo moderno, o
qual estava praticamente as cegas até bem pouco tempo atras de todo este processo.

0 ecossistema digital, em especial o uso frequente da internet, abriu as portas para uma
nova economia, fortificada pela exploragdo econdmica dos dados coletados dos usudrios, e,
para a qual notoriamente é capaz de incentivar o consumo. Em outros termos, o manejo dos
dados pode ser uma eficiente fonte de aquisi¢ao, consolidagéo e exercicio de estratégias
mercadoldgicas, por meio de sua transformagao em informagao com conhecimento agregado,
especialmente em mercados interconectados.

Sem contar que ha uma série de outras questdes relacionadas a preocupagdo com a
protecdo de dados, como a chamada “pirataria digital”, fake news, as duvidas de seguranca,
vazamento ou intercepg¢ao de dados, a utilizagao para manipulagao de coletividades, dentre
outros pontos, o que apenas reforga ser dificil fugir de uma tutela juridica especifica para con-
ceber garantias e dirimir riscos envolvidos.
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4. A TUTELA DA PROTECAO DE DADOS NO
DIREITO BRASILEIRO E SUA RELACAO COM
A PROTECAO DO CONSUMIDOR

Antes de ser sancionada a Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n° 13.709/2018), pode-se
compreender que o ordenamento juridico brasileiro ndo era omisso a respeito da tutela de
dados pessoais.

No ambito constitucional, o art. 5°, XII, prevé como garantia fundamental ser “inviolavel
o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagoes
telefénicas” (BRASIL, 1988), o que pode ser afastado somente por forga de ordem judicial,
dentro dos limites legalmente estabelecidos. Pode-se considerar ainda que, por assegurar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, honra e imagem das pessoas, o disposto no art.
59, X, da CF, também resguarda a tutela juridica da protegao de dados.

De igual modo, por meio de habeas data (art. 5°, LXXII, CF) (BRASIL, 1988), também ficou
reservado no texto constitucional o acesso de informagdes constantes de registros ou bancos
de dados de entidades governamentais ou de carater publico e sua devida retificagao.

0 Caodigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, dedicou uma segao especifica para tratar
dos bancos de dados e cadastros dos consumidores, incluindo o direito de acesso, de notifi-
cacao e retificagdo dos dados pessoais, tal como se observa nos artigos 43 a 44 do referido
Diploma Legal.

Além das referidas disposigcdes, ao se estabelecer no texto constitucional a garantia da
defesa do consumidor (art. 52, XXXII), a qual também se trata de um principio da ordem eco-
ndémica, ou em outros termos, se apresenta como um limite para a exploracao de atividades
econdmicas, seja no ambito publico ou privado, pode-se afirmar que a protegao juridica dos
consumidores e do uso de seus dados em qualquer de suas formas, ja limitava a exploragao
de atividades econdémicas e a afastava a possibilidade de seu uso indiscriminado, reforgado
pelas garantias fundamentais contidas no art. 5°, X e XIl, acima referenciados.

Como pontuam Pottumati e Efing (2015, p. 165), o novo ambiente caminha para a verda-
deira releitura da tutela da privacidade e de sua importante relagdo com outros direitos fun-
damentais e dignidade da pessoa humana, na medida em que “na sua origem, a privacidade
estava ligada ao direito de ser deixado em paz (right to be let alone), contudo, atualmente a
maior preocupagao esta relacionada a protegao do cidadao em relagdo aos mecanismos de
informatica de coleta, armazenamento e difusao de dados”.

Jd

De toda maneira, a primeira disciplina a tratar da expressao “prote¢ao dos dados pessoais'’
(artigo 03°) foi o Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965/2014.

Nada disto, entretanto, parece retirar a relevancia de um regramento especifico sobre o
tema, como veio a se apresentar a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), publicada em 14
de agosto de 2018, dando, ao que parece, nao um tratamento autbnomo, mas sim sistémico
ao tema, e, nada impedindo sua relagdao e um didlogo com as outras fontes do direito.

Importa lembrar que a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) tem como pano de fundo a
pretensao do Brasil em ingressar na Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE), uma das primeiras organizacdes a encarar o tema sob o aspecto da regulagdo
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do uso de dados pessoais, emitindo as primeiras orientagdes no sentido da necessidade de
regulagdo da matéria ja na década de 1980, atualizadas em 2013.

Apesar da publicagdo em 14 de agosto de 2018, o inicio da vigéncia da LGPD no Brasil
mostrou-se controvertida. Devido a pandemia do coronavirus, alguns movimentos legislati-
vos foram iniciados propondo seu adiamento. Foi editada, inclusive, a Medida Proviséria n®
959/2020, prorrogando a entrada em vigéncia para a data de 03 de maio de 2021, a qual era
inicialmente prevista para vinte e quatro meses apos sua publicagdo. O que nao deixou de ser
criticado, devido ao prazo que ja havia decorrido desde a publicagdo da LGPD e a expectativa
de sua relevancia para regulamentagao do tema.

Mas o Projeto de Lei n® 1179/2020 foi aprovado e sancionado, transformando-se na Lei
n° 14.010/2020, propondo a prorrogagao para o dia 01 de agosto de 2021 apenas dos artigos
52 e 54, relativos a multas e sangdes aplicaveis aos que descumprirem a lei.

Em seu artigo inaugural, a LGPD trata do seu objetivo principal de proteger direitos funda-
mentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, fundamentando-se, dentre outros pontos, no respeito a privacidade; na inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; no desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inova-
¢ao; na livre iniciativa, livre concorréncia e na defesa do consumidor.

A lei resguarda diversos direitos do titular do dado, trazendo importante destaque ao
tema do consentimento do titular, definido como a “manifestacao livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada” (art. 5°, Xll, da LGPD) (BRASIL, 2018), mostrando-se como importante potencial
ferramenta atingir os objetivos e para assegurar a observancia aos principios privilegiados pela
lei e a transparéncia nas relagdes envolvidas.

Segundo previsto pela LGPD, o tratamento e compartilhamento de dados pessoais exige o
consentimento explicito e detalhado do titular, vinculado a uma determinada finalidade (artigos
59, XIl, 7° e 8°, da LGPD) (BRASIL, 2018), podendo responder os agentes e demais envolvidos
por todos os danos e eventuais infragdes cometidas no caso de ndao cumprimento das refe-
ridas regras relativas ao consentimento. Nas palavras de EFING, de acordo com o art. 9° da
referida lei, o titular dos dados deve ter acesso facilitado a todas as informagdes referentes
ao tratamento de seus dados (EFING, 2019).

Cabe, entretanto, observar que o tema a respeito do consentimento e seu elemento volitivo
apresenta muitos desafios no plano pratico, principalmente quando houver interagdo da maté-
ria com a analise da vulnerabilidade do cidadao comum e do consumidor. Em outros termos,
o tema afeto ao consentimento guardara seus desafios no cenario brasileiro, até mesmo sob
o viés da real compreensao do titular sobre seus os termos, pois usualmente sao utilizados
documentos padronizados e de adesao, contendo termos juridicos e técnicos, que nem sempre
apresentam a clareza necessaria da linguagem, da informacao e das estruturas textuais para
o cidaddao comum.

A respeito da vulnerabilidade, conhecimento juridico e dominio da linguagem, Efing e
Blauth assim observaram:
Diante destas reflexdes, o “analfabeto juridico” no é o “ignorante”. E o cidaddo

que ndo tem suficiente dominio da linguagem e dos conhecimentos juridicos
necessarios para atender conscientemente e com propriedade as exigéncias
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juridicas a que é submetido ao longo do dia-a-dia e para ingressar nos espagos
de gestdo dos negdcios publicos em um Estado Democratico de Direito (...)
analfabetismo linguistico como importante dado para a interpretagéo e aplica-
¢do do direito (e dever) a informagéo CDC (seja em relagdo a abusividade das
clausulas contratuais e das praticas comerciais, a publicidade, a responsabi-
lidade do fornecedor em virtude de defeito de informagéo no fornecimento de
produto ou servigo, ao que deve ser informado aos consumidores em servigos
de outorga de crédito, e, particularmente, a aplicagéo do art. 46 do CDC), bem
como para o estudo de medidas efetivas para a educagao e conscientizagdo
do consumidor a respeito dos impactos socioambientais do consumo. (EFING;
BLAUTH, 2010).

De toda maneira, fica nitida uma dimenséao a respeito do caminho desejado de uma rela-
¢ao de confianga, seguranga e transparéncia entre o titular e aqueles agentes que realizarao a
coleta, o armazenamento e tratamento de dados, o que vem a atender muito daquilo que norteia
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo (art. 04° do Cédigo de Defesa do Consumidor).

As disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) também preservam ao titular
dos dados, que na grande maioria das vezes sera um consumidor, o direito de solicitar acesso
e corregdes em cadastros, de peticionar em relagdo aos seus dados contra o controlador,
perante a Autoridade Nacional ou organismos de defesa do consumidor, e de requerer a por-
tabilidade de dados.

Apesar da necessidade de regulamentagao sobre alguns pontos, o didlogo da LGPD com a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo e com os direitos basico do consumidor previstos
no Coédigo de Defesa do Consumidor brasileiro (art. 6°), mostra-se novamente presente, assim
como a facilitagdao da migracao das informagdes para outros agentes, quando for de interesse
do titular e observadas as regras envolvidas, apresentar-se como importante mecanismo para
assegurar a efetiva liberdade de escolha do titular.

O relatério de impacto a privacidade?, por outro lado, demonstra ser uma ferramenta na
analise e mitigagao de riscos aos direitos dos titulares, conferindo mais segurancga na relagao
existente entre o titular dos dados e os demais agentes envolvidos e na propria prevencgao de
danos, além de apresentar-se como ferramenta de avaliagdo da conformidade regulatéria do
agente que realizard a coleta, o armazenamento, o compartilhamento e tratamento de dados,
e seus possiveis efeitos e reflexos reputacionais.

Importante destacar ainda que no artigo 42, a LGPD (BRASIL, 2018) trata da obrigagdo do
agente controlador e do operador de responder pelos danos em razao do exercicio de atividade
de tratamento de dados pessoais, com a possibilidade de inversao do énus da prova quando
“for verossimil a alegacao, houver hipossuficiéncia para fins de produg¢ao de prova ou quando
a producao de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa”, demonstrando outros
pontos de intersec¢ao com o direito do consumidor e seus direitos basicos, por meio da garan-
tia da facilitagdo da defesa de direitos, da possibilidade de responsabilizagdo dos envolvidos
e da reparagao de eventuais danos sofridos pelo titular dos dados.

A LGPD também afeta o Poder Publico, como destaca o artigo 23 e seguintes. O Cédigo de
Defesa do Consumidor, por seu turno, trata como um direito basico do consumidor, a adequada

8 Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a descrigéo dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco
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e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral, de forma que a incidéncia da legislagédo con-
sumerista ao servigo publico, embora com aspectos controvertidos, é prevista em lei (art. 6°, X).

Mas a relagao entre o Poder Publico e protegao de dados inaugurou recente discussao em
razao da edi¢ao da polémica Medida Provisdria n° 954 de 2020. Tal medida previa:

o compartilhamento de dados por empresas de telecomunicagdes prestado-
ras de Servigo Telefénico Fixo Comutado e de Servigco Mdvel Pessoal com a
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, para fins de suporte a
producéo estatistica oficial durante a situagdo de emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), de que trata
aLein®13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

A medida foi objeto de diversas agdes diretas de inconstitucionalidade (ADI) no Supremo
Tribunal Federal (STF)®°, em especial por contrair disposi¢cdes constitucionais que asseguram
a dignidade da pessoa humana, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas e o sigilo dos dados.

Ademais, a medida previa que as empresas de telecomunicagoes deveriam disponibilizar
ao IBGE diversos dados dos usuarios, mas foi suspensa por ordem liminar. A decisao avaliou
que a pandemia, embora guarde sua relevancia com a questao da saude publica, deve ser ava-
liada com parcimdnia em relagdo as garantias fundamentais, no caso em especial, o desafio
moderno da tutela do direito a intimidade, privacidade e protegao de dados pessoais. A medida
foi referendada pelo colegiado do Supremo Tribunal Federal no julgamento finalizado em 07 de
abril de 2020, ficando suspensa a eficacia da Medida Proviséria n® 954/2020'°.

Como se nota, todos os referidos aspectos apenas corroboram que a tutela juridica espe-
cifica sobre o tema da protecgéao, consolidada no direito brasileiro com a Lei Geral de Protecgéao
de Dados (LGPD) é de fundamental importancia, mas ndo impede sua relagéo e o didlogo com
as outras fontes do direito, conferindo tratamento sistémico ao assunto.

Mas ao que tudo indica, a contribuicao da legislagao especifica para definicdo de con-
ceitos, de direitos, deveres e responsabilidade, e, ainda, regulamentacgao de riscos, do uso,
processamento e armazenamento dos dados pessoais, caminha para conferir mais seguranga
aos titulares, figura comumente coincidente com um consumidor.

A tutela da preservacao do direito a privacidade, promogao do desenvolvimento, fortale-
cimento da confianga, da seguranca juridica e do direito do consumidor, demonstra ser uma
importante intervengao no campo normativo objetivando a tutela da protegcao de dados e a
propria protegao da figura do consumidor. Nesse sentido, Doneda observa que:

A proteg@o de dados pessoais é uma maneira indireta de atingir um objetivo
ultimo, que é a protecao da pessoa. Ao estabelecer um regime de obrigagdes
para os responsaveis pelo tratamento de dados, bem como de direitos para

os titulares destes, ndo se esta meramente regulando um objeto externo a
pessoa, porém uma representagdo da prépria pessoa. (DONEDA, 2010, p. 39)

Assim, mostra-se como “um direito fundamental - uma verdadeira chave para efetivar a
liberdade da pessoa nos meandros da Sociedade da Informag&do” (DONEDA, 2010, p. 39).

9 ADIn° 6387, ADI n° 6388, ADI n° 6389, ADI n°® 6390 e ADI 6393.
10 Medida Cautelar na Agao Direta de Inconstitucionalidade n° 6.393 - DF. Min. Rosa Weber, 24/04/2020)
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Certamente o tema ainda encontra muitos outros desafios, tanto na tutela dos direitos
individuais, como no aspecto da protecao do consumidor, mas a LGPD apresenta-se como
ferramental importante, ndo sé para assegurar a protegdo minima e necessaria ao direito a
privacidade, mas também para reafirmar outras importantes, senao essenciais garantias basi-
cas do consumidor.

Principios caros ao direito do consumidor, como a tutela da informacgao, da confianga,
da transparéncia, da educacgao, certamente mostram-se igualmente essenciais na tutela da
protecdo de dados. Conforme pontua Tirole (2020, p. 418) “a revolugéo digital é rica em opor-
tunidades”, mas o ponto chave esta na confianga, ja que:

[...] a aceitabilidade social do digital repousa na garantia de que nds, usua-
rios que somos, tivermos de que os dados que fornecemos nao se voltardo
contra nos, que as plataformas da web as quais nos conectamos respeitardo

os termos do contrato que nos liga a elas e que suas recomendagdes serdao
confidveis (TIROLE, 2020, p. 418).

Considerando a recente entrada em vigéncia da LGPD e do ambiente pouco palpavel como
€ o virtual, cabera analisar se o direito contemplara o instrumental necessario e suficiente para
garantir a efetiva tutela da protegéo de dados, do consumidor e do cidadao de um modo geral,
com suas concretizagées nao so6 no plano tedrico.

5. CONCLUSAO

E necessério destacar que a tecnologia ndo possui apenas aspectos negativos. A maior
prova é o redirecionamento do negativismo que existia sobre o mundo e os relacionamentos
virtuais em razao da pandemia do coronavirus.

A tecnologia e os ambientes virtuais, antes até vislumbrados como meio de afastar o con-
tato e o relacionamento interpessoal, mostrou uma outra face. Tém sido, sem duvida alguma,
essenciais para os relacionamentos e enfrentamento da pandemia, possibilitando um minimo
de continuidade da vida cotidiana de todo o planeta.

Os desafios impostos pela tecnologia e pelo tratamento de dados ndo sao pequenos,
devidos aos diversos impactos, nos direitos individuais, na publicidade comportamental, na
prépria liberdade de escolha, ha economia, no desenvolvimento econémico sustentavel, e, no
mercado de trabalho, os quais ainda estédo longe de serem medidos em sua integralidade.

Mas, assim como a virtualizagdo mostrou-se fundamental na pandemia do coronavirus, o
futuro pode sinalizar que os medos e insegurancgas atuais, podem se transformar em certezas
positivas no amanha.

E neste contexto, serd preciso estar a par das ferramentas a serem utilizadas para garantir
transparéncia, neutralidade e efetividade em uma realidade tdo pouco palpavel, de maneira a
nao permitir entraves a um desenvolvimento econdmico sustentavel e equilibrado.

A Constituicao Federal de 1988 tem em seu art. 5° estabelece como direito fundamental
ainviolabilidade da intimidade, da vida privada, honra e imagem das pessoas. O mesmo artigo
instituiu o Habeas Data como instrumento de obtencao desses direitos. O Cédigo de Defesa do
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Consumidor por sua vez regularizou e normatizou a atuagao dos bancos de dados e cadastros
dos consumidores, bem como estabeleceu os limites da publicidade para que ela nao seja
abusiva ou enganosa.

Os principios constitucionais e consumeristas seriam suficientes para limitar muitas con-
dutas praticadas no ambiente digital atualmente. Devido as especificidades impostas pelas
novas tecnologias a criagao de instrumentos legais como o Marco Civil da Internet e a Lei
Geral de Protecao de Dados foram necessdrias para estruturar esses principios norteadores,
constitucionais e infraconstitucionais.

A eficiéncia da LGPD dependera das estratégias adotadas pela Autoridade Nacional de Pro-
tecdo de Dados Pessoais (ANPD) que terd que contar com instrumentos potentes o suficiente
para monitorar um ambiente dinamico e abrangente como é a rede mundial de computadores.
A resolucdo tradicional de conflitos por meio do Poder Judiciario, que analisa caso a caso,
continua importante porém sera insuficiente para desafios a serem enfrentados nas préoximas
décadas na protecao aos consumidores.

A LGPD, pelo que fora avaliado, apresenta-se como ferramental importante, ndo sé para
assegurar a protecao minima e necessaria ao direito a privacidade e ao equilibrio das rela-
¢Oes, mas também para reafirmar outras importantes, sendo essenciais, garantias basicas do
consumidor. A efetivagao dos direitos contemplados pela LGPD, complementam o sistema
juridico brasileiro e a entrada em vigor de todas estas normas renovam o objetivo do desejado
desenvolvimento nacional e a superagao das sequelas geradas pela crise da pandemia e ainda
percebidas passado o seu momento mais critico.

REFERENCIAS

AGUSTINHO, Eduardo Oliveira; GARCIA, Evelin Naiara. Inovagao, propriedade intelectual e barreiras técnicas. Revista
de Informagao Legislativa: RIL, v. 55, n. 217, p. 223-242, jan./mar. 2018. Disponivel em: http://www12.senado.leg.
br/ril/edicoes/55/217/ril_v55_n217_p223.

ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Os Direitos dos Consumidores. Coimbra: Livraria Almeidina, 1982.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Uma histéria da Ciéncia da Informagao. In: TOUTAIN, Ligia Maria Batista Brandao
(org.). Para entender a Ciéncia da Informacgao. Salvador, EDUFBA, 2007. p. 13-34.

BARROS, Jodo Pedro Leite; MARANHAO, Débora Fernandes. “Direito a privacidade na publicidade comportamental
eletronica. Um estudo luso-brasileiro”. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Ed. RT, ano 31, n. 142, p. 15
1-184, jul./ ago. 2022.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Tradug&o Artur Morao. Lisboa: Edigdes 70, 1995.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagéao das pessoas em mercadorias. Tradugao Carlos Alberto
Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

BERGSTEIN, Lais e EFING, Antonio Carlos “O PL 3514/2015 para a Protegdo do Consumidor no Comércio Eletro-
nico”. In: MIRANDA, Marié ; MARQUES, Claudia Lima; BERGSTEIN, Lais e ATHENIENSE Luciana. Estudos de Direito
do Consumidor: volume 2. Brasilia: OAB Editora, 2021. p. 41-47.

BRASIL. Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1988 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 22 fev. 2022.

REVISTA MERITUM e v.17 ® n.3 ¢ p. 89-105 * Set. - Dez. 2022

103



REVISTA MERITUM e v.17 * n.3  p. 89-105 * Set. - Dez. 2022

104

Anténio Carlos Efing e Louvaine Locks

BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. 2002 Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm . Acesso em: 22 jul. 2021.

BRASIL. Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm. Acesso em: 22 jul. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.
1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 17 ago. 2022.

CABRAL, Mario André Machado. Subdesenvolvimento e estado de excegao: o papel da Constituigdo Econdmica e
do Estado no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2018.

DONEDA, Danilo. A protegao de dados pessoais nas relagoes de consumo: para além da informagéo crediticia.
Brasilia: SDE/DPDC, 2010. v. 2.

EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagoes de Consumo. 4. ed., Curitiba: Jurug, 2019. P. 307-310

EFING, Antonio Carlos; PAMPLONA, Francisca Edineusa. A tutela legal do cidadao vulneravel e politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel. In: CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI - UFMG/FUMEC/DOM HELDER
CAMARA, 24., 2015, Florianépolis: CONPEDI, 2015. p. 38-67

EFING, Antonio Carlos; POTTUMATI, Eduardo Carlos. Praticas ilicitas na transferéncia de dados de Consumidores.
Revista Juridica Cesumar, v. 15, n. 1, p. 153-174, jan./jun. 2015

EFING, Antonio Carlos; SOARES, Alexandre Araujo Cavalcante. Etica do consumo, consumo consciente e felicidade.
Revista do Direito UNISC. Santa Cruz do Sul, n. 48, p. 52-69, jan./abr. 2016. Disponivel em: https://online.unisc.br/
seer/index.php/direito/index.

EFING. Antonio Carlos; BLAUTH, Flavia Noemberg Lazzari. Analfabetismo juridico e vulnerabilidade: desafios do
direito do consumidor na sociedade da informag&o. In: CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, 19., 2010, Florianépo-
lis, Anais [...]. Floriandpolis, 2010. Disponivel em: http://publicadireito.com.br/dompdf/arquivos /XIX%20Congresso%
20Nacional%20do%20CONPEDI/115%20-%20DIREITO %20 NA%20SOCIEDADE%20DA%20INFORMACA0%20/4596
.html. Acesso em: 20 jun. 2020.

GIBRAN, Fernanda Mara. Direito fundamental a informagao adequada na sociedade de consumo como instrumento
para o desenvolvimento socioambiental. 2012. Dissertagdo (Mestrado em Direito Econémico e Socioambiental)
- Pontificia Universidade Catdlica do Parang, Curitiba, 2012.

LINDSTROM, Martin. Small data: Como poucas pistas indicam grandes tendéncias. Tradugé@o Rodrigo Peixoto. Rio
de Janeiro: HapperCollins Brasil, 2016.

MICKLETHWAIT, John. WOOLDRIDGE, Adrian. A quarta revolugao: a corrida global para reinventar o Estado. Tradugéo
Afonso Celso da Cunha Serra. Sdo Paulo: Portfolio-Penguin, 2015.

MILAGRE, José. SEGUNDO, José Eduardo Santarém. A propriedade dos dados e a privacidade na perspectiva da
Ciéncia da Informacédo. Revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, v. 20, n. 43, p. 47-76, maio.
/ago., 2015. ISSN 1518-2924. DOI: 10.5007/1518-2924.2015v20n43p47.

NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2009. p. 41.

PEREIRA RIBEIRO, Marcia Carla; DOMINGUES, Victor Hugo. Economia Comportamental e Direito: a racionalidade
em mudanca. Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 8, n. 2, p. 457-472,2018.

POSNER, Eric A., WEYL, E. Glen. Mercados radicais: reinventado o capitalismo e a democracia para uma sociedade
justa. Tradugao Denise Bottman. Sdo Paulo: Portifolio-Penguim, 2019.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. 6. ed. Sdo Paulo: Edipro. 2019.

SIMOES, Adriana Machado. O processo de produgéo e distribuicdo de informagao enquanto conhecimento: Algumas
reflexdes. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 1, n.1, p. 81-86, jan./jul. 1996. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/repositorio /2010 /08/pdf_18c55ad8fa 0011624.pdf. Acesso em: 12 jun. 2020.

THALER, Richard H. SUNSTEIN, Cass R. Nudge: como tomar melhores decisdes sobre salde, dinheiro e felicidade.
Tradugdo Angelo Lessa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2019.

TIROLE, Jean. Economia do bem comum. Tradugé@o André Telles. Rio de Janeiro: Zahar, 2020.



A tutela da protecao de dados no direito brasileiro e sua relagdo com a defesa do consumidor

Dados do processo editorial

* Recebido em: 23/02/2021

+ Controle preliminar e verificagao de plagio: 02/03/2022
+ Avaliagéo 1: 15/04/2021

+ Avaliagéo 2: 24/07/2022

+ Decisao editorial preliminar: 24/07/2022

+ Retorno rodada de corregbes: 22/09/2022
+ Deciséo editorial/aprovado: 08/10/2022
Equipe editorial envolvida

« Editor-chefe: 1 (SHZF)

- Editor-assistente: 1 (ASR)

* Revisores: 2

REVISTA MERITUM e v.17 * n.3 ¢ p. 89-105 * Set. - Dez. 2022

105



