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RESUMO

O presente artigo buscou analisar o uso da ideia de tolerancia zero em politicas de urbanizag@o na cidade
de Macei6 (AL), especificamente quanto ao controle de ambulantes. A ideia da tolerancia zero é comumente
associada a principios observados pela teoria das janelas quebradas, que preceitua que a desordem social,
se nao coibida, acaba por acarretar um aumento exponencial dos crimes graves. A associagdo comumente
feita a essa politica é da gestédo do prefeito Rudolph Giuliani em Nova lorque, que apresentou altos indices
na reducgdo da criminalidade, logo, sendo exportada, geralmente de maneira descontextualizada, para todo o
mundo. O presente artigo busca analisar a importag@o dessa politica para a realidade da cidade de Macei6
(AL), em especial ao processo de reordenamento do centro comercial da cidade, durante o ano de 2018, pro-
cesso fundamentado na Lei n°® 4.479/96 e que resultou em alteragdes na vida dos ambulantes e confrontos
entre estes e as forgas publicas de seguranca.
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ABSTRACT

This article sought to analyze the uses of the zero tolerance policy in the city of Maceid. His idea is linked to
principles observed by the broken windows theory, which states that social disorder, if not curbed, ends up
causing an exponential increase in serious crimes. The association commonly made to this policy is the admin-
istration of Mayor Rudolph Giuliani in New York, in which rates of substantial reduction in crime were presented,
therefore, being exported, generally in a decontextualized manner, to everyone. Therefore, this article seeks to
analyze the import of this policy to the reality of the city of Maceid (AL), in particular the process of reorganizing
the city’'s commercial center during 2018, a process based on Law n. 4479/96 and that caused changes in the
life of street vendors and clashes between them and the public security forces.
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1. INTRODUCAO

A importacgéo de politicas criminais de sucesso nos Estados Unidos néo é privilégio do
Brasil. A politica de tolerancia zero associada a preceitos da teoria das janelas quebradas tal-
vez seja o principal caso de importagao de politicas americanas que ganharam o imaginario
mundial. Ocorre que apesar de sua popularidade, essa teoria se baseia em dados empiricos
sem nenhuma comprovagao cientifica, e mesmo em territério norte-americano sofre profun-
das criticas, que apontam que sua popularidade se da apenas por embasar a oposigao entre
o Estado de Bem-estar Social® e a criminalizagdo dos pobres, sem comprovagao direta para
a reducgdo das taxas de criminalidade (YOUNG, 2002). Isso ocasionou uma transferéncia de
gastos com politicas sociais para politicas penais. Ao invés de apresentar as redugées que
seus defensores apontam, os estudos empiricos demonstram que sua aplicagao hipertrofia a
criminalizagao da pobreza.

O texto traz como elemento fundante a necessidade de explicar o contexto de imple-
mentagao da politica de tolerancia zero, e como justificativa desmistificar alguns de seus
elementos comumente utilizados de maneira descontextualizada, a fim de implantar politicas
que recrudescem o controle de determinadas classes, em torno de uma pretensa emergéncia,
e uma falsa comprovacgao da eficacia de seus métodos.

Portanto, é necessario apresentar o desenvolvimento da teoria das janelas quebradas e a
politica criminal de tolerancia zero nos Estados Unidos, no contexto social de seu surgimento,
do desenvolvimento tedrico, sua aplicagao e os discursos de seus defensores, mas principal-
mente suas consequéncias praticas na cidade de Nova lorque.

Num segundo momento, a pesquisa apresenta uma analise de sua importagao para a
realidade brasileira e suas consequéncias. Ao final, apresenta os riscos do uso de praticas
adotadas pela sua racionalidade na cidade de Maceid, em especial sua utilizagdo como fun-
damento para a perseguicao da atividade laboral de ambulantes, ocorrida no Centro da cidade
no ano de 2018, atingindo pessoas em situagao de vulnerabilidade e reforgando estigmas que
comumente sao interpretados como fatores criminégenos.

Para a demonstragao dessa problematica langou-se mao de uma abordagem qualitativa,
tragando um método hipotético-dedutivo que demonstrara as incongruéncias entre o discurso
da tolerancia zero e sua contextualizacao pela Prefeitura de Maceid. Para tal, valeu-se de
reportagens e relatos colhidos pela imprensa ao cobrir o conflito, em especial dos agentes
publicos que representavam a Prefeitura da cidade. Além disso, intentou-se mensurar a dis-
tancia entre o local habitualmente ocupado pelos ambulantes e o local para o qual foram
realocados, com o intuito de compreender o distanciamento entre o grande fluxo de consu-
midores e a tentativa de suprimir a decadéncia moral, atitude tipica do discurso da tolerancia
zero, afastando os ambulantes das areas mais movimentadas do Centro da capital.

3 O Estado de Bem-estar Social caracteriza-se por priorizar os direitos sociais basicos como saude, moradia, educacéao e ali-
mentagdo. Aumenta-se a esfera de atuagdo do Estado e seus gastos com direitos de segunda geragdo. (BONAVIDES, 2007.
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2. 0 GIRO PUNITIVO DA DECADA DE 80

Em meados da década de 80, um novo discurso punitivista norte-americano surge e acaba
por rapidamente se difundir em todo o mundo. Tal discurso adotava propostas de politica cri-
minal a agenda neoliberal. As propostas de politica criminal advindas dai advogavam a defesa
de um giro punitivo na missao estatal, que deveria abrir mao de propostas de Bem-estar Social
para assumir uma postura punitiva ante qualquer indicio de criminalidade (SANTOS, 2015).

Lobo e Goncalves (2017) adotam a terminologia realismo de direita para nomear o giro puni-
tivo ocorrido na década de 80, que surgiu nos Estados Unidos a apregoar a “coibicao de grandes
delitos com a punigao rigorosa dos pequenos delitos” (LOBO; GONCALVES, 2017, p. 184). Esse
giro punitivo partiu de dois pressupostos que ajudariam a coibir a criminalidade: o reforgo de uma
ética conservadora e a ocupagao das areas mais defasadas pelas forgas policiais.

Como nao raro ocorre em politicas criminais punitivistas, tal politica apontava os pobres
como os causadores dos maiores problemas do cotidiano social, em especial a criminalidade.
A obra que serviu de fundamento para esse projeto de criminalizagao dos pobres foi Losing
Ground, escrita por Charles Murray, na qual, em linhas gerais, o autor aponta que as politicas
de estado social que continham a pobreza nédo apresentavam solugdes a delinquéncia (MUR-
RAY, 1984).

A partir de tal premissa, ficou bem clara a ideia de que as classes pobres necessitavam
de controle, por meio de restrigoes e controle inclusive moral — fato que ensejou a negativa da
validade e utilidade das politicas sociais (SANTOS, 2015).

Murray, em outra obra intitulada The Bell Curve, defende a premissa de que a pobreza
era um problema de ordem individual que acometia as pessoas mais estupidas da sociedade,
nao devendo o Estado oferecer qualquer auxilio de natureza social, mas intensificar o controle
social sobre os pobres, pois esses seriam os causadores da criminalidade (MURRAY; HERNNS-
TEIN, 1994). A partir da divulgagdo das crescentes taxas de criminalidade nos Estados Unidos,
Charles Murray (1984, 1994, 1996) tragcou um plano de combate a criminalidade, em especial a
urbana, a partir da premissa de que os crimes perigosos eram praticados pelos pobres.

Tal argumentagéao so reforga a estigmatizagao dos pobres e justifica a seletividade intrin-
seca do sistema penal (ZAFFARONI, 2013). O tal argumento de que apenas os pobres come-
tem crimes lesivos a sociedade nao se sustenta perante as evidéncias trazidas por Sutherland
(2015), que desmascarou a seletividade do sistema penal no fim da década de 40 ao estudar
os crimes cometidos pelos White Collars, demonstrando que a criminalidade perpassa todas
as classes sociais, mas apenas os pobres sofrem a estigmatizagdo e o controle penal (ZAF-
FARONI, 2013).

Charles Murray utilizou o argumento do aumento da criminalidade urbana para defender
a utilizagdo desmesurada do sistema punitivo. O conceito de criminalidade nao era indetermi-
nado o bastante para controlar toda a populagdo pobre; assim, as meras incivilidades foram
abarcadas nas politicas de repressao propostas para englobar atos de menor gravidade, como
embriaguez em publico, pichagao e outros atos que perturbam o sossego e poderiam ensejar
crimes mais graves se ndo fossem punidos com maior rigor (SANTOS, 2015).

Em lapso temporal préoximo as formulagdes de Charles Murray, o professor da Universi-
dade de Stanford, Phillip Zimbardo e sua equipe decidiram realizar um experimento de psico-
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logia social para compreender as correlagdes entre criminalidade e desordem. O experimento
consistia em colocar dois carros exatamente iguais, sendo um no bairro periférico do Bronx
em Nova lorque, e o outro no bairro de Palo Alto na Califérnia, um bairro de classe média alta
(LOBO; GONCALVES, 2017).

No desenrolar do experimento, o carro colocado no Bronx foi prontamente depredado, e
o de Palo Alto manteve-se intacto. “Com base nessa experiéncia, esses pesquisadores con-
cluiram, inicialmente, que a pobreza seria um fator determinante da criminalidade” (LOBO;
GONCALVES, 2017, p. 185).

Dando continuidade ao experimento, os pesquisadores decidiram quebrar as janelas
do carro localizado em Palo Alto. Com esse impulso, o carro foi prontamente destruido em
situacdao semelhante a ocorrida no Bronx, o que levou os pesquisadores a concluirem que
“a pobreza nao era a Unica causa da criminalidade, mas a sensagao de impunidade transmi-
tida pelo sentimento de desprezo e despreocupacgao de regras sociais pela ndo presenga do
Estado, podendo gerar atos ilicitos incontrolaveis” (LOBO; GONCALVES, 2017, p. 185).

Tais formulagdes inspiraram James Q. Wilson e George Kelling (1982) a desenvolver a
teoria das janelas quebradas, num artigo intitulado “The Police and Neiborhood Safety”, publi-
cado na Revista de Curiosidades The Atlantic. Os autores defendem na teoria a relagéo casual
entre desordem e crime, tomando como exemplo uma janela quebrada; afirmam que se esta
nao for imediatamente reparada, acarretara a destruicao de todas as janelas préximas.

A teoria das janelas quebradas também afirma que a atuagéao policial em pequenas infra-
¢cdes e atos de desordem diminuiria a ocorréncia de crimes graves. Ainda, aponta a volta do
patrulhamento a pé como medida eficaz para a prevengéo da criminalidade (WENDEL; CUR-
TIS, 2002).

Para Shecaira (2009), a teoria das janelas quebradas partiu de algumas premissas. A pri-
meira delas é que a partir da énfase no controle da desordem e dos que cometem pequenas infra-
¢Oes, a policia conseguiria obter informagoes e manter contato com os responsaveis por crimes
mais graves. A énfase na publicidade das agdes policiais em areas de maior desordem serviria
de aviso que as infragdes ndo seriam toleradas, além de proteger e confortar os ndo desordeiros.

A ocupacao dos espagos publicos desordenados comegaria a ser retomada pela popu-
lagdo apds a intervencao da policia, tornando o espaco publico democratico. Os problemas
eram compartilhados com a comunidade a partir do controle social informal sobre as incivili-
dades, que nao restariam como atribuicao da forga policial (SANTOS, 2015).

Apesar de parecer coerente e sedutora, a teoria das janelas quebradas nunca foi compro-
vada empiricamente. Segundo Jock Young (2002), o discurso que embasa tal teoria parte de
um senso comum empirico e de falsas premissas. Nem sequer se submeteu a uma revista
cientifica, pois acabou sendo langado numa revista de curiosidades. “O mais grave é que nao
ha nada que comprove cabalmente as alegacdes de que a intensificacdo de mecanismos
repressivos, para atos de menor gravidade, possa gerar beneficios, no sentido de minimizar a
criminalidade mais gravosa” (SANTOS, 2015, p. 92).

0 pretendido pela referida teoria ndo se comprova; ao contrario, abrem-se lacunas em direi-
tos individuais que passam a permitir buscas arbitrarias, torturas e violagdes a direitos humanos
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(SANTOS, 2015). Aumenta a marginalizagdo de certos grupos especificos e a estigmatizagdo
de individuos, em especial os pertencentes a comunidades afro-americanas e latinas.

Young (2002) se debrugou sobre os milagrosos dados de reducédo da criminalidade apre-
sentados pelos defensores da referida teoria, que apontam o decréscimo em 49,5% no numero
de homicidios, bem como dados dos Hospitais New York City Health e Corporation Hospital,
que revelaram uma queda de 56,3% no numero de feridos por arma de fogo atendidos. Con-
tudo, tal declinio fora observado em cidades que adotaram outras formas de politica criminal.

[...] o que mais evidencia o fato da afirmacgé&o n&do ser razodavel € que o declinio
da criminalidade ocorreu em 17 das 25 maiores cidades dos Estados Unidos
no periodo de 1993-97. Ocorreu em cidades que adotaram explicitamente
politicas menos agressivas (e.g., Los Angeles, logo apés os tumultos), em
cidades que usam o policiamento orientado para a comunidade, como Boston
e San Diego (Pollard, 1997; Currie, 1997a). Ocorreu onde ndo houve nenhuma
mudanga de policiamento (e.g., Oakland) e mesmo em alguns lugares em que
houve uma redugdo do nimero de policiais. Diferentes métodos de policia
parecem associar-se a queda nos crimes graves (Shapiro, 1997), e a taxa de
criminalidade de Nova lorque comecou a cair antes de os novos métodos de
policiamento do comissario Bratton serem instituidos. (YOUNG, 2002, p. 184).

Assim se revela a missao do referido discurso, que é legitimar a criminalizagdo da
pobreza, visto que defende que as incivilidades ocasionariam crimes graves. Com essa justi-
ficativa seria desnecessario resolver os graves problemas sociais que afetam a comunidade.

Apesar das incongruéncias que tal teoria possui, ela serviu aos interesses dominantes do
neoliberalismo®, que tentou a todo custo conferir ares de cientificidade ao discurso dos que
endossam a teoria das janelas quebradas, sendo conveniente aos preceitos neoliberais que
uma teoria aponte a faléncia do Estado de Bem-estar Social e abra campo para o surgimento
de um Estado penal de controle aos miseraveis (SANTOS, 2015).

3. DAS JANELAS QUEBRADAS A TOLERANCIA ZERO

Apos tracejar as bases conceituais que fundamentam a teoria das janelas quebradas,
faz-se necessario analisar sua aplicagao na cidade de Nova lorque na década de 90, transfi-
gurada na politica de tolerancia zero aplicada na gestdao de Rudolph Giuliani. Como recorda
Santos (2015), a politica de tolerancia zero ndo foi fundamentada desde o inicio nos precei-
tos da teoria das janelas quebradas; em sua aplicagao inicial, tinha como objetivo aumentar
a repressao aos delitos, direcionando o aparato estatal aqueles lugares que apresentavam
maiores taxas de criminalidade.

Apoés a implementacgéo de tais medidas e os abusos policiais que dai decorreram, os
mentores de tal recrudescimento penal buscaram uma fundamentagao criminoldgica para
justificar a efetividade das medidas que adotaram.

4 Corrente econdmico-politica que defende a necessidade de contengéo do Estado, através da diminuigéo da atuagé@o. Devem
o mercado e os homens ser regulados sem a necessidade de intervengéo estatal. (AZEVEDO, 2018.
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Young (2002) analisa correlagdes falaciosas entre a teoria das janelas quebradas e a poli-
tica de tolerancia zero aplicada em Nova lorque. A cidade passou por uma drastica reducao
dos indices de criminalidade no periodo de 1993-96. Para o autor, esta € a Unica verdadeira
afirmacao dos defensores da politica de tolerancia zero. De fato, os dados de homicidios
registrados no periodo foram os mais baixos desde 1968. Ja os dados que envolviam vitimas
de arma de fogo obtiveram uma redugéo de 57%. Apesar das pressdes que o departamento
de policia sofria, € improvavel que os dados tenham sido falsificados.

A segunda correlagao apresentada pelos defensores da tolerancia zero se funda na afir-
macao de que a redugao das taxas de criminalidade ocorreu em razao das praticas inovado-
ras adotadas pelo Departamento de Policia de Nova lorque. Para Young, tal afirmacgao é falsa,
pois em 17 das 25 grandes cidades americanas as taxas de criminalidade apresentavam
declinio. E necessdrio ressaltar que nem todas as cidades adotaram novas politicas de com-
bate a criminalidade ou mudaram sua politica criminal, o que ndo comprova qualquer eficacia
da politica de tolerancia zero. Ao contrario, as estatisticas estavam de acordo com o declinio
da criminalidade em cidades industrializadas de todo o mundo (YOUNG, 2002).

0 ultimo dos falsos argumentos que supostamente atestam a eficacia das janelas que-
bradas p6e em xeque a real aplicagcao de tal teoria na cidade de Nova lorque. Young lembra
um episodio no qual William Bratton® negou veementemente que houvesse aplicado uma poli-
tica de tolerancia zero na cidade. Segundo Bratton, aplicar uma politica de intolerancia numa
cidade moderna prejudicaria o discernimento policial, além de ser quase impossivel conseguir
controlar tantos problemas simultaneos. Assim, a mudang¢a do comportamento policial em
face dos crimes menores se deu por um maior gasto de recursos para combater tais condu-
tas, assim como pela adogao de outras praticas que nao possuiam correlagdo com a teoria
das janelas quebradas (WACQUANT, 2001).

Apesar de tais criticas, a féormula mdgica da tolerancia zero espalhou-se no globo,
tomando como inspiragao o exemplo de Nova lorque. Uma das primeiras medidas tomadas
pelos idealizadores da politica de tolerancia foi extinguir o policiamento comunitario e aplicar
um sistema de distribuicdo das forgas policiais, o que teve como consequéncia uma per-
seguicao aos mendigos, aos bébados e a jogatina, que representavam os delitos menores
perseguidos pela tolerancia zero. Além disso, ocorreu uma reformulagéo na forga policial da
cidade, que passou a se organizar em técnicas de eficiéncia, incluindo prémios aos policiais
por prisdes e metas cumpridas, o que acabou por estimular prisdes arbitrarias para cumprir as
metas desejadas. A demissao de funcionarios da forga policial também ocorreu, em especial
dos servidores mais antigos, estimulando a competicao entre policiais para alcangar mais
prisdes, em busca das promocg&es de patente (SANTOS, 2015).

Tais mudancgas foram acompanhadas por um incremento nos recursos destinados a poli-
cia, em detrimento das verbas direcionadas aos servigos sociais.

[...] priorizam-se os investimentos em politicas criminais em sentido estrito
(politicas de seguranca publica, em regra), enquanto as politicas sociais, mais
recomendaveis pela criminologia contemporanea por resolverem os proble-
mas criminégenos em sua origem (prevengdo primaria), sdo absolutamente
ignoradas. (SANTOS, 2015, p. 95).

5 Chefe de policia da cidade de Nova lorque na gestdo de Rudolph Giuliani.
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A consequéncia de tal postura estatal ndo poderia ser diferente: a opressao aos grupos
marginalizados aumentou; estes, além de sofrer com a auséncia dos servigos sociais, passa-
ram a ser perseguidos pelo sistema punitivo. Assim, os miseraveis encarnaram os inimigos
a serem expelidos do meio social. Uma caga a mendigos, moradores de rua, bébados e pros-
titutas se inicia e acaba por auxiliar a guerra as drogas, aumentando o numero de prisdes
de pequenos traficantes. Tal cagada carregava consigo um viés moralista, pois instituiu uma
proibicao de circulagao de pornografia e atrapalhou o funcionamento de casas de striptease
(SHECAIRA, 2009). A neurose por coibir incivilidades foi tdo intensa que até sentar-se na cal-
cada fazia com que o individuo chamasse a atengéo das forgas policiais (SANTOS, 2015).

Além de toda a neurose moral acima descrita, negros e latinos passaram a sofrer com a
arbitrariedade das forgas policiais; ja os brancos sofriam abordagens mais amenas e ndo perce-
biam a seletividade no comportamento policial por ndo possuirem os estigmas de racga presen-
tes nos grupos negros e latinos. A titulo de ilustragdo de tal comportamento das forgas policiais,
Wendel e Curtis colhem o seguinte depoimento de um traficante de maconha por delivery:

Nao gosto do Giuliani, e é uma coisa totalmente diferente ser uma pessoa de
cor em Nova lorque agora; pois sabe-se, com certeza, que vai ter complicagéo
com a policia, vai ser revistado, e simplesmente é assim que as coisas sao.
Infelizmente, tenho que tocar meus negdcios. Isso significa que tenho que
contratar garotos brancos e com a ficha limpa. Quero dizer, gosto de con-
tratar jovens brancos com aparéncia de estudantes. Sei que é covardia (ndo

contratar pessoas de cor), mas tem-se que ser realista, estamos no negdcio
para pagar as contas, entende? (WENDEL; CURTIS, 2002, p. 7).

A seletividade na abordagem policial era evidente, pois os policiais agiam baseados ape-
nas na aparéncia dos suspeitos. Devido ao aumento descomunal de prisdes, o Poder Judicia-
rio norte-americano nao conseguia julgar os processos com celeridade, tendo de estabelecer
limites para julgar e processar as ocorréncias. Escancarando a explosao do numero de pri-
sOes, soma-se a tal cendrio a auséncia de defensores em numero suficiente para atender os
presos (SANTOS, 2015).

Os exageros foram tantos que o sindicato de policia de Nova lorque passou a estabele-
cer limites em uma operagao padrao, recomendando o maximo de cautela prévia para evitar
prisdes desnecessdrias e ilegais (SANTOS, 2015). Em manifestagdes posteriores, o proprio
William Bratton, um dos aplicadores da tolerancia zero, passou a negar sua efetividade e a
tecer criticas as prisdes abusivas e a truculéncia policial (YOUNG, 2002).

4. AIMPORTACAO DA TOLERANCIA ZERO

Apesar de todas as criticas tecidas a politica de tolerancia zero, e sem que seus resul-
tados fossem comprovados cientificamente, o discurso de tolerancia zero foi vendido aos
quatro cantos do planeta e adotado em massa pela quase totalidade dos paises do globo,
sedentos por seguranga. Apesar de suas incorporagdes peculiares, compraram tal politica
criminal com fortes tendéncias autoritarias (YOUNG, 2002). A influéncia e o uso politico do
termo tolerancia zero foram tao grandes que sua aplicagao foi ampliada, englobando condu-
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tas nao relacionados diretamente a criminalidade. Foi a expressao comumente empregada
para controlar comportamentos tidos como destoantes do senso ético dominante.

No Brasil, essa politica logo ganhou adeptos, tendo como consequéncia “uma aplicagao
ainda mais lesiva de politicas repressivas de controle criminal dos marginalizados” (SANTOS,
2015, p. 99). Apesar de sua nao aceitagdo nos circulos criminoldgicos do Brasil, a politica de
tolerancia zero foi recepcionada pelo senso comum, uma vez que ornava o discurso puniti-
vista popular de um ar de cientificidade. Os adeptos de tal politica baseavam-se nas falacias
da referida teoria para justificar o aumento da repressao penal contra os pobres.

Com base nos dados empiricos e sem nenhuma correlagdo com a teoria apresentada,
Lobo e Goncalves (2017) defendem a utilizagdo dos preceitos da referida teoria na realidade
brasileira, advogando o recrudescimento das puni¢gdes a meras incivilidades como a embria-
guez e a perturbagado do sossego alheio. Apregoam que tais condutas devem ser coibidas
para evitar crimes graves, como homicidios. O mito da tolerancia zero é sedutor, mas nao ha
dado cientificamente verificado que comprove a sua eficacia. Apelar a tolerancia zero é expli-
citar a criminalizagao dos pobres e as segregagdes raciais, presentes no contexto norte-ame-
ricano e brasileiro, como demonstram Batista (2002) e Alexander (2018).

Tais ecos punitivistas também encontram guarida nas formulagdes de Rubin (2003). Este
autor defende a utilizagdo da politica de tolerancia zero para proteger o cidadao de bem e
punir os criminosos. Faz-se necessario rememorar a licao de Zaffaroni, Alagia, Batista e Skolar
(2011), que explicam que num Estado de direito ndo existem categorias verticalizadas de cida-
daos: ou se respeitam os direitos fundamentais instituidos na Constitui¢ao, ou se aceita a volta
ao Estado de Policia do Antigo Regime, que segregava e punia inimigos aos ditames do rei.

A utilizacao de chavdes da tolerancia zero satisfaz o0 gozo punitivista que permeia as rela-
¢cdes sociais e potencializa a estratificagao social em inimigos e homens de bem, justificando
enquanto dado empirico falacioso a tragédia do sistema penal brasileiro, pois ao partir de uma
concepgao do criminoso como um monstro social, torturas, execugdes sumarias e violagdes
aos mais caros valores de uma democracia sao justificados.

A midia também se apropriou de tal discurso, repetindo exaustivamente seus postulados
como “a ultima e verdadeira novidade, e verdadeira solugao para a criminalidade violenta. As
manchetes nao foram pautadas por dados empiricos que subsidiassem as propostas, nem
muito menos por um minimo de arcabougo tedrico que as justificasse” (SANTOS, 2015).

0 discurso da tolerancia zero foi assimilado pelo senso comum punitivista brasileiro, por
jornalistas e politicos populistas, tendo como consequéncia:

[...] Primeiramente, os danos colaterais causados por uma politica que da
ensejo a uma retragdo do Estado social sdo ainda maiores no Brasil, onde
(ainda) ndo houve um amadurecimento do welfare. Assim, a tolerancia zero
acabou por aprofundar as desigualdades sociais ja existentes, agora reforga-
das pela exclusao punitiva. O controle social da multidao de miseraveis pas-
sou a ter o auxilio do sistema criminal. Para piorar a situacao, esse discurso
defendeu uma enorme contradigao, ao alegar que a expansao punitiva teria
como resultado a protegéo dos direitos humanos, convencendo a sociedade
de que somente se faria 0 bem com o aumento da prisionizagédo. (SANTOS,
2015, p. 102).
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A tolerancia zero na sua traducao brasileira passou a justificar a fungao do sistema penal
como instrumento reprodutor de vinganga aos inimigos sociais, além de permitir a expansao
da l6gica neoliberal de diminuigdo de gastos com direitos sociais e justificar o consequente
aumento das técnicas de controle sobre os miseraveis.

5. A APLICACAO MACEIOENSE DA TOLERANCIA ZERO

Maceid, a capital do estado de Alagoas, passou por um crescimento vertiginoso nas
duas ultimas décadas, atingindo o nimero de 953.393 habitantes no ano de 2012, conforme o
perfil municipal tragado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico (ALAGOAS,
2014). Seu Produto Interno Produto (PIB) é de RS 13.743.390,95, com renda per capita de RS
14.572,42 (SEPLAG, 2014). Tal dado ndo faz mengéo alguma aos indices de distribuigdo de
renda no municipio, que contrastam com a realidade local, pois milhares de pessoas sobre-
vivem com o minimo necessario e habitam em favelas e casas de palafitas construidas em
grotas. O indice desenvolvimento humano® (IDH) municipal total no ano de 2010 foi calculado
em 0,721, sendo considerado médio.

Para além da frieza dos numeros, sdo perceptiveis as desigualdades que cercam a capi-
tal alagoana. Enquanto uns podem desfrutar de uma qualidade de vida de padrédo europeu,
outros devem buscar o alimento nas cagcambas de lixo ou mendigando restos. Aos que ainda
possuem forca de trabalho, mas ndo possuem nenhum capital ou um elevado grau de educa-
¢ao, resta o trabalho bracal, o trabalho doméstico e ambulante como meio licito para garantir
o sustento. Recentemente, um fendmeno ocorrido na cidade chamou atengao: o projeto de
reordenacgao do espaco publico, iniciado no ano de 2018, com ares de intolerancia ao trabalho
ambulante desenvolvido por parcela da populagao.

0 jargao da tolerancia zero ja foi usado outras vezes no municipio de Maceid, sempre em
campanhas que visavam coibir incivilidades durante o carnaval, e até no combate a pandemia
da Covid-19 (MACENA; SOUZA, 2020). Contudo, um fenémeno social recorrente na sociedade
maceioense acabou por passar despercebido aos jargdes e maximas da tolerancia zero: a reti-
rada dos vendedores ambulantes das ruas mais movimentadas do polo comercial da cidade.

0 Centro da capital alagoana é um local que reune inumeras lojas dos mais diversificados
artigos, atraindo um grande contingente de consumidores diariamente. Além das lojas que
possuem ponto fixo, os vendedores ambulantes ocupam grande parte do espago, geralmente
alojados nas calgadas ou na rua. Mobilizagdes da Prefeitura de Macei6 durante todo o ano de
2018 buscaram retirar os ambulantes das cal¢adas do centro comercial, sob o fundamento
das Leis Municipais n° 3.538/85 e n® 4.479/96, in verbis:

LEI Municipal n° 3.538/85

ART.87 - Os vendedores ambulantes de géneros alimenticios deverao:

| - Ter carrinhos ou bancas de acordo com modelos aprovados pela prefei-
tura;

6 O IDH é um dado estatistico desenvolvido pelo Programa Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), utilizado para
medir a qualidade de vida da populagao, além dos fatores puramente econémicos. Para maiores informacdes, ver: https://
www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/about-us.html
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Il - Velar para que os géneros que oferegam néo estejam deteriorados nem
contaminados e se apresentem em perfeitas condigbes de higiene;

Ill - Ter os produtos a venda conservados em recipientes apropriados, para
isola-los de impurezas e de insetos;

IV - Usar vestuario adequado e limpo;
V - Manter-se rigorosamente asseado.
UNICO - Ao vendedor ambulante de géneros alimenticios de ingestdo ime-

diata, e proibido toca-los com as maos, sobre pena de multa, sendo a proibi-
¢ao extensiva a freguesia.

ART. 88 - A venda ambulante de sorvetes, refrescos, doces, guloseimas, paes
e outros géneros alimenticios de ingestao imediata s serd feita em carros,
caixas e outros receptaculos fechados, de modo que a mercadoria seja res-
guardada da poeira, da agao do tempo ou de elementos de qualquer espécie,
prejudiciais. As partes das vasilhas destinadas a venda de géneros alimen-
ticios de ingestdo imediata serdo justapostas de modo a preserva-los de
qualquer contaminagao. O acondicionamento de balas, confeitos e biscoitos
providos de envoltério seré feito em vasilhas abertas. (MACEIO, 1985)

LEI 4.479/96, que altera a redagao dos art. 113 e 293 da Lei n° 3.538/85

[..]

Art. 293 — Nao sera permitido o comércio ambulante dos seguintes artigos:

| — drogas, 6culos e joias;

Il = Armas e munigoes;

Il - fumos, charutos, cigarros ou outros artigos para fumantes, diretamente
ao consumidor;

IV — carnes e visceras, e peixes, diretamente ao consumidor;

V - Os que oferecam perigos a salde e a seguranca publica. (MACEIO, 1996)

A lei municipal n°® 3.538/85 foi elaborada com o intuito de proteger a saude e dotar de
niveis de qualidade aceitaveis os produtos do género alimenticio comercializados na cidade.
Contudo, com a posterior alteracao feita pela Lei n°® 4.479/96, percebe-se um alargamento do
controle ao comércio ambulante na cidade, que no momento de sua edigdo nao passou de
mera alteracao legislativa, sem produzir quaisquer efeitos na cidade, pois os ambulantes con-
tinuavam a vender seus produtos nas cal¢adas do centro econdmico do municipio.

0 plano de reordenagao do municipio comegou a ser engendrado com base nas referidas
leis, conforme se extrai da nota oficial da Secretaria Municipal de Seguranga Comunitaria e
Convivio Social de 25/10/2019:

A Prefeitura de Maceié tem realizado agdes para a revitalizagdo do Centro de
Maceio. O trabalho conta com o apoio dos comerciantes e lojistas da regiao.
Novas grelhas estdo sendo instaladas. Esta semana foi iniciado o processo
de arborizagdo. O ordenamento dos ambulantes estd sendo realizado com o
objetivo de promover acessibilidade e mobilidade urbana, fazendo cumprir a
Lei n° 3.538/85, que criou o Cadigo de Posturas, bem como a Lei n® 4.479/96,
que proibe atividade ambulante de qualquer natureza no Centro de Maceid. O
trabalho vem sendo realizado de forma preventiva, com a realizagéo de reu-
nides e abordagens educativas, orientando os ambulantes sobre a proibigéo
de venda no Calgadao e indicando os locais corretos para o comércio dos pro-
dutos. Dessa forma, raizes, verduras e frutas sao produtos de feira que devem
ser comercializados no mercado publico. (ALAGOAS 24HORAS, 2019).
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Ha de se ressaltar que o movimento de ordenamento no Centro da capital alagoana
teve inicio em 5/7/2018, sob o fundamento de que um novo espago seria disponibilizado aos
ambulantes, bem distante do fluxo de consumidores. Os ambulantes comegaram a se rebelar
e a retornar as areas anteriormente ocupadas. A prefeitura organizou uma mobilizagao de
guardas municipais para retirar e confiscar os bens dos que resistiam a remogao.

Eis a emblematica fala do entdo secretario Municipal de Seguranga Social e Convivio Social:

No6s vamos tomar todas as medidas legais apds esse confronto. Temos as
filmagens, vamos identificar cada um e pedir ao Ministério Publico e a Policia
Civil as prisdes. Para criminosos, depredadores do patriménio, a tolerancia é
zero. (G1 AL, 2018b).

Percebe-se a clara referéncia na fala do entao secretario a politica de tolerancia zero no
trato dos ambulantes revoltados com a realocagao para um local distante do fluxo de consu-
midores. Segundo dados obtidos através do Google Maps, a rua do Sol, que é o local de maior
fluxo de consumidores do comércio, fica a 1,2 km de distancia do Mercado da Produgao, local
onde os ambulantes foram realocados. Ja o local conhecido como rua das Arvores (rua Boa
Vista), em que a maior parte dos ambulantes se concentrava, fica a duzentos metros da rua
do Sol, e a 1,1 km do local onde os ambulantes foram realocados.

Logo, é evidente a perda de clientela, uma vez que o local habitualmente ocupado fica
muito préoximo da rua do Sol, que é o local de maior fluxo de pessoas no comércio de Maceio.
0 novo local fica distante e ndo possui fluxo de consumidores, que ao se dirigir a outros
estabelecimentos, acabavam por consumir os produtos dos ambulantes. Assim, a ideia de
organizacgao do espaco do urbano afastando os indesejados se coaduna com os preceitos da
teoria das janelas quebradas.

Ademais, a Lei Municipal n°® 4.479/96, que alterou o Codigo de Postura, passou a dispor
no art. 293, paragrafo 3°, sobre a vedagao do comércio ambulante no Centro de Maceid, in
verbis: “Nos calgaddes do Centro de Maceidé nao sera permitido o comércio ambulante de
qualquer natureza” (MACEIO, 1996).

Com base nesse episdédio, cumpre rememorar Zaffaroni, Batista, Alagia e Skolar (2011)
sobre os conceitos de norma penal. Esses autores propdem o conceito de leis penais even-
tuais para enquadrar normas que a despeito de nao terem fung¢des punitivas, sao utilizadas
para tal pelas agéncias de controle.

Sao leis penais eventuais aquelas que habilitam a coergéo direta policial, que
adquire carater punitivo quando excede o necessario para neutralizar um
perigo iminente ou interromper um processo lesivo em curso. Boa parte delas
implica tal risco de eventualidade penal, e o préprio legislador acaba por tor-

na-las manifestamente penais para submeté-las ao controle e aos limites do
direito penal. (ZAFFARONI, BATISTA, ALAGIA, SKOLAR, 2003, p. 87).

E o caso das leis municipais n° 3.538/85 e n°® 4.479/96, que surgiram para cumprir uma
funcao administrativa, e mesmo em desuso por 22 anos, foram reavivadas para fundamentar
um controle penal sobre a atividade ambulante. A despeito de se tratar de agdes de controle
do solo urbano, a Policia Militar do Estado de Alagoas age, durante as a¢des de ordenamento
do solo, denotando a caracteristica de leis penais latentes, pois o poder punitivo € quem exerce
o controle fisico e fomenta possiveis combates entre as forgas de estado e os ambulantes.
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Ha de se ressaltar que a mudancga drastica de posicao se deu no ano de 2018, com a
segunda gestdo do entdo prefeito Rui Palmeira, que buscou organizar as ruas do polo de
comércio da cidade. A legislagao que fundamenta tais a¢des parte de uma premissa de per-
seguicao aos ambulantes que aplica a teoria das janelas quebradas no contexto da cidade
de Maceid, pois a referida lei concebe a suposta desorganizagdo causada pelos ambulantes
como possivel fator criminégeno, vindo a proibir o exercicio de tal atividade.

Apesar das justificativas de melhoria no transito e seguranga, a atuagao ostensiva e a
apreensao dos produtos causam enormes tumultos e panico moral aos consumidores que
frequentam o Centro durante tais fiscaliza¢des, pois os ambulantes saem correndo desespe-
rados, sem ninguém entender o que se passa no momento. Em vez de conter a suposta desor-
dem, as abordagens truculentas empreendidas pela guarda municipal geram maiores tumultos
e incdmodo aos que frequentam o comércio, conforme reportagem produzida pelo site Gazeta-
web, que colhe depoimentos dos ambulantes e consumidores (GAZETAWEB, 2018).

O real objetivo de tais ordenagdes acaba por revelar que sua intengao € a criminalizagao
dos pobres que retiram seu sustento do comércio ambulante, atividade tida como ilegal na
capital alagoana. Apesar de as fiscalizagdes ocorrerem em outros pontos da cidade, como na
orla maritima, o Centro da cidade é apontado como antro de imoralidade e desorganizagao,
a ser combatido para evitar a ruina moral e 0 aumento exponencial dos crimes graves. A fala
de um dos ambulantes é emblematica para demonstrar os prejuizos com a dita realocagao:
“Comprei RS 550 de mercadoria e sé vendi RS 30. Ndo tem gente para comprar. Trabalhei
mais de dez anos |4 na rua das Arvores, e agora como que a pessoa paga o aluguel de casa
vendendo isso?” (G1 AL, 2018c).

O local para o qual os ambulantes foram transferidos fica distante do grande fluxo de
consumidores e possui dificuldade de acesso. Tal episddio recorda o desejo do entao prefeito
nova-iorquino Rudolph Giuliani de retirada dos limpadores de para-brisas da cidade de Nova
lorque, pois estes representariam a decadéncia moral da cidade (WACQUANT, 2001). Em
Maceid, a decadéncia moral parece ser representada pelos ambulantes que ocupam o Centro.

Para Wacquant (2007, p. 432), a alcunha tolerancia zero caracteriza um tipo muito espe-
cifico de politica, “que trata de perseguir, sem esmorecimento ou falhas, as menores infra-
¢des cometidas no espacgo publico”. O permanente assédio policial sobre pobres, apelidado
de tolerancia zero, foi uma maneira de o senso comum criminolégico dotar tal discurso de
perseguicao de ares de cientificidade. Para Wacquant, ndo se desvincula do pensamento da
classe média burguesa e branca que defende o constante controle sobre os pobres (WAC-
QUANT, 2007).

Em tal sentido, é pertinente citar o pensamento de Fernandes (1965), que ao abordar
as consequéncias da politica escravocrata brasileira, definiu que esta buscou criar impasses
para o desenvolvimento do negro, seja de forma individual, seja de forma coletiva. Para o
autor, ndo foi a indiferenga que manteve o negro no ostracismo, mas um modelo de sociedade
que delimitava o caminho social dos negros. Para fugir do destino escravagista, “[...] os desti-
nos de vagabundo, ladrao ou prostituta ofereciam perspectivas comparativamente maiores”
(LINCK, 2018, p. 73-74).

7 GAZETAWEB. Reordenamento do Centro faz aumentar conflitos entre ambulantes e a prefeitura. Disponivel em: https://
www.gazetaweb.com/noticias/maceio/reordenamento-do-centro-faz-aumentar-conflitos-entre-ambulantes-e-a-prefeitura/.
Acesso em: 3 mar. 2021.
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Assim, com a precarizagao do trabalho e poucos postos disponiveis, e com as deficién-
cias do sistema educacional brasileiro, aos pobres restam poucas oportunidades de auferir
renda e sobreviver. O trabalho ambulante se apresenta como uma das poucas oportunidades
de auferir renda, ainda que de maneira informal, mas o projeto de dominagao burgués e escra-
vagista, como abordado por Florestan Fernandes (1965), continua a afetar o desenvolvimento
e a criminalizar as potencialidades de libertagao individual dos miseraveis.

Mbembe (2018), ao analisar a ocupagao colonial, percebe que o controle sobre o espaco é
fundamental, pois delimita um novo conjunto de relagdes sociais que leva “a produgéo de fron-
teiras e hierarquias, zonas e enclaves; a subversao dos regimes de propriedades existentes;
a classificagado das pessoas de acordo com diferentes categorias; a extragao de recursos; e,
finalmente, a produgdo de uma ampla reserva de imagindrios culturais” (MBEMBE, 2018, p. 39).

A producgao de tal imaginario implica a constru¢do de uma ideia de categorizagao de
pessoas, que induz a construgao de locais para os diferentes tipos de pessoas. A depender de
sua proximidade ou nao com o poder, tal atitude gera uma violéncia no exercicio da soberania,
pois o soberano beneficia os mais préoximos de si (MBEMBE, 2018). Constréi-se uma margem
que abarca todos os que ndo se encontram proximos ao soberano, através de estigmas de
classe e racga, o que fundamenta a verticalizacao da sociedade e os espacos que cada sujeito
pode ocupar. Desse modo, o poder colonial consegue delimitar as potencialidades de cada
sujeito, inclusive de maneira espacial, ordenando que os marginalizados sejam expulsos do
centro e postos a margem, para sofrer violéncias.

Desta maneira, vislumbram-se confluéncias entre os argumentos de ocupacgao do espago
e a marginalizagao social, uma vez que o espaco é delimitado pelo soberano em favor de seus
pares, e os demais devem cair na invisibilidade e sofrer violéncias. Mesmo que invocando
argumentos de organizagao do espago da cidade e melhorias na ocupacgao do solo, o projeto
de estigmatizacao e de invisibilidade das classes populares continua em voga em Alagoas,
a reafirmar que o controle dessas pessoas estd nas maos do poder soberano. Através da
necropolitica, que atua como projeto de estado no Brasil, os corpos pobres e negros sao per-
seguidos nado so6 pelo sistema penal, mas por toda e qualquer forma de controle a disposigao
(FLAUZINA, 2006).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A importacgao de discursos como o da tolerancia zero e da teoria das janelas quebradas
nao ocorre ao acaso; apresenta mais uma demonstragao de busca por alguma racionali-
dade, ainda que fragil empiricamente, que conquiste 0 senso comum para exercer o controle
social dos miseraveis no Brasil. Esses discursos sdo aglutinados por um senso comum
criminoldgico que busca encontrar o inimigo da vez para mazelas sociais, geralmente apre-
sentando uma suposta decadéncia dos costumes da sociedade e que, de maneira cons-
ciente, sempre recai sobre os pobres e negros, ja que sao estes que representam o inimigo
no imaginario brasileiro.
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Em Maceid, o discurso da tolerancia zero foi incorporado através da Lei Municipal n°
4.479/96, que proibiu o comércio ambulante nas ruas do Centro, que apds passar 22 anos
no ostracismo, foi reabilitada para justificar a retirada dos ambulantes das ruas mais movi-
mentadas da capital, forcando-os a se deslocar para um local ermo, de dificil acesso, o que
praticamente inviabiliza a venda de seus produtos.

Além de denotar que os comerciantes representam desordem e devem ser expelidos do
principal centro comercial da capital, usa-se de truculéncia na atuagao dos agentes da guarda
municipal durante a retirada dos ambulantes, ndo proporcionando uma alternativa que via-
bilize a rentabilidade anterior, proporcionando violagdées ao patrimonio e a integridade fisica
desses ambulantes, como visto nos relatos transcritos.

Desse modo, o projeto de criminalizagdo e exclusao social dos pobres ganha novos
contornos em Macei6, incorporando estrangeirismos, algo tipico do provincianismo que nos
caracteriza, demarcando os corpos e delimitando os espagos de segregagao.
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