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RESUMO

Os cursos de administragdo aumentaram em ndmero
€ sao procurados por muitos estudantes. Essa
expansao quantitativa trouxe em seu bojo muitas
criticas, entre elas, a falta de correspondéncia entre a
expansdo e a qualidade do ensino. No entanto,
entende-se que muitos dos problemas enfrentados
pelo ensino de administracdo, atualmente, séao
decorrentes da forma como os cursos foram
constituidos. Por isso, o objetivo deste ensaio tedrico
€ compreender as particularidades do atual cenario
educacional da area de Administracdo no pais, por
meio do resgate histérico da ascensao e da crise do
ensino de administragdo nos EUA e no Brasil. Como
resultado, evidencia-se problemas comuns aos dois
paises tais como a mercantilizagdo da educacdo. As
particularidades nacionais evidenciam fragilidades no
ensino que comprometem a formacdo do
administrador e denotam uma falta de perspectiva
deste campo de formac&o profissional.
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ABSTRACT

The management courses have increased in number
and are sought after by many students. This
quantitative expansion brought with it many critics,
among them the lack of correspondence between the
expansion and quality of education. However, it is
understood that many of the problems faced by
management education today are due to the way the
courses were made. Therefore, the objective of this
theoretical essay is to understand the particularities of
the current educational scenario in the area of
administration in the country, through the historical
review of the rise and crisis management education in
the U.S. and Brazil. As a result, it is evident problems
common to both countries such as the
commodification of education. National peculiarities
show weaknesses in teaching that compromise
administrator training and denote a lack of perspective
of this field of vocational training.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, os cursos de Administragio brasileiros apresentaram crescimento significativo em
relagdo ao numero de matriculas, tanto presenciais como na educacgéo a distancia (INEP, 2011). Em 2011,
no censo do ensino superior, a area de gerenciamento e administragao teve 1.279.297 de matriculas totais,
0 que a posiciona no topo do ranking dos cursos com maior numero de matriculas no pais por aqueles que
desejam um diploma do ensino superior (INEP, 2013). Essa expansao quantitativa trouxe em seu bojo muitas
criticas, entre elas, a falta de correspondéncia entre a expansao e a qualidade do ensino.

Ha hoje um amplo consenso em torno da crise da educagao superior. As profundas transformacgdes
sociais, econdmicas, epistémicas, comunicacionais e cientificas criaram um novo cenario no qual o modelo
tradicional de educagéo superior se tornou destoante, inadequado e obsoleto (GOERGEN, 2013).

Criticas como essa feita por Goergen (2013) a educagao superior em geral conduz a reflexao e a
indagacdo sobre os desafios especificos da educagdo superior em nossa propria area, no caso a
administragdo. Entende-se que, para compreender esses desafios, faz-se necessario conhecer a trajetéria
histérica do ensino de administragdo no Brasil uma vez que muitos dos problemas enfrentados sao
decorrentes da forma como os cursos foram constituidos. Portanto, este ensaio tedrico tem por objetivo
compreender as particularidades do atual cenario educacional da area de Administragéo no pais, por meio do
resgate histérico da ascenséo e da crise do ensino de administracdo nos EUA e no Brasil.

A revisao na literatura nacional e internacional leva a observar a relevancia de dois aspectos principais
em relagéo ao ensino de Administragéo: a influéncia do capitalismo na definicao da profissao do administrador
e a influéncia norte-americana na constituicdo dos cursos de administragéo brasileiros. O que corrobora para
uma maior discussdo sobre estas influéncias ao atual momento vivido pelo campo de formagéo e suas
perspectivas futuras.

Para tal, o ensaio esta estruturado em quatro se¢des que apresentam o desenvolvimento do ensino
de Administragéo estadunidense e brasileiro, destacando as criticas atribuidas a ambos e as especificidades
do cenario nacional atual. No final, sdo feitas as Ultimas consideragdes e apresentam-se as referéncias

utilizadas no trabalho.
ASCENSAO E CRISE DAS BUSINESS SCHOOLS

O bergo do ensino de Administragdo sdo os EUA que, como lembra Goodrick (2002) ja em 1881
oferecia o ensino de finangas e economia na universidade da Pennsylvania. Neste periodo a educacao
gerencial ainda nao tinha grande aceitacdo, pois persistia uma forte ideia de que a atividade empresarial
estava ligada a personalidade e a experiéncia laboral.

Na década de 1920, houve um crescimento inicial dos cursos de gestdo influenciados pela
repercussdo do movimento da Administragéo Cientifica (GOODRICK, 2002). Os trabalhos de Taylor foram
bem aceitos por empresarios, governos e cientistas que se voltaram para a ideia de racionalidade do trabalho,
eficiéncia dos resultados e generalizagao da gestao.

Com a Il Guerra Mundial, os EUA ganharam reconhecimento como poténcia econémica e bélica e o

seu desempenho foi relacionado, entre outros fatores, a sua capacidade gerencial. Neste periodo também
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ocorreu o fortalecimento da industria nacional e as Business Schools ganharam importancia adicional no pais
e cresceram em numero de matriculas e de investimentos.

O ensino e a pesquisa foram estimulados pela criagdo, na década de 1940, da Academy of
Management que iniciou um trabalho pelo desenvolvimento da ciéncia da Administracdo, com incentivo
financeiro concedido pela Ford Fondation e pela Carnegie Fondation. As duas fundagdes tinham como
objetivo colocar os estudos gerenciais em um patamar mais académico e cientifico (GOODRICK, 2002).

Goodrick (2002) analisa que o fortalecimento da Administracdo nos EUA foi o resultado do enfoque
cientifico e do financiamento dado ao ensino e a pesquisa. O reconhecimento dos trabalhos dos estudiosos
da area atraiu bons alunos, e estes ajudaram a criar uma rede de profissionalismo em torno da gestao
empresarial. Outro elemento importante foi o desenvolvimento de um mecanismo de acreditacdo das
instituicdes de ensino pela Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), com o objetivo
de elevar e manter o nivel do ensino gerencial no pais.

No periodo pés Il Guerra Mundial houve grande propagagdo do modelo de produtividade dos EUA ao
redor do globo e o trabalho desenvolvido pelas Business Schools se tornou amplamente conhecido e
respeitado. Este contexto estimulou organizagdes de todo o mundo a recrutarem profissionais nas
universidades estadunidenses para trabalharem em seus paises de origem, promoveu também a expanséao
internacional dos programas de ensino e levou muitos paises a imitarem o modelo de ensino destas
instituicbes (PFEFFER; FONG, 2004).

Nos EUA, as Business Schools vivenciaram um periodo de ascensdo ao longo do século XX.
Verificou-se uma significativa procura pelos cursos de graduacgéo e de Master Business Administration (MBA).
Houve também uma crescente demanda empresarial por servigos de consultoria, palestras, cursos
corporativos, entre outros servigos prestados a industria e ao governo (PFEFFER; FONG, 2004; STARKEY
et al., 2004; STARKEY; TEMPEST, 2008; THURSFIELD, 2008).

Com o passar do tempo, 0 mundo organizacional renovou-se para atender as perspectivas do novo
século. Com isso, as Business Schools foram cobradas para preparar executivos com um novo perfil (KUMAR,;
USUNIER, 2001). A necessidade era de profissionais capazes de criar e gerenciar organizagdes
impulsionadas pelo mercado, interligadas com o ambiente internacional, capazes de alavancar recursos para
criar vantagem competitiva e voltadas para a inovagao. Além disso, o mundo organizacional se deparou com
novas cobrangas sociais, como por exemplo, a melhoria da qualidade de vida, a destinag&o do lixo urbano e
a contencao da violéncia.

Nesta fase de transicdo, as fragilidades no ensino foram evidenciadas e muitos académicos
comegaram a questionar o trabalho desenvolvido pelas escolas de Administragao no pais (PFEFFER; FONG,
2002; FRIGA et al., 2003; STARKEY et al., 2004; BENNIS; O'TOOLE, 2005; THOMAS; CORNUEL, 2011).

No comego dos anos 2000, Pfeffer e Fong (2002) questionaram se seria o fim das Business Schools.
Os centros de ensino e pesquisa de Administragdo foram acusados de: a) promoverem um pobre processo
educacional; b) realizarem pesquisas irrelevantes e incestuosas; e c) afastarem-se das questdes que
envolvem o cotidiano organizacional.

Mesmo diante destas criticas, as Business Schools ainda sdo consideradas negécios lucrativos, pois
apresentam um alto indice de matricula e com isso conseguem arrecadar elevadas somas de dinheiro nas

mensalidades pagas pelos alunos. Talvez ai esteja uma das causas da crise de identidade vivida pelas
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Business Schools: tornaram-se apenas negocios, e os alunos, que muitas vezes chegam aos cursos sem
uma vocacgao real para a profissao, se tornaram clientes (PFEFFER; FONG, 2004). Com isso passou-se a
trilhar o caminho mais seguro e confortavel do processo educacional, porém mais pobre e inercial sem um
conjunto de valores legitimos e duradouros.

Diante disto, Starkey et al. (2004) acreditam que as Business Schools se perderam ao se afastarem
de sua esséncia original. Como ciéncia social sua fungdo nao é identificar fatores que afetam o desempenho
organizacional ou desenvolver tecnologia, mas sim, levantar questdes fundamentais e avangar o
conhecimento sobre os processos que afetam a gestao.

Estas reflexdes levaram autores como Friga et al. (2003), Starkey et al. (2004), Bennis e O'Toole
(2005),Thomas e Cornuel (2011), a alertarem para a necessidade de repensar as Escolas de Administragao
no contexto do mundo atual. E, neste sentido, Pfeffer e Fong (2004) apontam como caminhos o foco no: a)
desenvolvimento de conhecimento relevante, que sirva como fonte de pensamento critico e de investigagao
sobre organizagdes e gestdo, bem como com a profissionalizagdo da gestao e; b) no fornecimento de capital
intelectual para melhorar a pratica da gestao, e, assim, auxiliar o desenvolvimento das economias regionais
e nacionais.

Essa visdo propde uma formagdo abrangente e interdisciplinar que permita ao gestor lidar com
dimensbes humanas que excedem a econdmica e com situagdes consideradas novas para a sociedade, como
o envelhecimento da populagéo e a consequente queda no numero de jovens no mercado de trabalho. Refere-
se a uma educagao que ensina a buscar respostas e alternativas criativas e inovadoras para a empresa e
para a sociedade, pois entende que estas duas instancias sdo tdo fortemente relacionadas que somente

propostas que contemplem as duas podem proporcionar um real e sustentavel retorno financeiro.
O ENSINO DE ADMINISTRAGAO NO BRASIL

As primeiras iniciativas de ensino de Administragdo ocorreram em decorréncia da crescente
necessidade por mao-de-obra técnica e tecnolégica para atuar nas empresas que comegaram a operar no
pais. As escolas particulares foram as primeiras a oferecerem cursos superiores de Administragao, porém,
este foi um comego modesto, sem grande projegao ou repercusséao social (NICOLINI, 2003; PINTO; MOTTER
JUNIOR, 2012).

A Era Vargas buscou conferir certa profissionalizagdo a gestdo publica, bem como a formagao da
burocracia especializada, necessaria para o desenvolvimento do pais. Com este objetivo foram criados alguns
centros de apoio, como foi 0 caso do Instituto de Organiza¢ao Racional do Trabalho (1931), o Departamento
de Administracdo do Setor Publico (1938) e a Fundagao Getulio Vargas (1944). Assim buscou-se preparar
uma burocracia publica capaz de influenciar o desenvolvimento econémico, por meio da prestacao de servigos
sociais eficientes e de uma atitude proativa em relagédo ao crescimento nacional (NICOLINI, 2003).

A década de 1950 foi marcada pela entrada de empresas estrangeiras no pais, principalmente as
montadoras Volkswagen, Mercedes, Ford e General Motors. Segundo Motta (1979, p. 53), “a entrada do
capital estrangeiro foi imediatamente apoiada pelo velho setor mercantilista e, inclusive, pelos empresarios
industriais”, pois ambos viam possibilidades de cooperagdo que poderiam resultar em injegdo de capital no

pais e nos negdcios nacionais. Neste contexto, a figura do administrador foi valorizada e os interesses na
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formagéo deste profissional fizeram com que surgissem iniciativas de criagdo de cursos de Administragdo no
pais.

Nesta mesma época iniciou-se o confronto ideolégico entre EUA e a Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) que ficou conhecido como Guerra Fria (1946 a 1989). Em face disso as duas poténcias
bélicas realizaram uma corrida por aliados politicos e o Brasil foi alvo dos EUA. Como analisa Alcadipani e
Bertero (2012), a aproximagédo dos dois paises nesta ocasido resultou em um programa de cooperagao
técnica que criou a condigéo ideal para a importagdo do modelo de ensino de Administracao estadunidense
para o Brasil.

Neste contexto, o governo Vargas criou, em 1944, a Fundacgao Getulio Vargas (FGV), cujo objetivo
era de promover a pesquisa e ensino de Administragdo. Em 1952 a FGV fundou no Rio de Janeiro a Escola
Brasileira de Administragédo Publica (EBAP), o que se tornou a primeira escola da América Latina a contemplar
a Administracdo Publica. Dois anos depois a FGV institui a Escola de Administragcdo de Empresas de Sao
Paulo (EAESP), contribuindo assim, com a formagao de novos administradores no Brasil. Este movimento
impulsionou o ensino de graduagao em Administragdo em outras IES, como na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) (1951), na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (1952), na Universidade
Federal da Bahia (UFBA) (1959) e na Universidade de S&o Paulo (USP) (1964) (NICOLINI, 2003,
ALCADIPANI; BERTERO, 2012).

As duas décadas seguintes (1960 e 1970) correspondem ao chamado “Milagre Brasileiro”, devido ao
forte crescimento econémico ocorrido durante o Regime Militar. Nesta época o setor industrial brasileiro se
ampliou e se fortaleceu, e a necessidade de profissionais qualificados se tornou premente. Estes fatos
impulsionaram a expansao dos cursos superiores de Administragdo como uma resposta a demanda por
profissionais que pudessem atuar nas organizagdes que se instalavam e progrediam no pais.

Em decorréncia da ampliagdo do campo de trabalho para os administradores e o crescimento do
numero de formandos, dois fatos foram importantes para a consolidagdo desta categoria profissional. O
primeiro foi a oficializagédo da profissao de Administrador pela Lei n® 4.769, de 09 de setembro de 1965, o que
tornou o exercicio profissional exclusivo dos bacharéis. O segundo foi a regulamentagdo do ensino da
profissdo por meio do Parecer n° 307/66, aprovado em 8 de julho de 1966, o que legitimou cursos e diplomas
e conferiu maior confiabilidade ao processo educacional (NICOLINI, 2003; BUSS; REINERT, 2007).

Deste momento em diante, o ensino de Administragdo passou por trés fases com relagdo a sua
legislacao: a primeira compreende a definigao do curriculo minimo (Parecer 307/66); a segunda a criagdo das
habilitagdes especificas ao curso de Adminsitragdo (Parecer 433/93); e a terceira, a definicdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para os cursos de Administragédo (Parecer 776/97) (PINTO; MOTTER JUNIOR,
2012).

Em seu primeiro momento, a regulamentagdo do ensino em Administragdo no Brasil, envolveu a
definicdo de um curriculo minimo que garantisse o ensino profissional aos estudantes. O curriculo minimo
definia como fundamental para a formacdo do administrador as disciplinas de: matematica, estatistica,
contabilidade, teoria econdmica; economia brasileira, psicologia e sociologia aplicada a administragao,
instituicbes de direito publico e privado, legislagdo social e tributaria; teoria geral da administragao,
administragao financeira e orgamentaria, administragdo de pessoal e de material (BUSS; REINERT, 2007;
PINTO; MOTTER JUNIOR, 2012).
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O curriculo minimo permaneceu vigente até 1993, quando iniciou-se a segunda fase de estruturagao
do ensino em Administragdo. O curriculo foi entdo reformulado com vistas a uma formag&o mais generalista
e que possibilitasse acompanhar melhor os avangos da ciéncia e da tecnologia. Para tal surgiram as
habilitagdes especificas para o curso de Administragcdo, o que permitiu que cursos com enfoques muito
estritos da atuagéo profissional fossem ofertados por todo o pais (PINTO; MOTTER JUNIOR, 2012).

Este modelo de ensino perdurou até o final dos anos de 1990, quando iniciou no pais a discussao
sobre o projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) e a construgdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs). Para a graduacdao em Administragdo o Conselho Nacional de Educagédo (CNE) aprovou
as DCNs em 13 de julho de 2005 (CNE, 2005). As DCNs deram inicio a terceira fase de estruturagcéo do
ensino em Administragao no Brasil.

As DCNs tém como propdsito afastar o ensino superior do engessamento do curriculo minimo e do
reducionismo das habilitagdes, garantindo um direcionamento elementar e a definicdo da identidade de cada
curso. Sendo assim, a proposta é de estimular a construgdo de projetos pedagodgicos flexiveis, que
contemplem as necessidades regionais e permitam a mobilizagdo de competéncias e habilidades necessarias
ao desenvolvimento da profissao.

Com base nestas orientagdes, no artigo 5° das DCNs s&o especificados os campos de formagéo que
devem ser contemplados na organizagao curricular dos projetos pedagogicos. Os conteldos de formagéo sao
divididos em quatro conjuntos, que sdo: Conteudos de Formacgdo Basica; Conteludos de Formacgédo
Profissional; Conteldos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias; Conteudos de Formagéao
Complementar (CNE, 2005, p. 2-3).

As DCNs trouxeram novos parametros para o ensino de graduagao em Administracdo e os cursos
por todo o pais foram levados a promoveram adaptagdes no projeto pedagdgico para atenderem as novas
exigéncias. Essas mudancgas foram uma tentativa de acompanhar as transformagdes produtivas, tecnolégicas
e sociais que acometeram o mundo e especificamente o Brasil, em termos de estabilidade e crescimento
econdmico.

A combinacédo das transformacgdes produtivas, que proporcionaram uma maior abertura do mercado
de trabalho, e das modificagdes nas politicas educacionais, que facilitaram e incentivaram a abertura de
cursos superiores, principalmente na iniciativa privada (NUNES, 2007), proporcionaram um crescimento
expressivo para o ensino de Administragao.

O contingente tao significativo de cursos, alunos e formandos fazem emergir questionamentos sobre
o tipo de formagcdo que os estudantes de Administragdo estdo recebendo. Historicamente, os cursos de
Administragdo tém apresentado um resultado mediano nas avaliagbes do ensino superior realizadas pelo
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). Como observaram Oliveira e Bastos (2005), no antigo “Provao”” os
cursos de administragdo apresentaram um predominio de instituicdes ofertantes com conceitos “C”, em uma
escala de cinco pontos (de “A” — melhor até “E” - pior). Dados mais recentes, relacionados ao Exame Nacional
de Avaliagdo do Desempenho de Estudante (ENADE)i de 2010, indicaram que o Conceito Preliminar de
Cursos (CPC)ii das escolas de Administragdo apresentou conceito médio de 2,3 (numa escala de “1” — pior a
“5” — melhor), com um desvio padréo de 0,7 e a moda, ou CPC mais frequente, de 2,8 (INEP, 2010).

Estes resultados medianos evidenciam que a expanséo quantitativa ndo tem sido acompanhada de

um alto nivel de ensino. Os estudantes nao tem se destacado no ENADE, e as Instituigbes de Ensino Superior
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(IES) também nao tem oferecido cursos com diferencial suficiente para impulsionar o ensino desta profissao
no pais.

Esta situacdo afeta a entrada dos formandos no mercado de trabalho, seu futuro desempenho
profissional e a valorizagdo da profissdo. Lemos e Pinto (2008) ao estudarem a empregabilidade dos
administradores questionam se as IES estdo realmente preparando para as demandas reais da sociedade
contemporéanea. Eles corroboram com Silva (2007) no entendimento de que as alteragbes que muitas IES
fizeram nos curriculos foram superficiais, apenas para atender a legislagado, sem considerarem realmente a
insercao regional dos cursos.

O ensino massificado e em larga escala da Administragdo tém levado pesquisadores como Nicolini
(2003) e Alcadipani (2011) a compararem os cursos a linhas de produgéo e, diante dos questionamentos
sobre a qualidade do ensino e da pesquisa, se perguntarem sobre o futuro desta area da ciéncia no Brasil. A
preocupacao recai, principalmente, sobre o tipo de profissional que esta sendo formado pelos cursos do pais
e as consideragdes sobre o assunto sdo sempre inquietantes, pois alertam para uma anunciada perda de
compromisso com a sociedade brasileira, reflexo de politicas educacionais descomprometidas com o

desenvolvimento humano e cientifico.
Fragilidades do ensino de Administragao brasileiro

O ensino em administragédo vive um momento delicado de sua histéria, na qual se teme pelo futuro
da area uma vez que o caminho trilhado pela educagao superior no Brasil tem sido passivel de muitas criticas.

Uma primeira caracteristica preocupante é apontada pela pesquisa nacional sobre o perfil do
administrador, realizada pelo Conselho Federal de Administragdo (CFA) em 2011, na qual identificou que
apenas 18,35% dos profissionais escolheram este curso por vocagao, resultado muito préximo ocorreu nas
trés edi¢cdes da pesquisa (14,08%, em 2003, e 15,81%, em 2006). A formacdo generalista e abrangente
(25,41%) e a existéncia de amplo mercado de trabalho (21,29%) foram as justificativas mais utilizadas para a
escolha do curso de Administragdo (MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011).

Esta evidéncia é incobmoda, pois leva a pensar que o curso de Administragdo tem sido uma opgao de
pessoas sem uma referéncia clara da area e que buscam apenas objetivos profissionais, como passar em um
concurso ou conseguir um trabalho formal. A baixa identificagdo vocacional cria condi¢cdes para a negligéncia
com a formacéo, se tornando apenas uma etapa pro forma para a obtencao do diploma de ensino superior.

Apesar dos motivos que tem levado a busca pela formagdo em Administragdo, 85,13% dos
administradores declaram-se satisfeitos com o que aprenderam nos cursos de graduagéo. Porém, relataram
ter encontrado dificuldades para ingressar no mercado de trabalho, apresentando como principal justificativa
a falta de preparagao pratica, devido ao perfil excessivamente académico dos cursos. Neste aspecto, os
empresarios/empregadores concordam e consideram os egressos dos cursos de Administragdo pouco
preparados para o cotidiano organizacional (MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011).

A relagao entre teoria e pratica no ensino de administragao ja foi tratada por Mattos (2010). Percebe-
se nestes trabalhos um entendimento de que a teoria ocupa o campo do discurso, no qual se busca a
sistematizagdo do conhecimento bem identificado e justificado, enquanto a pratica € agédo efetiva,

desenvolvida no espacgo laboral, que pode ser no exercicio profissional ou simulado em laboratério.
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Na relacédo entre estas duas dimensdes na area de Administragdo parece existir um verdadeiro
“Buraco Negro”, como metaforiza Mattos (2010). Para o autor, neste “buraco negro” tem desaparecido a
riqueza do significado de “teoria” e de “pratica”, bem como tem se perdido a fecundidade da pesquisa cientifica
e reduzido as possibilidades de integragao entre gestores, pesquisadores e consultores.

A excessiva preocupacdo com a polarizagao destes termos sugere resultar de um grande mal
entendido e da arrogancia dos que desejam valorizar o campo de trabalho do desenvolvimento teérico ou do
desenvolvimento pratico. Como afirma Santos (2004, p.9), a distingdo terminoldgica entre teoria e pratica é
util apenas didaticamente, porque, na realidade ela ndo existe. O fato € que ndo é possivel um curso de
Administragcdo sem que teoria e pratica estejam em constante interacdo, pois, esta € uma ciéncia
essencialmente voltada para a dinamicidade da organizagdo da vida humana e seu espago de expressao,
que é o mercado. De tal forma, fica evidente que “ndo ha pratica administrativa sem teoria administrativa que
a suporte e ndo ha teoria administrativa sobre um vazio, um vacuo, um social que nao se defina”.

No entanto, se alunos, administradores e empregadores insistem na existéncia de uma falha no
ensino de administragdo que os limita no exercicio profissional, o que estara ocorrendo? Talvez seja uma
falha no desenvolvimento reflexivo do aluno que o prepare para aplicar o conhecimento tedrico aprendido, o
que nao é reproduzir técnicas ou modelos prontos, mas criar e inovar, adaptando, combinando, reorganizando
o conhecimento tedrico e transformando em acao voltada as distintas realidades sociais.

Esta inferéncia parece coerente com a imagem que os empresarios/empregadores possuem do
administrador. Para eles este € um profissional que “atua com visao sistémica da organizagao; formador, lider
e motivador de equipes; articulador das areas da organizagao e otimizador na utilizagao de recursos” (MELLO;
MELO JUNIOR; MATTAR, 2011, p. 33). Estas ndo sdo competéncias tipicas de um técnico, pois para
desenvolvé-las é preciso conhecimento mais abrangente de organizagdes, processos, pessoas e mercado e
a capacidade de relacionar estes conhecimentos e transforma-los em tecnologia prépria e particular de cada
organizagao.

Na tentativa de aproximar cada vez mais o que se ensina nas IES do que o mercado necessita em
relagdo ao profissional recém-formado, novos contetdos tem sido incluidos na matriz curricular dos cursos
de Administragdo, com destaque para o empreendedorismo, a gestdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel; a gestéo publica; a inovagao tecnoldgica; e a gestdo das micro e pequenas empresas (MELLO;
MELO JUNIOR; MATTAR, 2011).

Entretanto, ndo é recente a discussdo da importancia destes conteudos na formacdo do
administrador. As praticas socioambientais e de sustentabilidade, por exemplo, fazem parte das competéncias
e habilidades incentivadas pelas DCNs de 2005 e que ainda apresenta ser um desafio para as IES (SILVA;
CHAUVEL, 2010). De todo modo, esta parece nédo ser uma dificuldade apenas no Brasil.

Pode-se pensar que esse, como os demais conteudos destacados por Mello; Melo Junior e Mattar
(2011), sado importantes para a formagéo do administrador contemporaneo, séo abstratos, teéricos, amplos e
exigem o envolvimento tanto da IES como do corpo docente no propésito de trata-los nos cursos, o que nem
sempre é facil de conseguir e acaba por tornar a sua insergéo no projeto pedagogico apenas uma condigao
formal para aprovagao e avaliagao do curso pelo MEC.

Em relagdo a atitude profissional mais valorizada por administradores, professores e

empresarios/empregadores, a pesquisa de 2011 do CFA destaca o comportamento ético (MELLO; MELO
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JUNIOR; MATTAR, 2011). A ética aplicada ao mundo empresarial € um tema que surge cada vez com mais
forca diante dos problemas de violéncia, corrupcgédo, fraudes e todo o tipo de agdo que prejudica ou oprime
pessoas. Segundo Srour (2008), a ética refere-se a um conjunto de conhecimentos que torna inteligivel os
fatos morais. Em outras palavras, remete a um julgamento de valor sobre a conduta humana em relagéo ao
que é certo ou errado, justo ou injusto, legitimo ou ilegitimo, justificavel ou injustificavel. Os parametros que
permitem o julgamento sao socialmente construidos conforme os elementos que convém ao grupo e tornam-
se importantes a medida que colaboram para a convivéncia em comunidade.

Entretanto, o cruzamento entre a idade dos administradores que participaram da pesquisa e suas
opinides sobre a importancia da ética para o exercicio profissional da Administragdo, apresenta um dado
curioso. A ética é considerada uma atitude importante principalmente para os profissionais de 26 a 35 anos,
0s mais jovens (21 a 25 anos) tiveram um percentual mais baixo e a medida que envelhecem o percentual

reduz progressivamente (Figura 1).

FIGURA 1 Importancia do comportamento ético para administradores por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados CFA/FIA (2012)

Forte (2004) realizou pesquisa analoga com empresas de todo os EUA que foram citadas pela revista
Fortune, e também constatou a relagao estatisticamente significativa entre a idade dos gestores e sua
percepcgao ética. Diante desta semelhanca, pode-se fazer suposi¢des correlatas para o caso brasileiro. No
inicio da carreira e ainda muito jovem, o administrador move-se pelo desejo de ascensao profissional, o que
o torna mais condescendente em relagdo aos valores morais. Com alguma experiéncia ele sente o peso da
competitividade no ambiente de trabalho, o que o faz desejoso de um clima organizacional mais favoravel ao
trabalho e as relagbes pessoais. Porém, com a experiéncia e as possiveis decepgdes com a carreira, ele se
torna mais desiludido, o que afeta sua percepgéo sobre o ambiente de trabalho.

Esta situagao alerta para a necessidade do estudo da ética empresarial nos cursos de Administragao.
Autores como Rutherford et al. (2012) demonstram preocupagao com a forma como a ética tem sido
trabalhada na formagdo do administrador, muitas vezes, apenas como um componente obrigatério do
curriculo de graduagao, sem compromisso real com a discussdo e a ampliagdo dos valores morais dos
estudantes. Esta negligéncia persiste em ocorrer mesmo com os evidentes impactos positivos que o

comportamento ético pode proporcionar, tanto ao nivel individual como no social.
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Estas consideragdes evidenciam particularidades do ensino de Administragao no Brasil preocupantes.
Parece haver um distanciamento entre aqueles que estabelecem as politicas educacionais e os gestores e
professores das IES que devem implementa-las no ensino superior. Esta aparente falta de dialogo tem
conduzido a um jogo onde um “finge que faz e o outro finge que acredita”. A questdo que mostra ser central
nesta situagéo é a falta de perspectiva do ensino de administragdo, que, por ndo saber o que tem realmente
de fazer, ndo consegue visualizar para onde esta indo e muito menos é capaz de se posicionar de forma

concreta na busca pelo desenvolvimento da area.
CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi feito um resgate histérico do surgimento e desenvolvimento do ensino de
Administracdo nos EUA devido a importancia que esta referéncia tem para o modelo de ensino utilizado no
Brasil. O que evidenciou que o Estado brasileiro percebeu uma oportunidade de profissionalizar a méo-de-
obra técnica e tecnoldgica que atuava na Administragdo publica e na crescente industria nacional por meio
do estreitamento de relagdes com os EUA no periodo da Guerra Fria (1946 a 1989), buscando trazer para o
pais o projeto estadunidense de ensino de Administracao.

A reviséo bibliografica sobre o ensino de Administracao nos EUA e no Brasil evidenciou, no entanto,
problemas similares relacionados a mercantilizagdo da educagao; a auséncia de direcionamento ético na
formacdo do administrador e pesquisas sem compromisso real com o desenvolvimento da ciéncia. Esta
situacao tem se tornado critica e incomodado académicos, profissionais, estudantes e a propria sociedade
(MELO JR., 2003; ALCADIPANI, 2011; MARANHAO; PAULA, 2011; THOMAS; CORNUEL, 2011; NATALE;
DORAN, 2012).

Esta situagdo leva a perceber que o ensino de Administragdo no Brasil caminha por um percurso
similar ao estadunidense em relagdo aos dilemas e crises. Pode-se pensar que isso € natural uma vez que
se trata de um processo de transferéncia tecnolégica entre os dois paises. Por outro lado, apés mais de meio
século de ensino de Administragao no Brasil seria de se esperar que tivesse sido desenvolvida uma identidade
mais clara e coerente com sua realidade bem como uma discusséo de tematicas regionais e voltadas para as
particularidades da cultura nacional.

Ha que se ressaltar, contudo, que, nos ultimos anos, tem ocorrido o crescimento no numero de
pesquisas sobre varios temas ligados ao ensino de administragao no Brasil. O Pro-Adm pode ser considerado
um dos responsaveis por esse crescimento uma vez que varias dissertagbes e teses tém surgido como frutos
de pesquisas desenvolvidos no ambito do referido programa. Além do mais, ele tem o potencial de aproximar
os docentes de diferentes IES proporcionando debates e reflexdes sobre a tematica do ensino e, ainda
apresenta o potencial de aproximar a pés-graduagao da graduagao uma vez que sao desenvolvidos, também
no ambito deste programa, projetos de iniciagao cientifica.

Espera-se que este trabalho conduza a reflexdo sobre as especificidades do ensino de administragéo
no Brasil de forma a promover avangos em diregdo a um modelo de formagéao mais auténtico, que valoriza as

particularidades nacionais e que esteja alinhado as grandes questdes da sociedade contemporanea.
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i Provéo foi a denominagdo popular dada aoc Exame Nacional de Cursos (ENC), um projeto do Ministério da Educagdo
(MEC), que vigorou no periodo de 1996 a 2003, como um sistema de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem dos
cursos de graduagéo da Educagéo Superior do pais.

i O Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho de Estudante (ENADE) é aplicado periodicamente pelo Ministério da
Educacéo (MEC) desde 2004 aos estudantes do ensino superior de diversos cursos. O objetivo € acompanhar o processo
de aprendizagem e o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos e suas competéncias para
compreender temas ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas de conhecimento

ii0 Conceito Preliminar de Cursos (CPC) envolve a média de diferentes medidas da qualidade de um curso, que s&o: o
Conceito ENADE (que mede o desempenho dos concluintes e dos ingressantes), o Conceito IDD (Indicadores de
Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados); e, as variaveis de insumo (corpo docente, infraestrutura e
programa pedagogico). A avaliagdo do CPC resulta em faixas de classificagdo dos cursos de 1 a 5.
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