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RESUMO

Em sintonia com os fundamentos desenvolvidos por
estudiosos do tema competéncia, a presente
pesquisa corrobora com o pensamento de que a
capacidade para lidar com os produtos
informacionais, passa a integrar o conjunto de
competéncias profissionais necessarias para que o
Administrador esteja preparado para atuar de forma
estratégica nessa desafiadora realidade. Assim,
analisar a percepgao de concluintes de um curso de
Administracao de IES privada da cidade de Salvador,
quanto ao seu nivel de competéncia informacional,
configura-se o principal objetivo deste artigo. O estudo
€ de natureza quantitativa, de carater descritivo,
assumindo também caracteristicas de estudo de
caso. Os principais resultados demonstram que das
nove categorias analisadas, a média mais alta foi da
categoria utilizar e mais baixa foi referente a categoria
organizar. Conclui-se que o nivel de competéncia
informacional se enquadrou entre os estagios
competente e proficiente, com base no modelo Seven
Pillars desenvolvido pela Society of College, National
and University Libraries - SONUL.
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ABSTRACT

In line with the fundamentals developed by scholars,
as competence, this research confirms the thought
that the ability to deal with information products, joins
the set of skills necessary for the Administrator to be
prepared to act strategically this challenging reality.
Thus, analyzing graduation students’ perception in an
Administration course of IES private in the city of
Salvador, about their level of information literacy, is
the main objective of this paper. Therefore, the work
was developed from a quantitative and descriptive
approach, taking also case study features. In relation
to graduation students’ information literacy level, the
main results show that, from all nine analyzed
categories, the highest average was from the use
category and the lowest average was from the
organize category. It is concluded that the information
literacy level was framed between competent and
proficient stages, based on the Seven Pillars model
developed by the Society of College, National and
University Libraries - SCONUL.
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INTRODUGAO

A aceleragao do processo de globalizagao, ligada a financeirizacdo da economia e a difusdo das
tecnologias de informagéo, provocou mudangas significativas no ambiente econdémico, politico, social e
mercadoldégico. Isto propiciou a produgéo, em grande escala, de um recurso estratégico chamado informacgao.
O valor e a produtividade do trabalho passaram a ser medidos sob novos critérios, exigindo cada vez mais
dos profissionais a busca pelo desenvolvimento de suas competéncias para lidar com os produtos
informacionais. O atual desafio das organizagdes é transformar informacdo em conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Assim, o valor e a produtividade do trabalho passaram a ser medidos sob novos critérios.
De acordo com Zarifian (2001, p. 22), passa-se da “solicitagcdo do corpo a solicitagdo do cérebro”.

Assim, passou-se a exigir dos individuos um nimero maior de competéncias necessarias para atuar
de forma competitiva no mercado de trabalho. Dentre estas, pode-se destacar a competéncia informacional,
considerada hoje "um movimento transdisciplinar mundial" (DUDZIAK, 2008, p. 42). De acordo com Mata,
(2009, p. 18) “Tal competéncia compreende, entre outras habilidades, a de saber definir as necessidades
informacionais, bem como a de acessar, buscar, utilizar e comunicar a informacdo de maneira ética”. Esta
aptidao para utilizar a informagao como fonte de aprendizado, abrange diversos tipos de atividades, ou seja,
ndo esta limitada apenas aos tradicionalmente chamados profissionais da informagéo. Autores como
Mintzberg (1986), Quinn et al (2003), salientam a importancia da competéncia informacional no exercicio do
papel do Administrador/Gestor. A competéncia informacional € mais que aprendizado basico de hardware e
software, refere-se a capacidade humana de discernir, raciocinar e mobilizar sua estrutura intelectual no
processo de busca, avaliagéo e utilizagédo da informagéo (ACLR, 2000).

Partindo do pressuposto que tomar decisdes e gerir o conhecimento sao tarefas inerentes ao papel
do administrador, a pesquisa corrobora com o pensamento de que, a competéncia informacional passa a
integrar o conjunto de competéncias profissionais necessarias para que o Administrador esteja preparado
para atuar de forma estratégica nessa nova realidade. Para aprofundar a discussao, este artigo tem por
objetivo analisar a percepg¢ao de concluintes de um curso de Administragdo de IES privada da cidade de
Salvador, quanto ao seu nivel de competéncia informacional.

Para tanto, o estudo desenvolveu-se a partir de uma abordagem de natureza quantitativa, no qual o
instrumento de pesquisa baseou-se na combinagdo de quatro dos principais modelos de competéncia
informacional: Big 6, Seven Pillars, Empowering Eight e ACLR. Isto resultou em um conjunto de nove variaveis
que servem de sustentagdo a competéncia informacional: reconhecer, localizar, avaliar, organizar, utilizar,
comunicar, sintetizar, criar e valores orientadores. A partir deste ponto buscou-se: Identificar o
reconhecimento da necessidade de informagdo, bem como os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para transformar informagdo em conhecimento; Verificar a percepgdo sobre como localizar as
fontes, buscar, organizar e avaliar a informagao necessaria de maneira eficiente e eficaz, bem como empregar
métodos para o seu gerenciamento; Conhecer a utilizacdo da informagcdo como insumo para tomada de
decisao, resolugao de problemas e como fonte de conhecimento e aprendizagem; Identificar a capacidade de
considerar, métodos e recursos apropriados no processo de extrair, combinar e compartilhar informagéo e/ou
conhecimento para criar solugdes e gerar conhecimento; Analisar o conhecimento e a pratica dos valores

que orientam o processo informacional.
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A SOCIEDADE DA INFORMAGAO: O CAMINHO ABERTO PARA GESTAO DE COMPETENCIAS

E evidente que a humanidade esta vivenciando um momento sem precedentes. Passada a revolugao
agricola e industrial, a sociedade esta vivendo sua terceira revolugao, a Revolugéo da Informacgéo (TOFFLER,
1980).

A transicdo da fase agricola para a era industrial precisou de varios séculos para ocorrer, entretanto,
a passagem da sociedade industrial para a sociedade Pés-industrial sé durou cerca de 200 anos. Essa era
Pés-industrial € também chamada de “sociedade da informagdo” (TOFLER, 1980), “sociedade do
conhecimento” (Drucker, 1995), “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), “cibercultura” (LEVY, 1999). De
acordo com Drucker (1995) essa transi¢ao ocorreu apés a Segunda Guerra Mundial. Os modelos tradicionais
de se pensar a organizagao tiveram de ser reinventados, a maneira industrial de perceber o mundo, a légica
Taylorista/Fordista, ja ndo estavam sendo eficientes no processo de acumulagao do capital.

Nesse novo momento histérico, a base de todas as relagdes passa a se estabelecer através da
informacgao e da sua capacidade de processamento e de geragdo de conhecimentos. Para Lastres e Albagli
(1999, p.9), “esse debate remete para a necessidade de novos instrumentais teéricos e metodolégicos que
respondam a um novo regime de acumulagéo, onde o valor e a produtividade do trabalho devem ser medidos
sob novos critérios.”. Dentro desse aparato tedrico e metodolégico, pode-se assinalar o uso da nogéo de
competéncias, que teve como ponto de partida a publicagdo de estudos realizados na década de 80 por
pesquisadores de algumas Universidades Norte-Americanas, que visavam identificar o motivo do sucesso
das empresas, que mesmo diante da crise conseguiam manter e até mesmo expandir seus negdcios (BRITO,
2005). A partir dai deflagrou-se uma intensa discussédo e debate em torno do tema, tendo como principais
eixos a Gestao de Competéncias, Gestdo do conhecimento e Organizagdes de Aprendizagem (BRITO, 2005).

Diversos autores contribuiram para construgdo do conceito de competéncia. Um dos primeiros a
inaugurar o uso desse termo no contexto organizacional foi McCleland (1973), com a publicagdo do seu artigo
“Testing for competence rather than intelligence”, onde ele fez uma série de criticas aos testes de inteligéncia
e aos métodos psicolégicos utilizados na sele¢do de pessoal na época. Para este mesmo autor, a
competéncia é os conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes. Outro nome que merece destaque é
Boyatizis (1982), que baseando-se nos estudos de McCleland (1973), elaborou um modelo com 21
caracteristicas que servem para mapear o tipo de gestor ideal.

Um marco no conceito de competéncia foi o artigo “The Core Competence of the Corporation”, dos
autores Prahalad e Hamel (1990), que introduziram a ideia de “competéncia essencial’, qual seja, “a
combinagéo de tecnologias individuais e habilidades de produgédo que servem de base a uma infinidade de
linhas de produtos de uma empresa”. (PRAHALAD; HAMEL, 1995, p. 233).
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Entendeu-se que seria necessario uma for¢a de trabalho investida de conhecimentos, habilidades e
atitudes, para dar sustentabilidade a essa “competéncia essencial’. Nessa linha de pensamento, as
contribuicbes mais significativas encontram-se nos estudos de Zarifian (2001) e Le Boterf (2003), ambos
concebem as competéncias ndo como um conjunto de caracteristicas prescritas para determinado cargo, mas
a capacidade do individuo mobilizar seu arsenal de saberes, em torno de uma determinada situagdo. Uma

proposta de definigdo de competéncia é dada por Zarifian (2001, p. 68-74), segundo ele

A competéncia é “o tomar iniciativa” e “o assumir responsabilidade” do individuo
diante de situagdes profissionais com as quais se depara. [...] € um entendimento
pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na
medida em que aumenta a diversidade das situacgdes. [...] € a faculdade de mobilizar
redes de atores em torno das mesmas situacgdes, é a faculdade de fazer com que
esses atores compartilhem as implicagbes de suas agdes, é fazé-los assumir areas

de co-responsabilidade.

Na mesma linha de pensamento, Le Boterf (2003, p.51) propde que “Competéncia € assumir
responsabilidades frente a situagbes de trabalho complexas, buscando lidar com eventos inéditos,
surpreendentes, de natureza singular’. Segundo este autor, a competéncia pressupde a combinacao de trés
eixos: o individuo (com suas experiéncias de vida), sua formagéo educacional e sua formagéo profissional.
Para Le Boterf (2003), a competéncia implica um “saber-mobilizar”; em outras palavras, ndo basta possuir
conhecimentos e habilidades, se a pessoa nao souber aplica-los com éxito no momento em que sao
demandados.

Diversos modelos e abordagens tedricas da gestdo de competéncias vem sendo desenvolvidos. Sem
duvida a légica da competéncia esta se impondo, entretanto como bem salientou Le Boterf (2003) este é

ainda um conceito em construgao.
COMPETENCIA INFORMACIONAL

A origem do movimento da competéncia informacional deu-se por meio de pesquisas fomentadas,
principalmente, por profissionais da area de biblioteconomia e educacado. De acordo com Dudziak (2010), o
surgimento do termo Information Literacy (literalmente traduzida como alfabetizagdo informacional) na
literatura, data de 1974 por meio dos estudos do bibliotecario americano Paul G. Zurkowski que era, naquele
momento, o Presidente da Information Industry Association (Associagdo das Industrias de informacgao), e
integrava a equipe da National Commission on Libraries and Information Science (Comissdo Nacional de
Bibliotecas e Ciéncia da Informacao). Zurkowski desenvolveu um relatério intitulado The information service
environment relationships and priorities (O ambiente do servico de informagéo: relacionamentos e
prioridades). Ele conseguiu perceber "o momento de transi¢ao no qual as tecnologias de informacgao criavam
uma nova realidade, que desencadearia novas demandas por parte das empresas, do setor industrial e da

sociedade em geral." (DUDZIAK, 2010, p. 5). Assim seu enfoque estava na necessidade de se desenvolver
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um planejamento nacional de logo prazo, com vistas ao desenvolvimento informacional dos cidadaos,
preparando-os para essa a nova realidade.

Trangando-se uma linha do tempo é possivel identificar a década de 70 como o periodo de
emergéncia da tematica competéncia informacional nos Estados Unidos, motivada por uma reforma
educacional no pais. A década de 80 é marcada por uma proliferagdo dos estudos empiricos nesta area
promovendo seu desenvolvimento e consolidagdo. Somente nos aos 90 é que se constata a sua
institucionalizagao nos Estados Unidos.

O conceito de competéncia informacional esta associado tanto ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios no trato com a informacéo, quanto a nogédo de aprendizado ao longo da
vida. De acordo com a ALA (1989, p.1)

Para ser competente em informagéo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informacdo é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacgdo. (....) Resumindo, as pessoas competentes em
informacado sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender
pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a informagéo e

como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela.

Esta é provavelmente a definicdo mais difundida na literatura, a partir dela surgiram muitas outras.
Para Dudziak (2008, p.42) a competéncia informacional consiste na "mobilizagcdo de habilidades,
conhecimentos e atitudes direcionada ao processo construtivo de significados a partir da informagéo, do
conhecimento e do aprendizado". Neste ponto verifica-se a pertinéncia da utilizagdo do termo competéncia
informacional, em vez de alfabetizagao informacional, j& que os aspectos conhecimentos, habilidades e
atitudes estéo intimamente relacionados ao conceito de competéncia.

Diante dos conceitos apresentados, a competéncia informacional pode ser entendida como a
capacidade de identificar, localizar, avaliar, organizar, comunicar e utilizar a informagao de maneira ética, por
meio da mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, adquiridos ao longo da vida, viabilizando uma
postura critica-reflexiva e autdbnoma tornando a pessoa capaz de resolver problemas e criar novos

conhecimentos.
Modelos e Padrées Internacionais de Avaliagao

Varios modelos e padrbes vém sendo desenvolvidos, a fim de sensibilizar e capacitar individuos a
serem competentes em informacdo. Um dos principais modelos de competéncia informacional é o "Big 6",
desenvolvidos nos Estados Unidos, por dois bibliotecarios, Mike Eisenberg e Bob Berkowitz (SAYERS, 2006).
O modelo Big 6 é composto por seis etapas fundamentais de resolugcdo de problemas: Definicdo da tarefa;
estratégia de busca da informacgao; localizar e acessar; uso da informacgao; sintese; avaliagdo. Sob cada uma
das quais estdo agrupadas as agdes correspondentes (SAYERS, 2006).

Outro modelo que merece destaque, foi desenvolvido em 1999 por um grupo de trabalho ligado a

Society of College, National and University Libraries - SCONUL. O modelo dos sete pilares da competéncia

PRETEXTO 2013 Belo Horizonte | v. 14 | n.4 | p. 46 - 64 out./dez. ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 50



COMPETENCIA INFORMACIONAL: ESTUDO COM ALUNOS DE CURSO DE ADMINISTRAGAO

informacional (Seven Pillars Model forinformation Literacy) fornece uma estrutura pratica e robusta com a qual
é possivel identificar e examinar as habilidades necessarias para ser um cidaddo competente em informacao.
Os sete pilares compreendem o conjunto de habilidades ligadas a capacidade de localizar e acessar a
informagao, bem como as habilidades referentes ao uso da informacéo (SAYERS, 2006).

Ainda, com Sayers (2006), o primeiro pilar consiste em o individuo saber o que é conhecido, saber o
que nao é conhecido e identificar as lacunas. O segundo pilar esta relacionado a capacidade de identificar as
fontes apropriadas de informacao, a fim preencher a lacuna identificada (necessidade da informagéo). O
terceiro aborda a habilidade de desenvolver e aperfeicoar uma estratégias de busca eficaz. O quarto pilar
implica em saber como acessar fontes de informacao e utilizar ferramentas de busca para acessar e recuperar
informagdes. O quinto enfatiza a capacidade de saber avaliar a relevancia e qualidade das informagbes
recuperadas. O sexto se refere a habilidade de saber como associar novas informagdes as ja existentes, a
fim de construir agdes e tomar decisdes, e finalmente compartilhar os resultados dessas agdes ou decisdes
com outros. O ultimo pilar consiste na capacidade de assimilar informagdes a partir de uma variedade de
fontes, a fim de criar novos conhecimentos.

Semelhante ao modelo dos sete pilares, o Empowering Eight ou "E8" também inclui um conjunto de
habilidades e seus respectivos resultados, relacionados aos processos de busca e utilizagao da informacgao.
Segundo Sayers (2006), trata-se de um modelo de competéncia informacional desenvolvido pelo National
Institute of Library and Information Sciences, University of Colombo, Sri Lanka adaptado para a cultura e
condigdes locais do Sul e Sudeste da Asia. E composto por oito componentes: identificar; explorar; selecionar;
organizar; criar; apresentar; avaliar e aplicar (SAYERS, 2006).

Tratando-se de padrdes, vale salientar o desenvolvido pela Association of College and Research
Libraries — ACRL que é uma divisdo da American Library Association (Associagdo de Bibliotecarios
Americanos) — ALA. E se dedicada a melhorar a capacidade dos bibliotecarios e profissionais da informagao,
a fim de servir de apoio as necessidades de informagéo da comunidade do ensino superior, com intuito de
melhorar a aprendizagem, o ensino e a pesquisa (ACRL, 2012). Os padrdes de competéncia informacional
da ACLR(2000) € um dos mais operacionalizados mundialmente. S&o cinco padrdes, formados por 22
indicadores e 87 resultados. Além de nortear o desenvolvimento e realizagao de programas de competéncia

informacional, estes padrées servem para avaliar se um estudante é competente em informacao.
Competéncia Informacional do Administrador

A passagem da sociedade industrial para a sociedade da informagdo influenciou significativamente
a forma e conteldo do trabalho. A informagdo e o conhecimento passam a ser considerados fatores
estratégicos de producgdo. Assim, a busca é por profissionais que agregam valor a organizagao, aqueles
capazes de transformar informagdo e conhecimento (STEWART, 1998). E nesse contexto que passa-se a
enfatizar um tipo especial de competéncia, qual seja a competéncia informacional.

A exemplo de Mintzberg (1986), Quinn et al. (2003), salientam a importancia da competéncia
informacional no exercicio do papel do Administrador/Gestor. Isto faz sentido, ja que a informagéo é o
elemento basico para apoiar este profissional no seu papel de tomador de decisdes. O administrador precisa

saber identificar suas reais necessidades de informacdo e onde busca-las, ser capaz de avaliar a sua
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confiabilidade e pertinéncia e, ainda, saber como gerenciar a informagéo, a fim de utiliza-las criticamente na
resolugao dos problemas organizacionais.

Mintzberg (1986), abordando os dez papeis do administrador, enfatiza a competéncia informacional
deste, por meio dos papéis de monitor, disseminador e porta-voz. De acordo com 0 mesmo autor, 0 monitor
recebe e procura informagdes de organizagdes e instituicbes externas para compreender o que se passa na
organizagao e no sistema. O papel do monitor se complementa com o papel do disseminador que atua como
canal para transmitir informagdes aos membros da organizagdo. O processo se completa com o papel do
porta-voz que representa a organizagao, levando informagdes da organizag&o para o meio externo.

Mintzberg (1986) coloca o administrador na posi¢éo de processador de informagao. O administrador
capta as informacgdes por meio do seu papel de monitor e as transmite através dos papéis de disseminador e
representante/porta-voz. Este processo é a base para o exercicio dos papéis decisoriais.

Ja Quin et al. (2003, p.72), abordando os oito papéis gerenciais, enfatiza duas competéncias ligadas
ao papel do monitor: "Competéncia 1: Administracdo de informagdes por meio do pensamento critico;
Competéncia 2: Administragcdo da sobrecarga de informagao". Saber comunicar € uma competéncia
profissional definida por Fleury e Fleury (2001, p. 22), como saber "compreender, processar, transmitir
informagdes e conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros.".

De acordo com o Art. 3° das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em
Administragdo (2005), "assimilagdo de novas informagdes", configura-se como requisito a ser contemplado
no perfil do egresso dos cursos de administracdo. No Art. 5°, enfatiza-se a necessidade de contemplar os
conteldos ligados a tecnologia da comunicagao e da informagao no curriculo do curso.

Percebe-se que a capacidade para lidar com os produtos informacionais passa a integrar o conjunto

de competéncias essenciais do Administrador.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo ao tipo de pesquisa, pode-se classificar como de natureza quantitativa, pois “procura
quantificar os dados e aplicar alguma forma de analise estatistica” (MALHOTRA, 2001, p. 155). Quanto aos
objetivos, pode ser classificada como descritiva, pois tem como principal fungao descrever caracteristicas de
determinada populagdo ou fendbmeno (GIL, 2008). No estudo em questdo, essas caracteristicas estdo
associadas ao perfil de competéncia informacional dos concluintes de um Curso de Administragdo da cidade
de Salvador/BA. Com base em Gil (2008), é possivel classifica-la, também, como estudo de caso, uma vez
que este consiste no estudo aprofundado de um ou poucos objetos.

Quanto aos procedimentos, optou-se pelo levantamento de campo, ja que, de acordo com Malhotra
(2001), apresenta-se adequado para emprego em pesquisas descritivas. O universo da pesquisa € constituido
pelos concluintes de um curso superior de Administracdo, de IES privada, na modalidade presencial e
reconhecida pelo MEC, localizada na cidade de Salvador/BA. Foram considerados como concluintes os
graduandos do ultimo semestre do curso.

Trabalhou-se com o tipo de amostra n&o probabilistica, utilizando a técnica de amostragem por
conveniéncia e intencional, "[...] aquela em que a sele¢&o dos elementos da populagéo para compor a amostra

depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo" (MATTAR,1996,
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p. 132). O total de elementos da populagéo € constituido por 80 concluintes. Devido o niumero de alunos
ausentes, nao foi possivel cumprir o objetivo de aplicar os formularios a todos os elementos da populagao da
pesquisa. Assim, conforme dados da TAB. 1, foram aplicados 45 formularios referentes ao nimero de alunos

presentes no momento da pesquisa, mas apenas 36 foram devolvidos.

Tabela 1 - Publico Alvo da Pesquisa
POPULACAO % AMOSTRA %

CONCLUINTES 80 100 36 45

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para o levantamento de campo foi utilizado um formulario, que segundo Gil (2008, p. 115), “é o meio
mais rapido e barato de obtencdo de informagdes, além de ndo exigir treinamento prévio e garantir o
anonimato”. O formulario de avaliagédo foi ordenado em 4 (quatro) partes. A primeira, apresentou instrugdes
gerais para o preenchimento. A segunda, consistiu no levantamento de informagées relevantes para tragar o
perfil sécio-demografico dos entrevistados. A terceira parte foi composta por 57 afirmativas avaliadas dentro
de uma escala de cinco pontos, onde o pesquisado pdde optar entre (1) ndo se aplica, (2) Raramente, (3) as
vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre. Esta terceira parte teve como principal objetivo levantar dados a
respeito do nivel de competéncia informacional dos pesquisados. A quarta parte consistiu no levantamento
da percepgdo dos concluintes dos cursos de Administracdo da cidade de Salvador/BA, a respeito da
contribuicdo do curso para o desenvolvimento da competéncia informacional. A constru¢do do formulario

seguiu as seguintes etapas:

a) Identificagdo dos principais modelos/padrées de competéncia informacional.

b) Sintese dos quatro modelos/padrdes selecionados, através da identificagao dos elementos comuns
e complementares.

c) ldentificagdo e descricao das variaveis da pesquisa com base nos quatro modelos/padroes
escolhidos.

d) Elaboragao das afirmativas.

e) Aplicagao do pré-teste.

O pré-teste foi aplicado em uma turma de concluintes do curso de administragédo, onde se obteve um
total de 15 formularios respondidos. Referindo-se ao numero que deve conter a amostra de um pré-teste Hair
et al. (2005, p.230) salientam que "o menor niumero pode ser de quatro ou cinco individuos € o maior nao

excedera 30".
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As variaveis a serem contempladas no formulario de pesquisa estédo distribuidas de acordo com o

Quadro 1.
Quadro 1 - Variaveis analiticas
VARIAVEIS DESCRICAO AFIRMATIVAS
Reconhecer a necessidade de informagao, bem como 19
RECONHECER os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios (PARTE 3)
para transformar informacado em conhecimento.
Localizar as fontes e buscar a informagao necessaria 10-18
LOCALIZAR de maneira eficiente e eficaz. (PARTE 3)
AVALIAR Avaliar tanto o processo de busca da informagéo, 19-26
como a informagao propriamente dita. (PARTE 3)
ORGANIZAR Empregar métodos de gerenciamento da informacéo. (P:7R':I§I1E 3)
Utilizar a informagao como insumo para tomada de 32-38
UTILIZAR decisao, resolugao de problemas e como fonte de (PARTE 3)
conhecimento e aprendizagem.
Considerar, métodos e recursos apropriados no 39-45
COMUNICAR processo de compartilhamento da informacgao e/ou (PARTE 3)
conhecimento.
Extrair o que é mais relevante evitando a sobrecarga 46-48
SINTETIZAR de informacao. (PARTE 3)
CRIAR Combinar informacgdes para criar solugdes e gerar 49-53
conhecimento. (PARTE 3)
VALORES ORIENTADORES Conhecer_e pratlcgr os valores que orientam o 54-57
processo informacional. (PARTE 3)

Fonte: Elaboragao das autoras.

O tratamento e processamento foi feito por meio do software Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS). Por se tratar de uma pesquisa descritiva, utilizou-se técnicas da estatistica descritiva.

Assim, os resultados foram obtidos por meio de frequéncias e média aritmética simples.
ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Com objetivo de analisar a percepgdo dos pesquisados, quanto ao seu nivel de competéncia
informacional, organizou-se os resultados da seguinte forma: analise das médias das categorias reconhecer,
localizar, avaliar, organizar, utilizar, comunicar, sintetizar, criar e valores orientadores, considerando os
indicadores de cada uma das categorias. Assim, foram destacados os indicadores com a média mais alta
(negrito) e com média mais baixa (negrito e sublinhado) de cada categoria, tendo como parametro uma escala
de 1a5-TAB. 2.

A categoria reconhecer envolve tanto a capacidade de reconhecer a necessidade de informacgao,
como reconhecer os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para lidar com os produtos

informacionais.
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Tabela 2 - Resumo da Categoria Reconhecer

AFIRMATIVAS N | Média Desvio
padrao

1 - Quando me deparo com a situagao /problema, logo percebo quando 36 4.08 0692
o insumo informacéao é necessario na busca de possiveis solugdes. ’ ’
5- Proc’u_ro explorar bem o problema a fim de identificar a informagéao 36 4,08 0,649
necessaria.
7 - Costumo elaborar uma lista de palavras-chave para viabilizar o 36 3.25 1156
processo de busca da informacgao. == ’

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar na Tabela 2 que no caso da categoria reconhecer, a média mais alta foi 4,08,
constatada em dois indicadores. O primeiro indicador esta ligado a capacidade do egresso em diagnosticar
a necessidade de informagdo para buscar possiveis solugdes para determinada situagao/problema. O
segundo indicador refere-se a habilidade de explorar o problema antes de iniciar o processo de busca da
informagao necessario para resolvé-lo. Isto seria de definir corretamente o problema, por meio de técnicas
como: brainstorming, Arvore de solucdes, dentre outros. Deve-se ressaltar a importancia dos referidos
indicadores uma vez que, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administragédo
(2005) estabelece como conjunto de competéncias e habilidades do administrador a capacidade de
"reconhecer e definir problemas".

A média mais baixa encontrada foi 3,2 e refere-se a pratica de elaborar lista de palavras-chave para
viabilizar o processo de busca da informagao. Este indicador esta ligado a capacidade de reconhecer a
necessidade de planejamento no processo de busca da informagéo. E importante destacar que de acordo
com a teoria Neoclassica planejar € uma das fungdes basicas do administrador, cabendo levantar a seguinte
questao: sera que para os pesquisados a fase do planejamento é vista como parte imprescindivel no processo
de busca da informag&o ou como desperdicio de tempo? De acordo com os padrdes da ACRL (2000), ser
competente em informacgéo é dentre outras coisas observar o aspecto planejamento no processo de busca
da informacgao (ACRL, 2000).

Tabela 3 - Resumo da Categoria Localizar

Desvio

AFIRMATIVAS N Média =
padrao

10. Costumo utilizar uma ampla variedade de estratégias de pesquisa
voltadas para ambiente eletrdnico, tais como: truncagem, operadores 36 2,83 0,878
booleanos, palavras-chave, uso de aspas etc.

16. Domino as operagdes e ferramentas da internet (navegador na
. ) A 36 4,28 0,849
internet, motores de busca, mecanismos de comunicagéo etc.)

Fonte: dados da pesquisa.
A categoria localizar compreende aspectos como: construir e implementar estratégias de pesquisa

efetivamente planejadas; localizar fontes (intelectualmente e fisicamente); determinar todas as possibilidades

de fontes; selecionar as melhores fontes; refino da estratégia de busca se necessario; habilidade para usar
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tecnologias de comunicagéo e informagéo; utilizar adequadamente servigos de indexagéo, resumos e citagoes
e base de dados; utilizar entrevistas, pesquisa de campo, dentre outras estratégias de busca de fontes
primarias.

Pode-se observar na Tabela 3 que no caso da categoria localizar, a média mais alta foi 4,28. Este
indicador esta relacionado ao dominio das operagdes e ferramentas da internet (navegador na internet,
motores de busca, mecanismos de comunicagéao etc.). Estas habilidades estao ligadas a utilizagdo das TIC's,
que embora seja um elemento importante no desenvolvimento da competéncia informacional, esta vai além
do simples manuseio das tecnologias. A competéncia informacional esta muito mais ligada a capacidade
humana de discernir, raciocinar e mobilizar sua estrutura intelectual no processo de busca, avaliagdo e
utilizagéo da informacédo do que ao aprendizado basico de hardware e software (ACLR, 2000). Assim, este
resultado corrobora com a énfase dada pelo MEC, no Art. 5° das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagdo em Administragdo (2005), afirmando a necessidade de contemplar os contetudos ligados a
tecnologia da comunicagdo e da informagao no curriculo do curso.

A média mais baixa encontrada foi 2,83 e refere-se a utilizagdo de uma ampla variedade de
estratégias de pesquisa voltadas para ambiente eletrénico, tais como: truncagem, operadores booleanos,
palavras-chave, uso de aspas etc. Embora tendo um certo dominio das operagdes e ferramentas da internet,
0s pesquisados apresentaram menor familiaridade com as estratégias de pesquisa voltadas para ambiente
eletronico. De acordo com Moreira (2010), esta habilidade & imprescindivel para obter com maior rapidez e
precisdo nas informacdes necessarias tendo em vista o grande volume de informagdes disponiveis em meio
eletronico (bibliotecas,digitais, bases de dados, portais web, publicagdes eletrénicas, blogs, redes sociais,
etc.).

A categoria avaliar contempla aspectos como: julgar o processo (eficiéncia); Considerar a relagéo
custo-beneficio na aquisi¢do da informagao necessaria; julgar o produto (efetividade); verificar se ha viés nas
fontes; distinguir entre fato, opinido, e ficgédo; solicitar feedback de profissionais e pares para avaliar a
informacgao; analisar o feedback e avaliagido fornecidos; articular e aplicar critérios iniciais para avaliar tanto a
informagdo quanto as suas fontes; comparar o novo conhecimento com conhecimento anterior para
determinar o valor adicionado, contradicdes ou outras caracteristicas Unicas da informacgao; validar a
informagdo compreensivel e interpretar a informagdo através da discussdo com outros individuos,
especialistas de area e profissionais.

Tabela 4 - Resumo da Categoria Avaliar

Desvio

AFIRMATIVAS N Média =
padrao

19. Mantenho um tipo de "diario de bordo" das atividades relacionadas ao
processo de busca, avaliagdo e comunicagdo da informacdo, a fim de | 36 2,69 0,980
refletir em sucessos passados, falhas e estratégias alternativas.

20. Considero a viabilidade de aprender um novo idioma em busca de 36 4.44

maior qualidade e eficiente no processo de busca da informagao. 0,735

Fonte: dados da pesquisa.

PRETEXTO 2013 Belo Horizonte | v. 14 | n.4 | p. 46 - 64 out./dez. ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 56



COMPETENCIA INFORMACIONAL: ESTUDO COM ALUNOS DE CURSO DE ADMINISTRAGAO

Pode-se observar na Tabela 4 que no caso da categoria avaliar, a média mais alta foi 4,44. Este
indicador esta relacionado a capacidade de considerar a relagédo custo-beneficio na aquisi¢cdo da informacgao
necessaria. Neste caso, por exemplo, o egresso considera viavel o custo de aprender um novo idioma tendo
em vista o beneficio em termos de qualidade e eficiéncia na busca da informacéo.

A média mais baixa encontrada foi 2,69 e refere-se a capacidade de julgar a eficiéncia do processo
das atividades relacionadas a busca, avaliagdo e comunicagdo da informagéo. Neste caso o egresso foi
confrontado com a sua postura em relagdo ao uso de um mecanismo de controle de eficiéncia do processo.
Um indicador relevante, tendo em vista que controlar € uma das quatro fungdes basicas do administrador.

A categoria organizar compreende aspectos como: organizar as multiplas fontes; usar recursos
visuais para ou contrastar informacgdes; extrair, registrar e gerenciar a informacgao e suas fontes; classificar as

informacgdes e organizar de maneira légica.

Tabela 5 - Resumo da Categoria Organizar

AFIRMATIVAS N | Média Desvio

padrao
29. Utilizo recursos visuais para comparar ou contrastar informacoes. 35 3,60 1,035
31. Possuo um sistema bibliografico pessoal. 34 247 1,276

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar na Tabela 5 que no caso da categoria organizar, a média mais alta foi 3,60. Este
indicador esta relacionado com a habilidade de utilizar recursos visuais (grafico, tabelas etc.) como apoio
no processo de organizagao da informagao. Esse aspecto é interessante para explorar o maximo do potencial
da informagéo recuperada. A média mais baixa encontrada foi 2,47 e refere-se a utilizagdo de algum
mecanismo de gerenciamento bibliografico pessoal.

A categoria utilizar compreende aspectos como: Utilizar o feedback como fonte de informacéo; utilizar

o conhecimento adquirido em uma variedade de situagbes novas.

Tabela 6 - Resumo da Categoria Utilizar

AFIRMATIVAS N | Média Desvio
padrao
32. Considero o feedback fornecido pelas pessoas, como uma fonte
. ) ~ . 35 3.83 0,822
potencial de informacdo e conhecimento.
34. Esforgo-me para usar o conhecimento adquirido em uma variedade 36 4,14 0,867
de situagdes novas.
35. _U~t|I|zo o] cqnhemmento adquirido para fundamentar a tomada de 36 4,14 0,762
decisdo e solucionar problemas.
38. Sgl como associar novas informacgdes as ja existentes, a fim de criar 35 383 0,857
solugdes e gerar conhecimentos. S—

Fonte: dados da pesquisa.
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Pode-se observar na Tabela 6 que no caso da categoria reconhecer, a média mais alta foi 4,14,
constatada em dois indicadores. O primeiro indicador esta ligado a capacidade do egresso em usar o
conhecimento adquirido em uma variedade de situagdes novas. Com base no modelo gerencial de Quin et al.
(2003), esse indicador pode ser traduzido como a competéncia pensamento criativo, uma das ftrés
competéncias ligadas ao papel do inovador. Esta capacidade também é enfatizada dentro do conjunto de
competéncias e habilidades do administrador, estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagdo em Administragao (2005).

O segundo refere-se a utilizagdo do conhecimento como base para a tomada de deciséo e solugao
de problemas. Deve-se destacar a relevancia deste indicador, ja que esta diretamente relacionado a um dos
principais papéis do administrador, o de tomador de decisao, conforme o modelo tedrico de Mintzberg (1986).

A média mais baixa encontrada foi 3,83, observada em dois indicadores. O primeiro indicador esta
ligado a capacidade do egresso de valorizar o feedback fornecido pelas pessoas, como uma fonte potencial
de informacéao e conhecimento. Caracteristica associada ao papel de monitor representado tanto no modelo
de tanto no modelo Quin et al. (2003), como no de Mintzberg (1986). O segundo indicador refere-se a
habilidade de conciliar novas informacgdes as ja existentes.

A categoria comunicar implica na consideragdo dos métodos e recursos apropriados no processo de
compartilhamento da informagéo e/ou conhecimento. Compreende aspectos como: determinar e conhecer o
publico-alvo; escolher o formato relevante para a produto final; exibir o produto em um formato adequado ao
publico-alvo; compartilhar a informagdo com o publico de interesse; determinar o impacto do novo
conhecimento sobre o sistema de valores do individuo e construir estratégias de conciliagdo das diferencas;
configurar e usar os recursos e equipamentos adequadamente de acordo com o tipo da informacao;

comunicar o produto ou desempenho eficientemente a outros.

Tabela 7 - Resumo da Categoria Comunicar

AFIRMATIVAS N | Média Desvio
padrao
44 Configuro e utilizo os recursos, equipamentos e ferramentas multimidia
. . ~ 36 4,00 3,50
adequadamente de acordo com o tipo de informacgao.
45.Compartilho informagdes, vivéncias, experiéncias (presencialmente,
em redes sociais, blogs, foruns, etc.) 36 3.50 1,082

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar na Tabela 7 que no caso da categoria reconhecer, a média mais alta foi 4,00. O
indicador representa a capacidade do egresso em adequar 0s recursos, equipamentos e ferramentas
multimidia ao tipo de informacgao a ser compartilhada. A média mais baixa encontrada foi 3,50 e refere-se ao
aspecto compartilhamento de informagéo, principal competéncia do papel de disseminador, conforme modelo
teodrico de Mintzberg (1986). No desempenho deste papel o administrador tem a incumbéncia de difundir
informagdes do meio externo para dentro da organizagéo e a informagéo interna de um colaborador para

outro. De acordo com Fleury e Fleury (2001, p22), saber comunicar refere-se a capacidade de "compreender,
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processar, transmitir informag¢des e conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos
outros".

Reconhecer o que é mais relevante evitando a sobrecarga de informacgdo é a esséncia da categoria
sintetizar. Envolve aspectos como: elaborar resumo das ideias principais; identificar e extrair o que é mais

relevante na informacao reunida.

Tabela 8 - Resumo da Categoria Sintetizar

AFIRMATIVAS N | Média Desvio
padrao
47. Apoés reunir um conjunto de informagdes, fago um resumo ou 36 328 1111
fichamento das principais ideias. == ’
48 .Apds resumir as ideias principais da informacéo reunida, extraio o que 36 3.81 1091
tem de mais relevante. ’ ’

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme mostra a Tabela 8, a média mais alta desta categoria foi 3,81 e a mais baixa 3,28. Ambos
indicadores estao relacionados a capacidade de administrar a sobrecarga de informagéo, que de acordo com
Quin et al. (2003) consiste em gerenciar o fluxo de dados, levando em consideragéo as informagoes Uteis e
descartando o que for irrelevante, a fim de evitar uma situagdo conhecida como a ansiedade informacional.

Esta categoria compreende aspectos como: elaborar informagdes em suas proprias palavras; rever e
editar a informacgao; individualmente ou com a colaboragao de outras pessoas; construir novos conceitos, por

meio da sintese das principais ideias.

Tabela 9 - Resumo da Categoria Criar

AFIRMATIVAS N | Media | Desvio

padrao
51. Crio produtos informacionais (videos, audios, imagens, textos, etc.). 36 3.28 0,882
53. Analiso criticamente a informacéo e a transformo em conhecimento. 36 3,72 0,701

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme mostra a Tabela 9, a média mais alta desta categoria foi 3,72. A relevancia deste indicador
esta associada a competéncia "Administragdo de informagdes por meio do pensamento critico", referente ao
papel de monitor dentro do modelo de competéncias gerenciais de Quin et al. (2003). Esta competéncia é
descrita como a Capacidade de reconhecer que as coisas em geral sdo mais complexas do que parecem a
primeira vista, ou seja, raramente ha causas unicas e simples para os acontecimentos. O enfoque Quin et al.
(2003), ratifica o pensamento de que a competéncia informacional esta muito mais ligada a capacidade
humana de discernir, raciocinar e mobilizar sua estrutura intelectual no processo de busca, avaliagao e
utilizagéo da informagéo do que ao aprendizado basico de hardware e software (ACLR, 2000). A média mais
baixa encontrada foi 3,28. Este indicador refere-se basicamente a capacidade de produzir algo concreto a

partir da manipulagéo da informacgéo e do conhecimento.
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A categoria valores orientadores compreende aspectos como: entender os muitos temas éticos, legais
e socio-econdmicos em torno da informagédo e da tecnologia da informacgao; seguir leis, regulamentos,
politicas institucionais e etiqueta relacionada ao acesso e uso dos recursos de informagao; reconhecer o uso

das fontes de informagao ao comunicar o produto ou o desempenho.

Tabela 10 - Resumo da Categoria Valores Orientadores

AFIRMATIVAS N | Média Desvio
padrao
54, C?o.mpr’ee_ndo o} S|gn|f!cado e as implicagdes relativos a direitos autorais, 36 3.72 1,059
dominio publico e copyrigth. —
56. Julgo questbes de privacidade e seguranga antes de obter e
disponibilizar informagoes. 36 4,11 0,820

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme mostra a Tabela 10, a média mais alta desta categoria foi 4,11. Este indicador esta
relacionado as questdes de privacidade e seguranca no uso da informagédo. A média mais baixa encontrada
foi 3,72 e refere-se aos conhecimentos relativos a direitos autorais, dominio publico e copyrigth. O conjunto
de competéncias e habilidades do administrador, estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagao em Administragdo (2005), aponta a necessidade do administrador ser consciente a
respeito das implicagbes éticas do seu exercicio profissional. Uma pesquisa em nivel nacional desenvolvida
pelos sistemas CFA/CRAs (2001), relacionada ao Perfil, Formagéo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho
do Administrador revela que o comportamento ético € a atitude mais valorizada pelos administradores,
seguida da variavel comprometimento. Nesta mesma pesquisa, o comprometimento foi a atitude mais
valorizada pelo segmento de empresarios e empregadores, que atribuiram o segundo lugar para o
comportamento ético.

Apods analise detalhada dos principais indicadores de cada categoria, segue-se com a analise geral

por meio da média das nove categorias consideradas.
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Tabela 11 - Resumo de todas as categorias

TIPO DE IES N MEDIA

CATEGORIAS

RECONHECER 36 3,6888
LOCALIZAR 35 3,6146
AVALIAR 34 3,6179
ORGANIZAR 34 3,3235
UTILIZAR 36 3,9338
COMUNICAR 36 3,7302
SINTETIZAR 36 3,5000
CRIAR 36 3,5444
VALORES ORIENTADORES 31 3,8750
NiVEL DE COMPETENCIA INFORMACIONAL 3.64758

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 11, a categoria utilizar foi a que obteve média mais alta 3,9338 e consiste
na capacidade de utilizar a informagdo como insumo para tomada de decisdo, resolugdo de problemas e
como fonte de conhecimento e aprendizagem. De acordo com Bokowitz e Williams (2002), aplicar o
conhecimento rapidamente em uma situagao especifica e utiliza-lo de maneira efetiva para criar valor para o
cliente € um desafio. Deve-se destacar a relevancia desta categoria, uma vez que estd diretamente
relacionado a um dos principais papéis do administrador, o de tomador de decisédo, conforme o modelo tedrico
de Mintzberg (1986). A capacidade de utilizar a informagao é enfatizada, também, no conjunto de
competéncias e habilidades do administrador estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagédo em Administragao (2005).

Para Bergamini (2012, p.19) "A pessoa competente consegue usufruir os beneficios das informagdes
disponiveis no meio ambiente". A média mais baixa foi 3,3235, referente a categoria organizar. O resultado
sugere uma preponderancia da caracteristica executora. A busca por possiveis respostas remeteu a estudos
que tratam da natureza da atividade administrativa. Refletindo a respeito disso, Serva (1997, p.20) faz a
seguinte afirmagao "...atuamos num dos campos mais pragmaticos da atualidade. A teoria administrativa deve
advir da pratica". O mesmo autor tragando um quadro comparativo entre a racionalidade substantiva e a
instrumental, aponta a énfase nos fins, resultados e desempenho, como sendo caracteristicas tipicas da
racionalidade instrumental.

A média das nove categorias resultou em uma média geral, denominada nivel de competéncia
informacional. Conforme apresentado na Tabela 16, o nivel de competéncia informacional dos pesquisados
foi de 3,64758 em uma escala de 1 a 5. Este valor pode ser analisado a luz do modelo dos sete pilares (Seven
Pillars Model forinformation Literacy) mecanismo com o qual é possivel identificar e examinar as habilidades
necessarias para ser um cidaddo competente em informagdo (SAYERS, 2006). Os cinco estagios estao

descritos da seguinte forma: iniciante, iniciante avangado, competente, proficiente e expert. Assim, com base
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na percepgao dos concluintes, o nivel de competéncia informacional encontrasse entre dois pontos da escala

o de competente e o de proficiente.
CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como principal objetivo analisar a percep¢do de concluintes de um curso de
Administragao de IES privada da cidade de Salvador, quanto ao seu nivel de competéncia informacional. A
consecugao do objetivo proposto deu-se por meio da analise das médias dos indicadores de cada uma das
seguintes categorias: reconhecer, localizar, avaliar, organizar, utilizar, comunicar, sintetizar, criar e valores
orientadores.

Para o nivel de competéncia informacional dos pesquisados, os indicadores com as maiores médias
foram os seguintes: capacidade de diagnosticar a necessidade de informacé&o; habilidade de explorar o
problema; dominio das operagdes e ferramentas da internet; capacidade de considerar a relagao custo-
beneficio; habilidade de utilizar recursos visuais como apoio no processo de organizagdo da informacgao;
capacidade para usar o conhecimento adquirido em uma variedade de situagdes novas; utilizacdo do
conhecimento como base para a tomada de decisdo e solugdo de problemas; capacidade de adequar os
recursos, equipamentos e ferramentas multimidia ao tipo de informagéao a ser compartilhada; capacidade de
administrar a sobrecarga de informacgao; capacidade de avaliar criticamente a informagao; conhecimento das
questdes de privacidade e seguranga no uso da informag&o. Os indicadores com as menores médias foram:
pratica de elaborar lista de palavras-chave para viabilizar o processo de busca da informacgao; utilizagdo de
uma ampla variedade de estratégias de pesquisa voltadas para ambiente eletrénico; capacidade de julgar a
eficiéncia do processo informacional; utilizagdo de mecanismo de gerenciamento bibliografico pessoal;
valorizacao do feedback fornecidos pelas pessoas, como uma fonte potencial de informagéo e conhecimento;
habilidade de conciliar novas informagées as ja existentes; habilidade de compartihamento de informacgao;
elaboracdo de resumos e fichamentos; capacidade de produzir algo concreto a partir da manipulagédo da
informacgéo e do conhecimento; conhecimentos relativos a direitos autorais, dominio publico e copyrigth.

No que diz respeito a percepgéo dos pesquisados quanto ao seu nivel de competéncia informacional
concluiu-se que a categoria utilizar foi a que obteve média mais alta e a média mais baixa foi referente a
categoria organizar. Sugerindo uma preponderancia da caracteristica executora, tipica da natureza
pragmatica da atividade administrativa. O nivel de competéncia informacional se enquadrou entre os estagios
competente e proficiente, com base no modelo Seven Pillars desenvolvido pela Society of College, National
and University Libraries - SCONUL.

Espera-se que os resultados desse trabalho propicie uma reflexdo a respeito da importancia da
competéncia informacional na formacao do administrador e que some esforgos nos debates a respeito da

necessidade de constate aperfeicoamento dos curriculos dos cursos de Graduagdo em Administracao.
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