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RESUMO

O presente estudo busca compreender quais relagbes
entre comunicagao e organizagado podem emergir nos
estagios da institucionalizacdo da Agéncia de
Inovagdo Tecnoldgica (Aintec) da Universidade
Estadual de Londrina. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa se caracteriza como
qualitativa, exploratdria, descritiva, apresentando
como estudo de caso o processo de
institucionalizacdo da Aintec/Uel. Evidencia-se na
pesquisa a relagdo da contengdo, como a mais
frequente do ponto de vista da visibilidade pratica, ndo
sendo possivel captar as relagdbes de produgao e
equivaléncia, em fungéo do processo de estruturagao
da Agéncia ter ficado quase que exclusivamente na
responsabilidade de um unico gestor.
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ABSTRACT

This study seeks to understand which relationships
between communication and organization can emerge
in the early stages of the institutionalization of the
Technology Innovation Agency (Aintec) of State
University of Londrina. Regarding methodological
procedures, this research s characterized as
qualitative, exploratory, descriptive, presented as a
case study the process of institutionalization of Aintec
/ Uel. It is evident from the study that the containment’s
relations such as more frequent visibility point of view
of practice, and it isn’t possible to capture the relations
of production and equivalence, due to the structuring
process of the Agency have been almost exclusively
in the responsibility a single manager.
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INTRODUGAO

O desenvolvimento da Teoria das Organizagdes (TO) tem sido influenciado por mudangas sociais,
politicas, econdmicas e tecnoldgicas na sociedade como um todo. Em tempos recentes os estudos
organizacionais experimentam um vigoroso impulso no Brasil, tendo acumulado razoavel produgéo cientifica
(CALDAS; FACHIN, 2007). Assim, percebe-se como a Teoria Institucional (TI) é distinta para explicar a
estrutura organizacional (TOLBERT; ZUCKER, 1999). De tal modo, esta teoria incorpora a ideia de
instituicoes, padroes de comportamento, normas e valores, crengas e pressupostos, nos quais se encontram
imersos em organizagdes, grupos e individuos (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1999).

Apesar desses avangos, a Tl ndo é suficiente para explicar sozinha a complexidade organizacional.
Para tanto, vislumbra-se na Teoria da Comunicagdo uma aliada para uma melhor compreensao das questdes
organizacionais. Além disso, Papa, Daniels e Spiker (2008) apud Caldas (2010, p. 29) enfatizam que “a ideia
de comunicagdo e organizagdo como elementos conexos da realidade organizacional sempre esteve
presente, explicita ou implicitamente, na histéria de Estudos Organizacionais”, ou seja, comunicacdo e
organizagao sao complementares e nao dicotdbmicas.

Além disso, a comunicagado na organizagao nao deve ser vista de maneira simplista, mas sim como
processo e dimensao estruturante da propria organizagéo, que Caldas (2010), torna a visdo mais completa.
Para tal, faz-se necessaria ampliar o ‘olhar’ da comunicagdo para além das mensagens (visdo estreita do
processo comunicacional), evidenciando a dimensao da comunicagdo como processo (MARCHIORI, 2010),
ou seja, nao ha inicio, meio e fim, ja que deve ser compreendida como um movimento continuo. Desta forma,
observam-se pessoas criando sentido para suas agdes nos processos de construgao social da realidade
(BERGER; LUCKMANN, 2011) e sua manutengéo.

Seguindo também as proposi¢des de Lammers e Barbour (2006), verifica-se que a comunicagéo alinha
as organizagbes com instituicdbes, ao passo em que as instituicbes também s&o constituidas
comunicativamente, e que o sucesso da comunicagdo entre a organizagdo e seu ambiente depende da
presenga de instituigdes. Portanto, “as organizagdes podem e devem ser vistas como fendmenos da
comunicacao” (MARCHIORI, 2008, p. 81).

Vale ressaltar ainda, e recorrendo a Lammers e Barbour (2006), que a pesquisa em comunicagao
organizacional, a partir de varias criticas, tem concentrado no microfenédmeno (agdo individual),
negligenciando o macro (estrutura social), muitas vezes por indeterminagéo conceitual e abrangéncia do que
é tido como macro nesse campo. Deste modo, uma teoria institucional da comunicagao organizacional, bem
como um olhar da comunicag¢ao neste macro fendbmeno preenche essa lacuna e permite ainda, entendimento
de forma a transcender as organizagdes e situagdes particulares (LAMMERS; BARBOUR, 2006).

Nesse sentido, este estudo busca compreender as relagdes da comunicagdo com a organizagao
proposta por Smith (1993), nos estagios da institucionalizagdo evidenciados por Tolbert e Zucker (1999). No
intuito de nortear o presente artigo, a problematica central versa sobre: Quais relagbes da comunicagao-
organizagdo emergem nos estagios da institucionalizagao?

Para tanto este artigo estrutura-se em cinco partes. Além da introdugao, tem-se o suporte tedrico
alicergado nos estagios da institucionalizagao e nas relagdes da comunicagao e organizagao; na sequéncia

apresenta-se os procedimentos metodoldgicos; na quarta parte busca-se descrever e relacionar os estagios
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da institucionalizagao e as relagdes comunicagao e organizagao e para tanto, apresenta um estudo empirico
que evidencie a discussdo; e por fim, as consideragées, com as principais contribuicbes do estudo e

sugestdes para novas pesquisas.
REVISAO TEORICA

Nesta se¢do busca-se apresentar os ‘olhares’ da comunicagao organizacional, caracterizando suas

principais abordagens. Na sequéncia apresentam-se os estagios da institucionalizagao.
Comunicagao Organizacional e Seus ‘Olhares’

“Talvez nenhum outro conceito esteja tdo presente no estudo das organizagbes quanto o designado
pelo termo comunicagdo” (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 77). Assim, sabe-se que “na
contemporaneidade a comunicagao organizacional tem ocupado espacgo relevante, seja no meio académico
ou no mundo corporativo” (KUNSCH, 2009, p. 63).

Com isso, vale ressaltar que muitos estudos, inclusive em comunicagao, utilizam metaforas para ilustrar
seus desencadeamentos e a busca da compreensdo do fendmeno. Assim, as metaforas contribuem ao
mostrar de maneira mais concreta visdes e significados de como os individuos véem o mundo (PUTNAM,;
PHILLIPS; CHAPMAN, 2004). No caso desse artigo, as metaforas de comunicag&o orientam o entendimento
sobre a vida organizacional, mais especificamente sobre os ‘olhares’ da comunicagdo nos estagios do
processo de institucionalizagdo. Assim, sdo considerados, apresentados e discutidos trés tipos de
relacionamento entre organizagdo e comunicag¢ao: contengéo, produgdo e equivaléncia, conforme proposto
por Smith (1993).

Na relagédo de contengao, que também é conhecida pela metafora do contéiner, predomina a ideia de
‘comunicagao na organizagao’, em que a organizagao serve como um contéiner a comunicagao, ou seja, a
comunicacgao € vista como contida na estrutura organizacional (SMITH, 1993), sendo apenas uma de suas
variaveis (CASALI, 2004). Na metafora do contéiner se tem “uma visdo mecanicista e linear da comunicagéo,
a qual pode ser medida e avaliada” (MARCHIORI, 2009, p. 6), ou conforme complementa Kunsch (2009, p.
72), nesta perspectiva “o comportamento comunicativo pode ser observavel e tangivel, medido e
padronizado”, o qual pode ser reificado (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004). Assim, a comunicagao
ficaria reduzida a simples transferéncia de informacdes, ou seja, “supde-se que a comunicagéo reproduza as
estruturas organizacionais e seja definida pelas necessidades organizacionais de ordem pratica” (CASALI,
2009, p. 112).

Para Casali (2004) os outros dois tipos de relagbes propostos por Smith (1993) — produgéo e
equivaléncia — estdo inseridos na ideia de “comunicagdo como organizagao”. Assim, fazem parte de uma
nog¢ao em que a comunicagao € vista como um processo organizante, no qual através do engajamento dos
membros da organizagdo ha a construgdo dos diversos sistemas de significados (MUMBY, 2000 apud
CASALLI, 2004).

A segunda relagdo, de produgédo, pode ser vista de trés maneiras. Na primeira forma a comunicacgao é

tida como produtora da organizagao; ja na segunda inverte-se esse papel, € a organizagdo que produz
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comunicagao, e na ultima possibilidade, a relagdo é de co-produgédo, em que ambas ficam variavelmente
como produtor/produto (SMITH, 1993). Portanto, nessa relagéo discute-se “como as organizagbes produzem
a comunicagdo, ou a comunicagao produz a organizagdo, ou ambas, reciprocamente, se co-produzem”
(PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 77; KUNSCH, 2009).

Esta metafora parte do pressuposto que “ndo existe organizagdo sem comunicagdo e nio existe
comunicagao sem organizacdo. Contudo, em uma relacdo de producgao, surge o dilema da precedéncia de
uma relagdo a outra ou do desenvolvimento concomitante” (CASALI, 2009, p. 112), ou seja, “qual das duas,
a priori, surge primeiro: a comunicagdo ou a organizagdo — ou ambas se desenvolvem concomitante?”
(PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 78). “Dessa forma, o que normalmente é designado como agao
organizacional é uma agéo individual legitimada por processos de comunicagéo. A medida que a comunicagéo
se realiza, esta produz organizagéo e a organizagao so6 se concretiza pela comunicagdo” (CASALI, 2009, p.
114).

Por fim, a terceira relagéo, a de equivaléncia, vai além ao vislumbrar que “comunicagéo é organizagao
e organizagédo € comunicagao” (SMITH, 1993, p. 12), ou seja, comunicagédo e organizagdo como uma so
entidade ou um s6 fendbmeno (TAYLOR, 1995 apud KUNSCH, 2009, p. 69) e que pode ser expresso de modos
diferentes (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004), sendo impossivel visualizar esses dois fendmenos
separadamente. Esta relagdo postula uma mudanca radical no relacionamento comunicagdo/organizacao
(CASALL, 2009). Neste contexto, trata-se comunicagao e organizagdo como processos isomorficos (PUTNAM,;
PHILLIPS; CHAPMAN, 2004), remetendo ao pensamento de que “a comunicagao € organizagéo, assim como
organizagao € comunicagao” (CASALI, 2009, p. 112). Nessa relagdo a comunicagao “é fonte e produto da
organizagao, isto & coprodugdo dindmica, ao mesmo tempo estrutura e processo” (TAYLOR; DELCAMBRE,
2011, p. 15). “As organizagdes nao apenas se constituem pela comunicagdo, mas também se expressam em
comunicacdo” (TAYLOR; COOREN, 1997 apud CASALI, 2009, p. 113).

Deste modo, no Quadro 1 uma sintese das principais ideias discorridas neste tépico.

Quadro 1. As Relacdes entre Comunicagao e Organizagao

Relagao
Comunicagédo e Ideia Predominante Elementos Principais
Organizacéao
) ‘Comunicago na - Cprpunicagéq como v_ariével contida na organizagéo
Contencgao arganizagao’ - Visdo mecanicista e linear da comunicagao
- Comunicagao como simples transferéncia de informacgdes
- 3 Relagdes:
Produgéo Comunicagrglo > Organizag@o
‘Comunicagio como Comun!cagri\o < Organ!zagri\o
organizacao’ Comunicagao < Organizagao
Equivaléncia - Organizagao € comunicagao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.
Assim, parte-se do pressuposto de que “as nogdes de ‘comunicagao nas organizagdes’ e ‘comunicagao

como organizagdao’ nao sao dimensdes excludentes; ao contrario, essas percepgdes parecem ser

complementares” (CASALLI, 2009, p. 122). Logo, remete a “um exercicio conceitual para superar as dicotomias
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paradigmaticas, captando a dindmica existente entre o mundo material e social, bem como entre as forgas de
ordem e mudanga” (CASALI, 2009, p. 124). Além da discussao acerca das relagdes entre comunicagéo e
organizagdo, € imprescindivel para o artigo a compreensédo sobre os elementos fundamentais que

contemplam os estagios da institucionalizagdo organizacional, os quais sdo apresentados no tépico a seguir.

A Teoria Institucional e os Estagios da Institucionalizagdo Organizacional

E a partir de 1940, que os estudos organizacionais antes focados na linha racional, em que o individuo
era visto como coadjuvante, comegam a evidenciar que elementos nao tao racionais, e também entidades
sociais, intervinham nos processos de tomada de decisdo e consequentemente na estrutura das
organizagdes. Essas interferéncias seriam tao fortes que poderiam gerar “vidas proprias, valores e simbolos
até entdo creditados apenas as divindades” (QUINELLO, 2007, p. 17).

De acordo com Hall e Taylor (2003) duas questbes devem ser fundamentais em toda analise
institucional: como construir a relagdo entre instituicido e comportamento?; e como explicar o processo pelo
qual as instituicbes surgem ou se modificam. Para Quinello (2007, p. 61) a pergunta central da Teoria
Institucional seria “por que as organizagdes (formais ou informais) tomam as formas que elas tém?”.

Deste modo, e no intuito de busca destas respostas, autores ao longo do tempo exploraram questdes

fundamentais para o desenvolvimento da teoria institucional, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Fases e Autores do Desenvolvimento da Teoria Institucional na Vertente Socioldgica

Autor Década Elementos Objetivo
Berger e Luckmann 60-70 | Sociais Realidade socialmente construida
Padrdes e praticas como valores Como a interagao de padrdes e
Meyer, Scott e Zuker | 70-80 . o n
Sentimentos e significados estruturas sao legitimadas
. ] Forgas coercitivas, miméticas e Homogeneidade e similaridade entre
Powell e DiMaggio 80-90 ) L
normativas organizagdes

Fonte: Hall (1999 apud QUINELLO, 2007, p. 61).

Assim, na década de 60 a 70, segundo a visao de Carrieri e Leite-da-Silva (2006), Berger e Luckmann
(1985) contribuem com a aproximagao entre os aspectos culturais e organizacionais. Deste modo, Berger e
Luckmann (1985 apud CARRIERI; LEITE-DA-SILVA, 2006, p. 58) entendem que “qualquer instituicao tem um
corpo de receitas de conhecimento transmitido que prové as regras apropriadas de conduta” aos seus atores.
Nesta perspectiva “o mundo social e organizacional ndo é visto como um dado concreto, mas como uma
criagdo das interagbes humanas, das quais resultam as inimeras significacdes simbdlicas manifestadas na
cultura” (MACHADO-DA-SILVA; NOGUEIRA, 2000 apud CARRIERI; LEITE-DA-SILVA, 2006, p. 62), ou seja,
traz a tona os elementos sociais, bem como a ideia da realidade socialmente construida.

Na década posterior, 70 a 80, enquanto Zucker (1977 apud ROSSONI, 2012) apenas menciona a
legitimidade em sua discussao sobre persisténcia cultural, o artigo classico de Meyer e Rowan (1977)
compreende as implicagdes do uso da estrutura formal para propésitos simbdlicos e ressaltam as limitagdes

de explicagdes de cunho mais racional da estrutura. Os autores mantém a ideia de Berger e Luckmann (1967),
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em que as regras institucionalizadas se dao por meio da construgéo social. Porém, Meyer e Rowan (1977)
apontam a existéncia de limites nessa construgéo social, em que muitas vezes, a opinido publica, o prestigio
social, a forga da lei, e as obrigagcdes normativas a influenciam. Os autores refutam o principio defendido
pelas teorias organizacionais que até entdo afirmavam que a estrutura formal era a maneira mais eficaz de
controle e coordenagdo das complexas redes relacionais organizacionais. Neste momento, destaca-se que
nem sempre a eficiéncia e desempenho sao tidos como justificativa primordial na sobrevivéncia de uma
organizagdo (TOLBER; ZUCKER, 1999). Neste mesmo sentido, Scott et al. (2000 apud ROSSONI, 2012, p.
3) contribui para a teoria institucional ao apontar que as organizagbes “necessitam mais do que recursos
técnicos e informagao do ambiente, elas necessitam de aceitagdo e credibilidade”.

Outro conceito importante na teoria institucional € a institucionalizagao. Tolbert e Zucker (1998, p. 194)
relatam a partir da revisdo de literatura, que “pouca atengdo tem sido dada a conceitualizagdo e a
especificagdo dos processos de institucionalizagdo” e ainda que a institucionalizagdo aparece tanto como
processo ou variavel-atributo (institucionalizada ou n&o). Os autores complementam que os estagios da
institucionalizagdo variam em pré (estagio da habitualizagdo), semi (estagio da objetificagdo) e completa
institucionalizagéo (estagio da sedimentagdo) — conforme apresentado na Figura 1, o que faz refletir a
possibilidade de atendimento parcial (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Figura 1: Estagios a Institucionalizagao

Mudangas . - Forgas de
L Legislagao
tecnolagicas ) mercado
"« i "
Inovagio
v
Habitualizagdo  |--ccomen.. # |Objetificagdo|- o » | Sedimentacdo
4 4 A & b
Monitoramento o m Impactos Defesa de grupo de
o Teaorizacao " : :
Interorganizacional positivos : interesse
Resisténcia de grupo
Pré-institucionalizacdo Semi-institucionalizacao Institucionalizacdo

Fonte: Tolbert e Zucker (1998, p. 205).

Desta forma, habitualizagdo é caracterizada como o estagio inicial, o qual busca desenvolver o
comportamento padrdo a solugdo de determinado problema e associar tal comportamento a estimulos
particulares, considerado como uma atividade independente. De acordo com DiMaggio e Powell (1983 apud
TOLBER; ZUCKER, 1998) como parte inerente da procura das organizagdes por solugdes, e que podem ser
desenvolvidas por outros, aqui estaria a justificativa de diversas organizagdes buscarem solugdes similares
ou até conjunta, caracterizando a imitagao proposta pelos autores. Entende-se que a habitualizagédo envolve
a geragao de novos arranjos estruturais em resposta a problemas ou conjuntos de problemas organizacionais

especificos.
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O segundo estagio ou um status mais permanente e disseminado é denominado objetificagdo, o qual
é entendido como a generalizagdo do significado de uma acédo (independente de quem desempenha), ou
seja, na objetificagdo, que €&, em parte, consequéncia do monitoramento que a organizagdo faz dos
concorrentes, envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os decisores da organizagao
a respeito do valor da estrutura, visando uma legitimidade cognitiva e normativa geral. Nesse estagio tem
como caracteristica bastante heterogeneidade dos adotantes.

Por ultimo a sedimentacéo, a qual uma realidade que confronta o individuo como um fato externo e
coercitivo, ou seja, processo por meio do qual as agées adquirem a qualidade de exterioridade e propagagao,
ou ainda, etapa que se apoia na continuidade histérica da estrutura e dada sua sobrevivéncia pelas varias
geracdes de membros da organizagao. Assim para que a sedimentagdo ocorra € necessario existir baixa
resisténcia de grupos opositores, promogao e apoio cultural continuado dos grupos defensores e correlagao
positiva com os resultados esperados (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Assim, considera-se uma estrutura institucionalizada quando ela é tida pelos membros de um grupo
social como eficaz e necessaria, ou seja, um processo institucionalizado é definido como “uma tipificagéo de
acgoes tornadas habituais por tipos especificos de atores” (BERGER; LUCKMANN, 1967 apud TOLBERT;
ZUCKER, 1998, p. 202). Complementar, Berger e Luckmann (2001 apud BUSANELO, 2010) consideram a
institucionalizagdo como elemento central para a perpetuagao dos grupos sociais. No mesmo sentido, toma-
se que as agodes repetidas no decorrer do tempo, ganham um significado compartilhado intersubjetivamente
entre os atores, o qual é definido como institucionalizacdo e evolvem trés momentos ja mencionados:
externalizagdo [habitualizagéo], objetivagéo e internalizagao [sedimentacao] (BERGER; LUCKMANN, 1994
apud ROSSONI, 2006).

Vale ressaltar que as autoras, Tolbert e Zucker (1998) elencaram estes estagios como transposigoes
de momentos, e na visdo de Berger e Luckmann (1967, p. 129 apud MACHADO-DA-SILVA; GONGCALVES,
1998, pp. 222-223) “estes momentos ndo devem ser pensados como ocorrendo em uma sequéncia temporal”
e a consideragao de apenas um ou dois momentos torna a visado limitada frente ao fenébmeno estudado, que
€ o processo de institucionalizagao da estrutura organizacional.

Por fim, na sequéncia do Quadro 2 que resume os principais marcos do desenvolvimento da Teoria
Institucional, tem-se os anos de 1980 a 1990, onde DiMaggio e Powell (1991) discutem que a mudanga
estrutural aconteceria ndo por razdes de eficiéncia ou pela necessidade de enfrentar a concorréncia, mas em
razdo de outros processos que tornam as organizagfes mais semelhantes sem necessariamente fazé-las
mais eficientes (DIMAGGIO; POWELL, 2005 apud CALDAS; FACHIN, 2007). DiMaggio e Powell (1983 apud
LAMMERS; BARBOUR, 2006) alegaram que os lideres organizacionais, gestores e funcionarios adotam e
seguem regras institucionais que tornam as organiza¢gdes mais semelhantes entre si, e a esse fendmeno
denominaram isomorfismo. Percebe-se, assim, que as organizagées buscam o isomorfismo por tentar se
adequar as melhores praticas do mercado, ou entédo, por serem pressionadas por forcas externas, € nem
sempre as levam a maior eficiéncia.

Desta forma, esse tépico buscou esclarecer as principais fases e autores responsaveis pelo
desenvolvimento da Teoria Institucional, destacando-se os estagios de institucionalizagdo desenvolvidos por

Tolbert e Zuker (1999) que s&o um dos pilares deste estudo.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como qualitativo, exploratério, descritivo, apresentando
como estudo de caso o processo de institucionalizagdo da Aintec/Uel. Assim, o Quadro 3 elenca os principais

temas e os pontos de analise.

Quadro 3. Estrutura de Investigagdao Tematica

Tema em Perspectiva O que investigar?

As Relacdes entre _ . ) B
. . Fundamentagdes tedricas que permitam compreender as trés relagdes
Comunicagao e o o )
L da comunicagdo com a organizagéo, segundo Smith (1993).
Organizacao

O Processo de . ) )
Fundamentagdes tedricas que permitam a compreensao dos estagios
Institucionalizacao o o . o
L da institucionalizagdo organizacional, proposta pela Teoria Institucional.
Organizacional

A Comunicacéao no o o
Bases tedricas para a compreensao das contribuigdes e reflexdes da
Processo de . o .
comunicagao no processo de institucionalizagao.
Institucionalizagao

Busca apresentar, a partir do caso Aintec/UEL, evidéncias empiricas

O Caso Aintec/UEL sobre as relagdes da comunicagéo-organizagao e os estagios da

institucionalizagao organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

O estudo é qualitativo, pois busca compreender o fendbmeno, a partir da perspectiva das pessoas
envolvidas nele (GODOY, 1995) e possibilita estudar de forma adequada a natureza dos fendbmenos sociais
(RICHARDSON, 1989); e busca produgéo de sentidos do fendbmeno estudado, além de interpretagéo da
realidade social (RITCHIE; LEWIS, 2003).

Caracteriza-se também como um estudo exploratério por permitir ao investigador aumentar seu
conhecimento a cerca de um determinado problema, em que ele aprofunda seu estudo nos limites de uma
realidade especifica (TRIVINOS, 2007). Neste caso, contribui ao propor uma aproximagéo entre a Teoria
Institucional e as relagdes entre organizagdo e comunicagao, além de explorar como essas relagbes podem
ser vistas nos processos de institucionalizagao. Ainda, tem-se que apesar das chamadas de atengéo para o
papel das instituicbes na comunicagdo organizacional, at¢é o momento nenhuma teoria sistematica ou
definicdo de instituicdo tem sido articulada na literatura de comunicagdo organizacional (LAMMERS;
BARBOUR, 2006).

Ja no que tange ao carater descritivo, este estudo busca descrever as caracteristicas do processo de
institucionalizacdo da Aintec/lUEL a partir da Teoria Institucional e das relagdes da comunicagio
organizacional. Neste sentido, Trivifios (1995) tem o entendimento de que o carater descritivo € considerado
como aquele que o pesquisador pretende conhecer uma comunidade, seus tragos caracteristicos, seus

valores, dentre outras caracteristicas.
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Também é um estudo de caso, pois possibilitou uma analise do objeto de estudo em maior profundidade
(TRIVINOS, 2007). No caso deste trabalho, o estudo de caso na Aintec/UEL foi motivado pela busca em
compreender como as relagbes entre organizagdo e comunicagdo podem emergir no processo de
institucionalizagdo da agéncia. A escolha do caso foi feita de forma intencional (VERGARA, 2000), levando-
se em consideragao o acesso as informacgdes e a utilizacdo de um caso que tivesse caracteristicas vinculadas
ao objeto de estudo, que é o processo de institucionalizagao.

O processo de coleta de dados e analise dos dados acorreu em dois momentos. Primeiro, para
compreender o processo de institucionalizagdo da Aintec/UEL, os autores recorreram ao trabalho de Zequini
(2010), intitulado “O Processo de Estruturagdo de Nucleos de Inovagdo Tecnolbgica: o caso da Aintec”.
Especificamente, foram analisadas as transcricdes das trés entrevistas semi-estrutruradas realizadas pela
autora, em que foram abordados pessoas-chave (1 diretor, 1 coordenador e 1 gerente) a implantagdo da
Aintec (Agéncia de Inovacao Tecnologica). Desta forma, obteve-se os dados referente ao processo de
implementacao da Agéncia, os quais foram analisados segundo as premissas das fases de institucionalizagao
desenvolvidas por Tolbert e Zucker (1999).

Em um segundo momento, buscou-se entender mais especificamente como a comunicacido permeou
o processo de criagdo da Aintec. Assim, foi realizada uma entrevista em profundidade com o Diretor da Aintec,
seguindo trés objetivos: (a) esclarecer qual seu entendimento de comunicagéo; (b) apés mostrar e explicar a
Figura 2, a respeito do processo de institucionalizacdo da Aintec, buscou-se compreender como a
comunicacgao se constituiu em cada um dos estagios da institucionaliza¢ado; (c) ao explicar brevemente as trés
relagdes entre organizagcdo e comunicagao de Smith (1993), perguntou-se ao Diretor da Aintec qual relagao
ele acreditava ser a mais intensa em cada um dos estagios da institucionalizagdo da Agéncia. Os dados da
entrevista foram interpretados de acordo com as caracteristicas fundamentais das trés relagbes propostas
por Smith (1993) entre organizagdo-comunicagéo, tendo como fundo o processo de institucionalizagéo da

Agéncia. Os resultados estdo apresentados na sequéncia.
APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

No intuito de atingir o objetivo geral apresenta-se o processo de institucionalizagdo da Aintec/UEL como

ilustragédo de evidéncias empiricas.
O Processo de Institucionalizagao da Aintec/UEL

A UEL é uma instituicao publica de ensino superior, fundada em 28/1/1973 na cidade de Londrina, no
estado do Parana. Com o intuito de desenvolver ferramentas e meios para operacionalizar a transferéncia
das invengdes tecnolégicas da universidade para o mercado e dessa forma, atender suas demandas e
preservar as atividades basicas competentes as instituicdes de ensino superior, surgiu a Aintec/Uel, criada
oficialmente em 17/4/2008 (ZEQUINI, 2010), assim como diversos nucleos de inovagao tecnoldgica (NIT) que
foram implantados em instituicbes de ciéncia e tecnologia (ICT), apés o ano de 2004 devido a exigéncia da
Lei Federal de Inovagéao (LIF) (TOLEDO, 2007 apud ZEQUINI, 2010). Neste sentido, a partir dos achados, &
possivel elencar as agdes e cada estagio do processo de institucionalizagdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999) da

Aintec/UEL, conforme Figura 2.
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Figura 2. Estagios do Processo de Institucionalizagao da Aintec/UEL
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A partir de uma leitura mais ampla do processo de institucionalizagdo da Aintec e a respeito dos
estagios apresentados na Figura 2, pode-se concluir que a estrutura pensada (constituida) a partir da LIF esta
em processo de institucionalizagédo, tendo em vista que a estrutura proposta passou a ser vista como a
promotora dos resultados positivos, e que ja pode ser evidenciada a necessidade de tal estrutura nos
discursos dos integrantes da equipe, embora tais resultados devam ser consolidados ao longo do tempo.
Percebe-se assim, através da fala dos entrevistados, a necessidade da existéncia da atual estrutura da
Agéncia, critério importante para a validagao social, visando a sedimentagao da atual estrutura da Aintec.

Fica evidente nos achados que, embora a organizacdo seja considerada como eficaz e necessaria -
estagio de sedimentagéo (TOLBERT; ZUCKER, 1998), ainda faz necessario que tais agdes e resultados se
consolidem ao longo do tempo (ROSSONI, 2006). Vale ressaltar que as autoras, Tolbert e Zucker (1998)
elencam estes estagios como transposi¢des de momentos, e na visdo de Berger e Luckmann (1967, p. 129
apud MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1998, p. 222-223) “estes momentos ndo devem ser pensados
como ocorrendo em uma sequéncia temporal’ e a consideragdo de apenas um ou dois momentos torna a
visdo limitada frente ao fendémeno estudado, que é o processo de institucionalizagcdo da estrutura
organizacional.

Diante da relagdo organizagdo-comunicagao, foi questionado ao Diretor da Aintec qual seu

entendimento sobre comunicagdo, em que o mesmo colocou que:

sdo as relagdes que vocé faz, tem o pessoal interno, para transmitir as informagoes,
processos das agbes, o que se pretende que cada um faga, e encontrar
instrumentos pra isso, e ter sempre que possivel um feedback. A mesma coisa com
o pessoal externo, para falar como a Agencia opera, qual a fungdo, quais sdo suas
unidades, como dentro das suas ag¢des de operagao se interage com a Agéncia,
todo processo de troca de informagdes da organizagdo com as pessoas que estado
dentro e com as pessoas de fora, tanto universidade, pessoal académico, como fora
da universidade. Primeiro identifica quais sdo agentes que tem que comunicar,

quais os processos, e depois operacionaliza.

Assim, nota-se que o entrevistado possui visdo mecanicista sobre a comunicagdo, em que a
comunicacéo € vista como contida na estrutura organizacional (SMITH, 1993) sendo apenas uma de suas
variaveis (CASALI, 2004).

Vale também destacar no processo de institucionalizagao a figura do champion, bem como a articulacao
com outras entidades, visando o monitoramento das possiveis solugbes buscadas por outras instituigbes,
para problemas comuns, que sdo apresentadas de forma discursiva e na disseminagdo da informacgao.
Embora a autora percussora das relagées da comunicagao-organizagdo Smith (1993) nao fale que pode haver
duas ou mais relagdes ao mesmo tempo, acreditava-se que nesta fase de habitualizagdo, a relagdo entre
organizagao e comunicagao seria tanto de contengao, como de produgao, haja vista a crenga em que ao
mesmo tempo em que se faz necessario o processo informacional, com a simples transferéncia de

informacgdes da figura do champion aos demais, ocorre também a construgao de sentidos.
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Porém, verificou-se na entrevista realizada com o Diretor da Aintec que a relagdo foi puramente
informacional, uma vez que foi ele mesmo que levou a ideia de estruturagdo da Agéncia para a alta
administragdo da universidade, através dos requisitos da legislagdo. O entrevistado apontou falta de
conhecimento dentro da universidade, e que a maior parte da vinculagdo foi mesmo com a Administragao,
diretamente com o gabinete do reitor, com a Proplan e com o Pré-reitor de Pesquisa. Ele também coloca que
houve conversas informais com professores, mas com a finalidade de informa-los sobre a legislagdo. Deste
modo, percebe-se que o processo de estruturacdo da Aintec ndo foi um processo organizante, com
construgdo de diversos sistemas de significados (MUMBY, 2000 apud CASALI, 2004), caracteristicas
essenciais das relagbes de producédo e equivaléncia. Portanto, neste caso, confirma-se a comunicacao vista
como um processo linear, definida pelas necessidades organizacionais de ordem pratica (CASALI, 2009). O
que pode inferir a ndo sedimentagéo da Aintec.

Ainda na fase de habitualizagdo, o Diretor da Aintec afirmou que a escolha da estrutura foi resultado
das reunides com a Administracdo da universidade, parte mais formal do processo de criagdo da Aintec.
Nessas reunides, que nao eram periddicas, ele apresentava a fase em que se encontrava o projeto de
estruturagdo da Agéncia, além de apresentar os resultados dos materiais coletados dos outros NITs, ja que

toda essa articulagao foi ele quem conduziu. Assim, de acordo com sua fala:

eu coletava o material (dos outros NITs) e nessas reunides eu levava pro pessoal.
As estruturas que nés temos sdo essas aqui, € em fungdo do que nds temos,
poderia, entao, talvez, fazer uma estrutura desse tipo, que fa dentro do que parece
ser mais dindmico do que outros lugares. A parte de escolha da estrutura foi
resultado dessa reunido com a Administracdo. Em relagao aos professores era mais

pra informar, [...] eles ndo davam ideias, ndo, ndo, muito pouco.

Ja na fase de objetificagdo, em que sdo monitorados os aspectos positivos e negativos da nova
estrutura, o Diretor da Aintec afirmou que “tivemos reunides internas as vezes de quinze em quinze dias
envolvendo a equipe inteira, que envolve todos os funcionarios, até mesmo os estagiarios; agora as reunides
setoriais ocorrem direto”. Ele esclarece que as reunides em que todos os funcionarios participam séo
basicamente para verificar se o planejamento feito no inicio do ano esta sendo desenvolvido, quais sédo as
dificuldades, se ha necessidade de fazer um realinhamento, mas o foco mesmo estd nos resultados da
Agéncia. Por outro lado, as setoriais sdo mais para resolver os problemas, para operacionalizar.

Porém, foi possivel verificar que as reunides gerais foram planejadas para ocorrer quinzenalmente,
mas que nos ultimos oito meses, por exemplo, teria acontecido por volta de quatro reunides. Além disso,
destacou-se que estas possuem um carater informativo, em que cada um expde as atividades que tem
realizado.

No ultimo momento da entrevista com o Diretor da Aintec, explicou-se brevemente as trés relagdes
entre organizagdo e comunicacéo propostas por Smith (1993), e pediu ao entrevistado que apontasse qual
ou quais dessas relagbes ele via como mais intensidade em cada uma das fases de institucionalizagdo da

Aintec.
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ApOs a explicagao ele apontou a equivaléncia como “um processo quase natural, precisando de muita
maturidade, vocé tem que passar pela fase estruturante, estruturada, melhor dizendo”. Assim, ele disse que,
no momento, a comunicagido poderia ser vista na Agéncia pela metafora do contéiner e da produgado. E

retomando o inicio do processo de institucionalizagéo, na fase de habitualizagdo, ele afirmou:

No comeco foi informacao pura e simples, isso em relagao a universidade. A minha
relacdo com as informacdes exteriores ai ndo era porque tinha que pegar tudo isso
e analisar, ver se adaptava ou ndo. Mas entre eu e a estrutura da Universidade era
informacional mesmo, o resto era trabalho operacional. As reunides com

Administracao era informacional. Até a escolha da estrutura foi informacional.

Na fase de objetificagdo, em relagdo a parte da avaliagdo dos impactos positivos e/ou negativos, o
mesmo também acredita que a relagao foi a de contéiner, entre eles e a Administragéo. E entre os funcionarios
da Aintec, afirmou que “[...] (tempo pra pensar), na verdade a gente construiu essa avaliagédo, foi uma
construcdo junta, pela questdo da novidade. E uma construcdo da avaliagdo. Ao mesmo tempo em que fica
sabendo da informagéo, constréi o valor sobre ela”’. Quando questionado sobre a comunicagéo externa, o

Diretor da Aintec respondeu que

tem o site, a gente esta sempre fazendo folder, a gente faz evento, sdo varios
instrumentos. E com as empresas nds temos eventos que a gente comunica, [...]
participa de rodada de negdcios, entdo usa varios desses instrumentos para mostrar

que a gente existe, levo folder, para mostrar qual a funcao da Agéncia.

Percebe-se que, apesar da fala do entrevistado sobre a questédo da construgdo da avaliagdo que parece
denotar um aspecto mais relacional, o processo de monitoramento dos resultados da Agéncia € informacional,
tanto para o publico interno quanto externo, pautado em “uma visdo mecanicista e linear da comunicagao, a
qual pode ser medida e avaliada” (MARCHIORI, 2009, p. 6), ou seja, a comunicagao & vista como um recurso,
que liga os elementos funcionais e estruturais da organizagao.

Assim, nota-se que nas fases de institucionalizagao da Aintec emergiu de forma intensa a relagao entre
a organizagao e comunicagao vista como um contéiner, predominando a ideia de comunicagao como simples
transferéncia de informacdes. Fato talvez tdo marcante pelas a¢des de estruturagdo da Agéncia ficar a cargo
quase que exclusivamente do Diretor da Aintec, que foi o responsavel por levar a ideia até a alta administragao
da Universidade, e pelo mesmo centralizar todo o projeto de condugao de criagdo da Agéncia.

Quanto as relagbes de produgdo e equivaléncia, nao foi possivel capta-las nos estagios de
institucionalizagdo, uma vez que nao se destacou a importancia dos individuos no processo de organizing, ou
ainda, pelo fato da Aintec nao estar institucionalizada, as metaforas de produgéo e equivaléncia sao de menor
expressao Deste modo, a interpretagao e releitura dos resultados sugerem que nao se constatou, através das
entrevistas, engajamento e construgdo de significados por parte dos membros da organizagdo no processo

de institucionalizagdo da Agéncia.
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CONSIDERAGOES

O trabalho foi desenvolvido buscando compreender quais relagées entre comunicagao-organizagao
podem emergir nos estagios da institucionalizagdo. Com base em Smith (1993), foi possivel analisar a
existéncia de trés relagbes principais entre comunicagado e organizagdo. A primeira, a do contéiner (ou
contengdo), a comunicagdo desempenha fungdes operacionais, de manutengdo, de relagbes humanas;
assim, a comunicagéo é vista “como uma ferramenta para atingir os objetivos organizacionais” (PUTMAN;
PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 82), ou seja, a relagdo pode ser equiparada ao processo de monitoramento
organizacional, entre os estagios da habitualizagéo e objetificacio.

Os outros dois tipos de relagdes propostos por Smith (1993) — produgao e equivaléncia — estédo
inseridos na ideia de “comunicagdo como organizagdo”. Porém, a relagdo de equivaléncia postula uma
mudanga radical no relacionamento comunicagado/organizagdo (CASALI, 2009). Neste contexto, essa
abordagem trata comunicagao e organizagdo como processos isomorficos (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN,
2004), remetendo ao pensamento de que “a comunicagdo € organizagdo, assim como organizagdo é
comunicagado” (CASALLI, 2009, p. 112).

Para satisfazer o objetivo do trabalho também foi necessario revisar a evolugcao da Teoria Institucional
através das contribuicdes dos principais autores. Assim, nos remetem aos estagios a institucionalizagao
(TOLBERT; ZUCKER, 1998), os quais consistem em: habitualizagdo, objetificagdo e sedimentacao;
contribuindo para a proposta de construgdo de uma analise macro a partir dos olhares da comunicagéo.

Na sequéncia, buscou a apresentagdo e discussdo dos resultados a partir do processo de
institucionalizacdo da Aintec/Uel, em que foi possivel elencar as agbes em cada estagio do processo de
institucionalizacdo da Aintec/UEL, além da possibilidade em identificar como essas acdes puderam contribuir
para que a atual estrutura estivesse entre os estagios de objetificagdo (semi-institucionalizagao) e a
sedimentacgéo (institucionalizagdo).

Nota-se ainda, que a relagdo da contengdo a qual procura a transmitir a comunicagcdo é a mais
frequente do ponto de vista da visibilidade pratica (disseminagdo do problema organizacional, figura do
champion no convencimento das agdes, disseminacdo dos impactos positivos, busca de solugdo para os
problemas).

Quanto as relagbes de produgdo e equivaléncia, ndo foi possivel capta-las nos estagios de
institucionalizagao da Aintec, uma vez que nao houve destaque para a importancia dos individuos no processo
de organizing, talvez por todo o processo de estruturagcao da Agéncia ter ficado quase que exclusivamente
na responsabilidade de uma Unica pessoa.

Como limitagdo do presente estudo, tem-se o carater ainda exploratério da abordagem, bem como a
quantidade de organizagbes analisadas. Neste contexto, como sugestdes para pesquisas futuras tem-se a
ampliacdo dos olhares da comunicagao nos processos de institucionalizagdo organizacional, bem como da

quantidade de organizagdes a serem analisadas.
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