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RESUMO

Equipe de trabalho € um conjunto de pessoas que
realizam tarefas para alcangarem um mesmo objetivo,
sendo que, entre os membros da equipe deve haver
confianga, empatia, afetividade, afinidade e respeito a
individualidade. Para alcangar os objetivos propostos,
busca-se por meio desta pesquisa entender a
percepgao dos funcionarios, gerentes e supervisores,
quanto a importancia de trabalhar em equipe. O
trabalho caracteriza um estudo de caso, sendo
também considerado um estudo descritivo com
abordagens, quantitativa e qualitativa. Os dados
foram coletados por meio de um questionario a 45
funcionarios 15 gerentes e supervisores. Para analise
das informacgdes foi usado o software Microsoft
Excel®. Neste trabalho, foi possivel perceber que, a
empresa necessita investir na area de recursos
humanos, pois um dos maiores desafios das
organizagbes estd na valorizagdo das pessoas,
principalmente, aquelas que fazem parte de uma
equipe de trabalho.

Palavras-chave: Recursos humanos. Treinamento.
Lideranga. Motivagdo. Desempenho.

ABSTRACT

Teamwork is a group of people who perform tasks to
achieve the same goal, and that among the team
members must be trust, empathy, affection, affinity
and respect for individuality. To achieve the proposed
objectives, we seek through this research to
understand the perceptions of employees, managers
and supervisors, about the importance of teamwork.
The work features a case study, also being considered
a descriptive study of approaches, quantitative and
qualitative. Data were collected through a
questionnaire to 45 employees 15 managers and
supervisors. To analyze the information, we used the
Microsoft Excel® software. In this work, it was
revealed that the company needs to invest in human
resources as one of the greatest challenges
organizations are on valuing people, especially those
who are part of a team effort.
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INTRODUGAO

No contexto atual, caracterizado pelas constantes mudangas em um ambiente altamente competitivo,
as pessoas sao o diferencial estratégico de uma organizagdo que pretende se sustentar na modernizagéo
para oferecer produtos e servigos que atendam as expectativas dos clientes, além de manter a sobrevivéncia
da empresa em que trabalham. As grandes mudancgas ocorridas nos ultimos anos afetaram profundamente
as relacdes do homem com o trabalho. Cada vez mais a populagao busca através de sua profissdo melhorar
sua qualidade de vida.

Com a globalizagdo da economia, cada vez mais as organizagdes necessitam de um diferencial
competitivo entre as organizagdes concorrentes, estando intimamente ligadas as pessoas. Bianchi (2008) as
pessoas vao formular e implementar os objetivos estratégicos das organizagdes, mas para isso devem ser
consideradas como parceiras do negécio. Para o autor, as organizagdes devem elaborar estratégias, politicas
e praticas, bem como conceber uma estrutura de Recursos Humanos que contribuam com o desenvolvimento
das pessoas e, consequentemente com a qualidade e produtividade.

Os recursos humanos (KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA, 2009; CINTRA et al., 2017) tem como
objetivo colocar todos os esforgos da organizagao para atrair profissionais do mercado de trabalho, prepara-
los, adapta-los, desenvolvé-los e incorpora-los, permanentemente ao esfor¢co organizacional e utiliza-los de
maneira que, contribuam para o crescimento da organizagéo. A interacdo e o relacionamento entre os
funcionarios garantem a eficiéncia nos bens produzidos (MENDES et al. 2007; SANTOS; CASTRO, 2008;
SILVEIRA; FILHO, 2013).

Nos estudos de capital humano a recomendacgao importante é valorizar cada trabalhador pelo seu
potencial e pela forma como pode efetivamente contribuir para o ambiente empresarial que pertence. As
inovagdes nos servigos, processo e produtos acontecem diariamente nas organizagdes. As pessoas sao
fontes de conhecimento de inovagdo em um processo produtivo e estas contribuem por meio de equipe ou
individualmente por meio de sugestées ou opinides, concretizando maior integragdo com o ambiente de
trabalho.

A preocupagado com as pessoas justifica-se porque, no momento em que se resgatam os valores
humanisticos e ambientais, negligenciados pela sociedade em favor da tecnologia, o trabalho humano reflete
na qualidade e produtividade das organizacdes. A relevancia do estudo esta na difusdo dos resultados as
outras organizagdes, bem como subsidios para o ensino e o desenvolvimento de novos estudos na area de
recursos humanos.

Desta forma, o trabalho em equipe vem sendo notado como uma possivel solugao para resolver os
problemas da organizagdo, visando a melhoria no processo de se comunicar, rapidez das informagdes,
aprendizagem e comprometimento organizacional. Este conceito emerge com o novo modelo de gestdo de
pessoas, na busca de impulsionar a gestdo organizacional com a finalidade de reorganizar os funcionarios
para realizar tarefas coletivas. Para Drucker (2001) o trabalho em equipe ndo € bom nem desejavel, € um
fato. Sempre que as pessoas trabalham em conjunto, elas o fazem em equipe. Pois, o cenario é de
transformacgdes e as organizagdes estdo buscando, estruturas mais flexiveis e subsidios para atingir melhores

estagios competitivos.
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A formacgdo de uma equipe se da por um grupo de funcionarios em pequena quantidade, ocorrendo
um compartilhamento de conhecimentos. Os integrantes estdo comprometidos com as metas, mantendo-se
responsaveis pelo desempenho e a obtencdo do objetivo estabelecido (KATZENBACH; SMITH, 1994;
PARKER, 1995). De acordo com Machado (1998) o trabalho em equipe € um sistema de relagdes dinamicas,
ocorrendo a interagdo, o compartiihamento de técnicas, responsabilidades e procedimentos, regras,
empregadas para executar as tarefas cotidianas.

Portanto, buscou-se por meio desta pesquisa entender a percepgédo dos respondentes (gestores e
funcionarios) quanto, a importancia de trabalhar em equipe em uma organizagéo que presta servigos situada
no norte do Rio Grande do Sul. Os beneficios que os instrumentos ofereceram vém de encontro para melhoria
da area de gestao de pessoas, no que se refere aos servigos oferecidos aos clientes. Assim, apresenta-se no

referencial tedrico os temas, recursos humanos, trabalho em equipe e valorizagdo das pessoas.

REFERENCIAL TEORICO

Recursos Humanos com énfase na qualidade de vida no trabalho

Administracdo de recursos humanos (MILKOVICH BOUDREAU, 2006; GALLON et al., 2017),
conhecida também como administragdo de RH, area que envolve uma série de decisbes integradas e
relacionadas com as pessoas e suas relagdes de trabalho. A qualidade relaciona-se com o desempenho do
funcionario, sendo que, quanto maior sua dedicagéo, maior sera a possibilidade de entregar bens e servigos
que atendam as necessidades dos clientes (CALIXTO et al. 2011; RICCI et al. 2011; SILVA; MATSUDA,;
WAIDMAN, 2012).

E importante ressaltar que uma estrutura organizacional bem planejada, com ambiente de trabalho
que satisfaca os funcionarios tende a refletir positivamente o sucesso da empresa. Com base nos estudos
realizados, a tendéncia é que as organizagdes venham trabalhar em prol do potencial humano e assim
alcancar bons resultados no mercado.

Pode-se afirmar que, a QVT é um bem-estar relacionado ao trabalho das pessoas e a extensdo em
que sua experiéncia € compensadora, satisfatoria privada de stress e outras consequéncias negativas
(MARTINS, 2002; TAMBASCO et al. 2017). A qualidade de vida requer satisfagéo no trabalho, motivagao
para a execugao das tarefas, o aperfeigoamento constante e a valorizagdo do ser humano. Assim, as equipes
de trabalho comprometem-se com o futuro da empresa, gerando um clima altamente positivo e produtivo nas
organizagoes.

Neste sentido, as pessoas desejam ser ouvidas e respeitadas e querem participar ativamente no
projeto para revitalizagdo da organizagdo. No entendimento de Davel e Vergara (2010), as pessoas
constituem o principio essencial da dinamica das organizagdes. As pessoas quando criativas modernizam e
criam contextos e situagdes que podem levar a organizagdo a posicionar-se de maneira competitiva,
cooperativa e diferenciada no mercado.

A pesquisa de Sammartino (2002) mostra que tem sido observada a emergéncia de novos modelos

de gestdo, os quais colocam énfase no maior envolvimento das pessoas e no aproveitamento do potencial
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intelectual das mesmas. Silveira (2011), os impactos das organizagdes na sociedade se dao em cinco
diferentes aspectos: econdmico, social, relagdes humanas, desenvolvimento pessoal e ambiental. O Quadro

1, mostra esses aspectos e suas definigdes.

Quadro 1 — Impacto das organizagdes na sociedade

Aspectos Definigao
N As riquezas econdmicas sdo geradas pelas atividades
Econbémico .
empresariais;
Os empregos gerados pelas organizagdes sao
Social responséaveis pelo sustento financeiro da maioria das

familias;

As pessoas estdo na maior parte do tempo em seus

Relagbes humanas ambientes de trabalho;

O trabalho pode ser um importante fator de realizagdo do
Desenvolvimento pessoal potencial humano, uma vez que o trabalho exerce papel
central na vida do ser humano;

As principais agressdes ao meio ambiente tém origem
Ambiental nas atividades das organizagbes dos setores primario e
secundario.

Fonte: Adaptado de Silveira (2011)

Os funcionarios sado diferentes entre si, tanto em suas habilidades desenvolvidas, experiéncias,
necessidades, atitudes e motivagées (MIKOVICH; BOUDREAU; 2006; GALLON et al., 2017). Destaca-se que,
a area esta diretamente relacionada com administragdo dos funcionarios, quanto as tarefas desempenhadas,
visto que, o bom gerenciamento influenciara diretamente no comportamento das pessoas, proporcionando
bons resultados para a empresa. E nesse sentido que este trabalho procurou destacar a importancia do
trabalho em equipe para o progresso da organizagdo. O foco desta pesquisa é o trabalho em equipe

apresenta-se a seguir, conceitos e enfatizando as pessoas que trabalham nessas equipes.

Trabalho em Equipe

Uma maneira de conseguir um melhor rendimento dos funcionarios se da pela formagdo de uma
equipe. Numa organizagéo, a equipe (MUCCHIELLI, 1980; KATZENBACH; SMITH, 1994; PARKER, 1995;
MACHADO, 1998; MILKOVICH; BOUDREAU; 2006) é notada como um grupo de duas ou mais pessoas que
interagem com as atividades, e essa interagdo ocorre de forma independente e adaptativa, procurando
solucionar todas as tarefas solicitadas. Os funcionarios que fazem parte da equipe tém objetivos comuns, eles
definem suas préprias metas e abordagens de desempenho com o propdsito de desenvolverem bons
resultados na organizagdo (PARKER, 1994; QUICK, 1995; ROBBINS, 2005; CAMPOS; GARCIA, 2007;
KRAJEWSKI et al. 2009; HAYASHIDA et al. 2014).

Assim, percebe-se que a formacgdo de uma equipe contribui para o desempenho da empresa, as
atividades realizadas tendem a ser mais faceis, quando se tem a participagdo de todos os profissionais
(AARON;, MCDOWELL; HERDMAN, 2014). Cabe a lideranca oferecer subsidios para incentivar e manter a

PRETEXTO 2018 Belo Horizonte | v. 19 | N1 | p. 11-24 JAN-MAR ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 14



O PRAGMATISMO DOS FILOSOFOS DO CAPITALISMO: UMA EXPERIENCIA DIDATICA RELACIONADA

AO ENSINO-APRENDIZAGEM DA DISCIPLINA FILOSOFIA DA ADMINISTRAGAO
=== = == === === === - - - ]

unido destes participantes (MCEWAN et al., 2017). Quando as pessoas trabalham em equipe, o grupo é coeso
e homogéneo compartilhando responsabilidades e informagdes importantes para a execugao das tarefas.

As atividades realizadas pela equipe tém a intengdo de desenvolver a autonomia, melhorar a
comunicagdo e induzir a criatividade dos membros, o planejamento e a organizagdo s&o ferramentas
importantes para que o trabalho em equipe, seja eficiente e eficaz. Segundo Tagliapietra (2000) as
constantes mudangas tecnolégicas que ocorrem no cenario econdmico e a necessidade de um maior
conhecimento motivaram cada vez mais essa forma de trabalho, ou seja, fazer com que um grupo, formado
por pessoas diferentes, tenha objetivos comuns.

Os surgimentos das equipes podem ser ocasionados por diferentes demandas, como para solucionar
um problema passageiro, para melhorar os processos ou para criar novos produtos, tudo depende da
necessidade da empresa (MUCCHIELLI, 1980; PARKER, 1994; PALACIOS; ANDRADE; 2005; MILKOVICH;
BOUDREAU; 2006; HAYASHIDA et al. 2014).

A equipe desenvolve uma grande sinergia positiva por meio dos esforgos coordenados. Os esforgos
coletivos gerados tendem a resultar um nivel de desempenho maior do que a soma das contribuicbes
individuais (MCEWAN et al.,, 2017). Esta sinergia gerada pelos membros combina-se com outras
caracteristicas do alto desempenho. Com isso, a equipe mostra-se mais organizada, com a comunicagao
mais eficiente sendo capaz de entender os objetivos estabelecidos (KATZENBACH; SMITH, 1994; ROBBINS;
2005; MAXIMIANO; 2007). Para o desenvolvimento da qualidade efetiva de trabalho em equipe e, por sua
vez, satisfagdo e desempenho é necessario incluir comunicagéo, esfor¢o, coeséo e suporte mutuo entre os
membros da equipe (AARON; MCDOWELL; HERDMAN, 2014; MCEWAN et al., 2017).

Quando ocorre trabalho em equipe, o conhecimento e a agilidade s&o resultados desta interagao. A
comunicacgao é outro assunto que contribui para o desempenho da equipe. O lider que possui a comunicagao
clara proporciona aos profissionais o entendimento das agbes que necessitam ser realizadas. Por meio da
valorizacdo das pessoas tem-se muitas vezes o incentivo e satisfagdo para a execugdo das atividades na

organizagao, o topico a seguir trata-se dessa valorizagao.
Valorizagao das pessoas

Na visdo de Leonardo (2002) as necessidades organizacionais sobressaem-se, a indispensavel e
inestimavel necessidade o elemento humano, mas deve-se compreender que a sobrevivéncia de vida de
ambos esta intimamente interligada. A valorizagao das pessoas (MINAYO; 2013; AARON et al. 2017) é
fundamental no enfoque de melhoria dos processos, pois, parte-se do principio que sao as pessoas 0s
agentes impulsionadores de todo o processo que desencadeia a produgdo de um servigo ou produto de
qualidade.

o desafio e o envolvimento estao relacionados ao grau com que as pessoas estdo comprometidas em
operagdes diarias, objetivos de longo prazo e visbes (BESSANT; TIDD; 2009). Os autores se referem a altos
niveis de desafio e envolvimento isso significa que, as pessoas estdo intrinsecamente motivadas e
comprometidas para contribuir com o sucesso da organizagao. Assim que, em uma equipe de trabalho a

valorizagdo das pessoas faz diferenga, sentem-se mais motivadas para executarem suas tarefas.
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Atualmente, devido ao aumento da concorréncia, tornou-se uma grande preocupagao das
organizagbes buscar novas estratégias e inovagdes de produtos e servigos. Somente as equipes criativas sao
capazes de assumir uma postura transformadora diante da velocidade constante de mudangas. Pode-se dizer
que este tipo de desenvolvimento depende de um clima para criatividade e inovagdo que gera o
desenvolvimento de melhoria dos processos, ideias novas, novos servicos e novos produtos, mas isso

depende do capital humano, do conhecimento e isso s6 as pessoas conseguem produzir.
METODOLOGIA

A metodologia é relevante no contexto da pesquisa cientifica, porque se refere ao método cientifico,
que trata das regras disciplinares da ciéncia, fornecendo as diretrizes e orientagdes de como proceder, como
pesquisar, qual a sequéncia correta a seguir, quais técnicas a utilizar, com o objetivo de atribuir confiabilidade
aos resultados. Como forma de delinear o escopo da metodologia, segue Figura 1, que ilustra as fases da

metodologia de pesquisa, para o presente estudo.

Figura 1 - Roteiro dos procedimentos metodoloégicos

*Estudo descritiva

PEAEEED CEI [FReeEe *Abordagem qualitativa e quantitativa

*Pesquisa bibliografica

Técnica de coleta de dados . .
»Questionario

Técnica de analise de dados * Analise estatistica descritiva: frequéncia

Fonte: elaborado pelos autores (2014)

A presente pesquisa foi delineada por meio de dois tipos de pesquisa: a descritiva (levantamento
bibliografico), utilizada para a etapa de construgdo da plataforma teérica e o estudo de caso (para o
desenvolvimento da metodologia proposta). A pesquisa descritiva (COLLIIS; HUSSEY; 2005) se caracteriza
pela descrigdo das caracteristicas de determinado problema investigado, procurando entender as relagdes
entre variaveis. O estudo de caso é percebido como uma modalidade de pesquisa abrangente, utilizada em
muitas areas, incide em um estudo profundo de poucos objetos, de maneira que possa permitir o
conhecimento referente ao assunto estudado (GIL; 2009).

O estudo apresenta abordagem quantitativa e qualitativa. Conforme Miguel (2011) o ato de mensurar
variaveis de pesquisa é a caracteristica mais marcante da abordagem quantitativa. A abordagem qualitativa
€ a busca do tema publicado por pesquisadores nos periddicos cientificos. Em sequéncia, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, que se refere a busca por materiais elaborados, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos que retratam assuntos relacionados com o tema estudado.

A organizagdo em estudo uma escola técnica privada que apresenta cursos como: administragéo,
agropecuaria, contabilidade, farmacia, enfermagem, informatica, paisagismo e secretariado, situada no norte
do Rio Grande do Sul. Participavam da pesquisa apenas os professores e supervisores e gerentes, sendo 45

funcionarios e, 15 supervisores e gerentes, assim, participaram desta pesquisa 60 pessoas.
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O questionario aplicado foi constituido de perguntas fechadas com 8 questdes, voltadas ao trabalho
em equipe, envolvendo questdes como: incentivo ao trabalho em equipe, interagdo dos funcionarios,
treinamento, satisfagéo do funcionario em relagéo ao trabalho em equipe e a lideranga. A situagao escolhida
para a coleta de dados foi a aplicagdo do questionario de forma individual, realizada no proprio ambiente de

trabalho. Esse questionario foi feito em duas partes: conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2— Analise dos dados por objetivo proposto

OBJETIVO ANALISE DOS DADOS

Identificag&do do perfil dos funcionarios

Parte 1 S . -

Utilizagao de calculos de estatisticas

Analisar a percepgao dos descritivas em relacdo a abordagem
dent ¢ quantitativa.

Parte 2 respondentes (gestores e Quanto a abordagem qualitativa utilizou-se

funcionarios) quanto a importancia do | a descricdo dos fenébmenos em relagéo as

variaveis analisadas.

trabalho em equipe

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

No que se refere a confiabilidade do instrumento de pesquisa desenvolvido pelos referidos autores,
em outra aplicagdo utilizou-se o mesmo questionario que foi avaliado por especialistas em equipe de
trabalhos, o qual foi testado e aprovado na organizagéo. A analise dos dados foi feita por meio do uso de
programa: software Microsoft Excel©. Sendo que o objetivo era conhecer a opinido dos funcionarios e
supervisores e gerentes usou-se o software Microsoft Excel© para a analise, que satisfaz os objetivos da

pesquisa.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secéo, inicialmente, realiza-se uma breve descrigdo da escola técnica privada, do perfil do

entrevistado e, na sequéncia, sdo analisadas as questdes norteadoras deste estudo.
Descrigcdo da Organizagao e Perfil dos entrevistados

Resumidamente, o perfil predominante dos funcionarios € 57,80% masculino entre a faixa etaria de
36 a 40 (24,40%) com ensino médio completo (42,20%). Quanto a questao de tempo de trabalho, 53,30% dos
funcionarios estao de 1 a 5 anos na empresa e a renda que prevaleceu foi de 3 a 6 salarios minimos (71%).
Em relacdo aos gerentes e supervisores, 93,3% sao do sexo masculino e 46,7% estdo na faixa etaria entre
31 a 35 anos. Quanto a grau de escolaridade, notou-se que 40% encontram-se no ensino superior incompleto
e 60% ensino superior completo, o tempo de trabalho que prevaleceu foi 6 a 10 anos (40%) e o salario com

o maior indice de indicagao foi de 7 a 10 salarios com 40%.
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Analise da importancia do trabalho em equipe

Na presente subsegédo apresentam-se os dados da pesquisa que diz respeito a importancia do
trabalho em equipe em organizagéo. Desta forma, a Figura 2 contém a opinido dos funcionarios e dos gestores

com relagdo ao incentivo do trabalho em equipe na empresa estudada.

Figura 2 — A organizagao incentiva o trabalho em equipe (A) Funcionarios (B) Gestores

Al i}
igam

et

3T R %

L -

ST AlpEas Earsriede Miumea Mg
YERES el ETa 3 Erngire Al s veres

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As respostas dos funcionarios que se destacou foram: 48,9% sempre, e na percepgao dos gestores
a alternativa que prevaleceu foi 66,7% algumas vezes. Notou-se que por meio destes dados, ndo ocorre
incentivos declarados da organizagao para a realizagdo do trabalho e equipe, pois isto se percebe por meio
das respostas dos supervisores e gerentes. A criagdo de uma equipe (MILKOVICH; BOUDREAU; 2006) em
uma organizagéo pode proporcionar desenvolvimento para a mesma, pois por meio da uniao dos funcionarios
é possivel solucionar diversos problemas. Quando se trata de equipe nota-se que € comum no grupo de duas
ou mais pessoas interagir com as atividades, e terem objetivos comuns, definindo suas préprias metas e
abordagens de desempenho (MCEWAN et al., 2017).

Figura 3 — A administragdao da apoio ao trabalho em equipe (A) Funcionarios (B) Gestores

A B
ity

2904

Fracpuentamarss Cexnenabmanis

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 3 mostra-se a opinido dos respondentes em relagdo a empresa dar apoio ao trabalho em
equipe. Dentre os funcionarios a resposta que se destacou foi frequentemente, (60%), os gestores e
supervisores a responderam ocasionalmente, (60%). Administragdo participativa investe em seus

funcionarios, a formagdo de equipes traz como beneficio conhecimentos multiplos, experiéncias e
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julgamentos, gerando relagdes de dependéncia ou complementaridade de conhecimentos e habilidades para
0 alcance dos objetivos da organizagdo (Robbins, 2005), com isso alcangando melhores resultados do
trabalho desenvolvido em conjunto.

Na Figura 4 os participantes responderam a seguinte questao: ocorre interagao dos funcionarios para
a busca de solugdes.

Figura 4 — Ocorre interagao dos funcionarios para a busca de solugées (A) Funcionarios (B) Gestores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A maioria dos funcionarios (77,8%) responderam muito importante, os gerentes e supervisores
escolheram a opgao importante 60%. Diante a esses dados observou-se os funcionarios estdo realmente
dispostos resolver os problemas que surgem nas atividades. O trabalho em equipe apresenta uma boa
performance, pois a interagdo dos envolvidos ajuda resolver os problemas com maior facilidade, assim,
enfrentando as pressdes e a intensidade da alta performance (CAMPOS; GARCIA; 2007; AARON;
MCDOWELL; HERDMAN, 2014).

Figura 5 — Treinamento dos membros da equipe em outras areas ou fun¢des (A) Funcionarios (B)
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 5 visualiza-se a opinido dos respondentes quanto a questao: treinamento dos membros da
equipe em outras areas ou fungdes. Os funcionarios responderam (33,3%) ocasionalmente. Para os gerentes
e supervisores (46,7%) foi escolhido como frequentemente. Para que o trabalho em equipe se torne produtivo,

é importante que todos os envolvidos tenham conhecimento, e este mesmo se da por meio de treinamentos.
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Para Bianchi (2008) funcionario bem treinado tera sua produtividade aumentada e se tornara um multiplicador

de conhecimento.

Figura 6 — Disposicao para trabalhar em equipe (A) Funcionarios (B) Gestores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 6 ilustra que, a maioria dos funcionarios (86,7%) estao dispostos em trabalhar em equipe.
Na otica dos gerentes e supervisores a opgao que prevaleceu foi algumas vezes com 60%. Nesta questao
percebeu-se que os funcionarios estdo mais interessados em trabalhar em equipe que os gerentes e
supervisores, o que leva uma maior atengdo da parte dos gestores, pois € por meio deles que os trabalhos
sdo coordenados e suas agdes podem refletir no desempenho da organizagdo. O comportamento humano é
determinado pelo ambiente em que o individuo esta atuando, assim nota-se, que se os funcionarios na sua
maioria mostrarem estar satisfeitos com as atividades realizadas, melhor sera o resultado quanto ao produto
ou servico oferecido (GIACOMOZZI; MUNOZ; HADI; 2008).

Figura 7 — A organizagdo oferece ambiente adequado para as reunides das equipes (A) Funcionarios
(B) Gestores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quanto ao ambiente adequado para a realizagdo de reunides, 82,20% dos funcionarios destacaram
a opgao sempre, os funcionarios abordaram a opgao algumas vezes com 66,70%. Las Casas (2007) contribui
dizendo que todos esses aspectos sdo importantes para a satisfagdo dos envolvidos e, por isso, devem ser
taticamente estudados e elaborados planos de melhorias para o atingimento dos objetivos propostos. Quanto
a percepgao dos funcionarios e a alta geréncia, na Figura 8 os respondentes responderam a seguinte questao:

o tempo de duragédo das reunides ¢é definido e comprido.
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Figura 8 — O tempo de duragdes das reunides é definido e comprido (A) Funcionarios (B) Gestores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para os funcionarios (53,3%) se destacou a opgao frequentemente, a alta geréncia relatou (73,30%)
ocasionalmente. Liderar pessoas associa-se a arte de comandar, um bom lider é aquele que sabe administra
sua equipe e como consequéncia disto, alcanga bons resultados. A ética, e 0 bom exemplo do individuo traz
como efeito o comprometimento, a dedicagdo e a participacdo dos funcionarios. A geréncia participativa
contribui para o desempenho do profissional e como resultado desta interagdo bens produzidos vém de
encontro com as necessidades dos clientes. Todo o esforgo empregado nos funcionarios resulta um melhor
desempenho para a empresa (PALADINI; 1995; MORAIS et al. 2010; RICCI et al. 2011).

Figura 9 — A lideranga coordenar as reuniées (A) Funcionario (B) Gestores

Al B

b e

Freqoamenme  DoasHabnse Faramms

Fie R TS ETE CRifamialiene pA =T

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A Figura 9 mostra que tanto os funcionarios (68,9%) como a alta geréncia (66,70) destacaram a opgao
frequentemente para a questdo indagada. O lider tem um papel crucial na organizacdo, a interagdo do
profissional com os seus liderados contribui para o alcance dos objetivos, o bom relacionamento coopera para
o progresso (ROWE; 2002; OUIMET; 2003; ROBBINS; 2005). A lideranga também se relaciona com os
programas de qualidade, por meio das suas influéncias, os bens produzidos tendem a sair conforme o
planejado (ROBBINS; 2005; OLIVEIRA et. al. 2004).
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal entender a percepgdo dos respondentes
(funcionarios e gestores) quanto a importancia de trabalhar em equipe em uma empresa de pequeno porte
situada no norte do Rio Grande do Sul. Quanto ao perfil dos funcionarios, p6de se notar algumas
caracteristicas comuns entre os mesmos. A maioria € do género masculino, possuindo ensino médio completo
e ensino superior incompleto. A faixa etaria ficou entre de 31 a 40 anos, estdo na empresa em média de 1 a
10 anos e possuem um bom salario em relagédo ao mercado.

O estudo buscou destacar a importancia da area de recursos humanos no desenvolvimento de bens
e servigos. O trabalho em equipe vem a contribuir, pois, o envolvimento dos funcionarios de diversos setores
e niveis promove a integracdo e a contribuicdo para com a empresa. A interagdo dos membros permite a
unido de esforgos, o surgimento de ideias e a realizagao de atividades com um alto desempenho.

No contexto empresarial a formagdo de uma equipe provoca grandes ganhos, tanto para os
envolvidos como para a organizagao. As organizagdes vém buscam pessoas competentes, que tenham uma
visdo global das atividades, ou seja, funcionarios socialmente integrados com a ideia de trabalhar em conjunto
em prol da eficiéncia que a empresa determina.

Assim, por meio dos resultados notou-se que os funcionarios estao dispostos em trabalhar em equipe
(86,7%), pois esta ideia foi muito bem aceita pelos respondentes. Os funcionarios (77,80%) relataram também
que na realizagao das atividades ocorre a interagao entre os envolvidos na busca de solugbes de problemas.
Afirmaram que a unido de todos vem a contribuir na realizagédo das atividades com maior facilidade, ocorrendo
a interacao e a troca de conhecimento entre todos os envolvidos no servigo. Os gestores apresentaram estar
de acordo com a unido de esforcos (40%), assim, entende-se que os funcionarios estdo mais motivados
quanto a este assunto em relagao alta geréncia, esta diferenga pode resultar no desempenho da empresa.
Pois, lideres sdo observados e avaliados conforme suas realizagbes, conquistar resultados significativos
significa ter um bom desempenho. A estratégia criada em prol do desenvolvimento dos funcionarios vem de
encontro com a gestao eficiente.

Os funcionarios relataram também que a organizagao oferece ambiente adequado para as reunides
em equipes (82,20%) e que a lideranga coordena estas reunides (68,90%). Os gestores realizam reunides
semanais com a intencao de passar e receber informagdes referentes aos servicos oferecidos. A comunicacao
interna contribui para o desempenho da organizagao, ajudando no alinhamento dos funcionarios, fortificando
a cultura organizacional, estimulando o bom comportamento, incentivando o engajamento e gerando
resultados para todas as areas da empresa.

Outro ponto importante a ser mencionado é o treinamento dos membros da equipe em outras areas
ou fungbes, pois de acordo com os gestores (46,70%), a geréncia busca oferecer treinamento com frequéncia,
eles entendem que as consequéncias desta atividade envolvem resulta em muitos ganhos tais como a
aquisi¢cdo de conhecimento, competéncias e habilidades de todos os envolvidos. Os gestores aplicam o
treinamento na intengéo de desenvolver os funcionarios a realizar as atividades com maior €ficiéncia.

De modo geral, os funcionarios da empresa atribuiram grande importancia e disposicdo para o

trabalho em equipe, na busca de integrar os envolvidos quanto a solugdo dos problemas encontrados, no
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entanto, conforme os dados, nota-se que, os gestores ndo estdo muito motivados para o trabalho em equipe.
Por meio destes resultados espera-se que empresa venha a trabalhar esses pontos destacado.

Com limitagédo de pesquisa os pesquisadores tiveram dificuldades em aplicar os questionarios para a
amostra calculada, assim, os mesmos tiveram que retornar ao ambiente diversas vezes para encontrar os
respondentes. Diante do exposto, & possivel sugerir estudos referentes a lideranga motivacional que
contemple o desenvolvimento dos funcionarios em relagdo a qualidade dos servigos oferecidos. Nesse
sentindo sugere-se que os lideres desta empresa desenvolva o trabalho em equipe, demonstrando o apoio e
mostrando condigdes motivacionais para todos os participantes. Finalizando o trabalho cabe ressaltar que os
objetivos deste estudo foram atingidos. Espera-se que, os resultados encontrados contribuam para melhorias
no trabalho em equipe, e que sirva de motivagao para os gestores apoiarem as equipes e consequentemente

o desenvolvimento da organizagdo. Além de servir como fonte de pesquisa para a sociedade académica.
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