A cada ano, varios jovens estu-
dantes de administracio entram
para o mercado de trabalho ou ini
ciam sua longa jornada de estudos.
Varios sdo seus motivos, suas
expectativas, planos e ideais, mas
nem todos estdo a par ou con
scientes dos problemas e das difi-
culdades que irdo enfrentar.

Essa ignorancia se deve 4 auséncia
de preocupacao e de estudos mais
profundos sobre os novos caminhos
que o mundo e, conseqgientemente,
0o mercado tomardo em um futuro
mais proximo do que o esperado.

Alguns estudiosos e pesquisadores
apontaram os maiores desafios que
0s Jovens administradores ou ger
entes do conhecimento terdo que
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enfrentar logo no inicio de suas car-
reiras, alguns com o agravante da
falta de experiéncia necessaria para
lidar com situagoes tio complexas
quanto as de um mercado cada vez
mais confuso ¢ complicado.

O problema da taxa
de natalidade em queda
afeta mais os paises
desenvolvidos

Dentre tantos problemas, podemos
citar: a taxa de natalidade em
queda, mudangas na distribuicio de
renda definicao de
desempenho, competitividade glob-
al, crescente incongruéncia entre

disponivel,

globalizacio econdémica e estilhaca-
mento politico.
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O problema da taxa de natalidade
em queda afeta mais os paises
desenvolvidos. Como sdo estes que
sustentam a economia dos paises
mais pobres, investindo ai uma
parte consideravel de seus capitais,
trata-se de um fator preocupante
para o mundo.

Com uma populagdao mais velha,
sera necessaria uma estratégia , o
que também representa um dos
problemas enfrentados
pelos jovens administradores, pois
tudo opera sobre uma tcoria do
negocio, isto @, um conjunto de
hipoteses sobre qual é seu negacio,
quais sao seus objetivos, como
define o resultado, quem sdo seus
clientes, a quem da valor e a quem
paga. A estratégia deve ser mais
elaborada, para que se possa atingir
o publico-alvo, ja que uma pessoa
de mais idade tem maior resisténcia
as novas ideias .

grandes

Nos proximos 20 ou 30 anos, a
demografia dominara as politicas de
todos os paises desenvolvidos.
Serdo inevitavelmente politicas de
grande turbuléncia, como a de
aumentar a idade para a aposenta-
doria ou incentivar os mais velhos a
continuar trabalhando depois dos
60 anos, atraves de isencao total ou
parcial do renda.
Questiona-se se essas sao medidas
de direita ou de esquerda. progres-
sistas ou reacionarias, liberais ou

imposto  de

conservadoras.

A distribui¢do de renda também é
preocupante, pois oscilacées nas
parcelas de renda disponivel sdo tao
importantes quanto oscilagoes na
populacao e, normalmente, recebem
menos atencao.

Atualmente, existem trés
tipos de industrias: em
crescimento, na maturidade
e avancada ou em declinio.

Hoje, todas as empresas ou indis-
trias tornam-se conscientes da sua
posicdo no mercado. Todas mantém
um controle sobre suas vendas e
sabem se estao subindo ou nao, se
crescem ou ndo em volume, mas
praticamente nenhuma conhece a
cifra mais importante: a parcela da
renda disponivel de seus clientes -
sejam esles empresas, instituigoes
ou consumidores finais

As parcelas de renda disponivel
constituem o fundamento de toda
informacao economica. Contudo,
nem executivos nem economistas
prestam muita atencdao a dis-
tribuicao das parcelas de renda
disponivel. Quase todos as ignoram
totalmente,

Um fator que deve ser apreciado é o
das atuais industrias em ¢rescimen-
to, pois as empresas que mais
crescem hoje em dia nio sdo as
industrias ligadas a informacao,
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mas ao setor financeiro, servicos
que nunca existitam anterior-
mente, isto é, o de varejo, para
fornecer renda a populacao aflu
ente idosa nos paises desenvolvi-
dos, produto final para promover
renda na aposentadoria.

Atualmente, existem trés tipos de
industrias: em crescimento, na
maturidade ¢ avanc¢ada ou em
declinio,

As industrias cm crescimento
podem contar com a demanda por
seus produtos mais rapido que a
economia ou a populacio; devem
criar o fluturo,

podem carrer

risCcos.

As induastrias na maturidade devem
ser gerenciadas de forma a ter lid

eranca em poucas areas cruclais,
onde a demanda pode ser satisfeita
a custos substancialmente mais
haixos, através de tecenologia ou

gqualidade avancada.

Competitividade global:
todas as instituicoes devem
fazer da competitividade
global uma meta
estratégica

Industrias em declinio precisam
acima de tudo gerenciar para a
reducao de custos regular ¢ sis-

temadtica, ¢ para a melhoria da

qualidade e do atendimento, forta-
lecendo a posicdo da empresa na
nduastria, em vez de procurar
crescer em volume, o que 56 pode
ser conseguido quando se toma de
alguem.

Definicdo de desempenho ¢ oulro
ponto conflitante. A teoria de que a
empresa deve ser dirigida em
funcdo do interesse de seus
acionistas em curto prazo nao é sus-
tentavel, porque uma empresa deve
satisfazer também aos seus fun-
CIONArios para gue possam estar
motivados a alcancar melhor rendi-
mento profissional, principalmente
aqueles que trabalham com o con-
hecimento. A empresa ndo vive de
resultados, como gostaria a mentali-
dade de alguns acionistas, pois pre-
cisara de capital daquia 20, 30 anos.

Competitividade global: todas as
instituigoes devem fazer da compe-
titividade global uma meta estrate-
gica. Nenhuma instituicdo pode
esperar ter sucesso se nao estiver a
altura dos padroes estabelecidos
pelos lideres em seu campo, em
qualquer parte do mundo.

Um fato que o Brasil dinda descon-
sidera é o de ndo s¢ poder mais
basear uma empresa ou o desen-
volvimento de um pais em mao-de-
obra barata. Pagando menores
saldrios, uma empresa, a menos que

seja pequena, tem poucas chances
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de sobreviver ou crescer no mer-
cado, a nao ser que atinja os
numeros das empresas lideres.

A mao-de-obra e a tecnologia sdo
imprescindiveis e
requerem muito cuidado nas
escolhas. Pessoas qualificadas sdo
cada vez mais empregadas em tra-

fatores

balhos menos qualificados (o que é
um enorme erro, pois problemas
muitas vezes considerados sem
solugao talvez ser
resolvidos por essas pessoas). A
tecnologia deve ser vista como
ponto de crescimento em lideranga
(como fizeram Estados Unidos e
Alemanha na segunda metade do
seculo XIX),
para as areas de projetos, marke-

poderiam

o mesmo valendo
ting, financas, inovacaes, geréncia.

A crescente incongruéncia entre
realidade economica e realidade
politica: a economia do mundo esta
cada vez mais global. As fronteiras
nacionais sdo impedimentos e cen-
tro de custos, mas nio irdo desa-
parecer. Para que cada pais possa
viver e ter estabilidade, deve man-
ter-se independente, ou seja,
soberano, como ¢ o caso de blocos
ccondmicos como a Comunidade
Européia, Mercosul, Nafta, que
mantiveram sua independéncia
politica.

Nao se deve tomar uma
decisao motivada por um
suborno, porque uma reali-
dade economica podera
tornar-se um desastre

E impossivel fechar uma fabrica de
borracha na Bélgica e transferir o
trabalho para a Franca, a menos de
30 km dali, devido as leis politicas
desses paises, independentes das
leis da Comunidade Européia.

Como a unidade politica torna-se
cada vez mais fraca economica-
mente, ¢ tentada a oferecer todos os
tipos de subornos ou subsidios para
obter uma vantagem econdémica:
isencao de impostos, protecio tari-
faria, garantia de monopdélio.

Ai estd o problema. Nio se deve
tomar uma decisdo motivada por
um suberno, porque uma realidade
econdmica poderd tornar-se um
desastre: "E o que acontece no
nosso pais, onde sempre ha noticias
sobre grandes fabricas de
automoveis que estio se mudando
de um Kstado para outro, ou para
outros paises, onde decisoes mal
tomadas geram problemas como
insatisfacdo, greves, férias coletivas,
demissoes voluntarias, dentre ou-
tros”.

As flutuagoes cambiais: nio existem
paises imunes a esse mal As
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empresas terdo de aprender a
gerenciar sua exposicdo cambial.
Muitos dos problemas citados ja
estdo sendo enfrentados pelas
empresas e pelos governos, princi-
palmente nos paises em ascensao,
0s chamados paises emergentes,
como a Turquia e o Brasil. O princi-
pal serd ver como essas empresas e

EOVErnos irdo agir.

Com base em pesquisas, deve-se
analisar e procurar saber por que
alguns paises, empresas ou indus-
trias lidam melhor com as situagoes
citadas acima. A partir dai, estudos
devem ser desenvolvidos para
resolver esses problemas. Ainda
falta um pouco de visao, preparacao,
responsabilidade, honestidade e,
principalmente, boa vontade, para
que nods, futuros administradores,
possamos resolvé-los, alcancando
uma producdo e uma lucratividade
elevadas e melhorando os salarios, a
condicio de vida da populagdo e,
conseqguentemente, o pals.
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