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Os estudos que motivaram
este trabalho foram, em grande par-
te, baseados na experiéncia de ensi-
no do autor em cursos de Adminis-
tracao, Economia, Informatica e ou-
tros.

Comecaremos com a consta-
tacao e comprovacao das afirmacoes
relativas a situacao atual do ensino
de Administracao no Brasil. A seguir,
procuraremos as causas dos proble-
mas atuais com base em pesquisa
bibliografica e dados oriundos dos
Exames Nacionais de Cursos Supe-
riores (“Provoes”),

Finalmente, proporemos
medidas para tentar revitalizar o
ensino da profissao de administrador
através de critérios de selecao, divi-
sao em especialidades e validacao dos
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graduados e das institui¢oes de ensi-
no do pais.

Trata-se de observagoes pes-
soais que, embora embasadas em ar-
Ligos e estatisticas, carecem de estu-
dos mais aprofundados. Melhor seria
tomarmos este trabalho como uma
primeira abordagem do assunto.

Os sintomas dos problemas

Ao lecionarmos para alunos
de Administragao, pudemos notar
uma grande diferenca entre eles e
seus colegas de oulros cursos, como
Economia, por exemplo. Pareceu-nos
que demonstraram desinteresse, des-
conhecimento e despreparo para a
carreira que se lhes apresentava.
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Constatamos o fato pela simples com-
paracao de notas entre as turmas dos
dois cursos. Os alunos de Economia
apresentaram, em media, desempe-
nho cerca de 20% superior aos de
Administragao. Quando se tratou de
pesquisas e seminarios, essa diferen-
ca acentuou-se.

Outro ponto de vista € dos
empresarios com 0s quais procura-
mos manter contato. Eles percebem
os praduados e estagiarios das duas
carreiras de maneiras diferentes. Um
administrador ¢ visto, muitas vezes,
como um profissional descaracteriza-
do e generalista, sem especializacao
em algum campo do conhecimento
humano. Isso também ocorre, em
grande parte, por causa da propria
falta de posicionamento profissional
dos alunos.

Porém, os indicios mais im-
portantes sao oriundos de dados es-
tatisticos e entrevistas do Exame
Nacional de Cursos, o Provao. Divul-
gadas na pagina web do Conselho
Federal de Administracao (www.
cfa.org.br) erelativas ao quinto Exa-
me Nacional de Cursos (2000), essas
estatisticas indicam que as médias
dos cursos de Administracao vém
apresentando queda desde 1997:

* 1997 - 38,6;
* 1998 - 37,3;
* 1999 - 37,7;
* 2000 - 34,9.
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O grau dos cursos ficou dis-
tribuido nas faixas:

* A)15,1%
*B) 9,9%

* () 41,0%
* D) 22,5%
*E) 11,5%

Verifica-se que a média dos
cursos vém caindo e se concentrando
nos conceitos “C” e “D". Sempre ¢ bom
lembrar que os conceitos “D" e “E”
podem implicar descredenciamento da
instituicao de ensino superior.

Observemos alguns indica-
dores do perfil dos candidatos:

* 34,1% possuem renda familiar situ-
ada entre R$ 1.511,00 e R$ 3.020,00;

® 57,7% trabalham em tempo integral
(40 horas semanais ou mais).

Portanto, sao pessoas com
remuneracao familiar baixa ou meé-
dia ¢ que trabalham para sustentar
seus estudos. Acreditamos que este-
jam buscando um curso superior
como forma de progredir em seu tra-
balho, nao necessariamente mudan-
do de profissao quando da conclusao
do curso.

Outra boa indicacao de sin-
tomas de problemas é a propria vi-
sao dos graduados sobre os cursos de
Administracao, expressa na mesma
estatistica:

* 24,9% afirmaram que algumas
disciplinas poderiam ter seu con-
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teudo integrado ao de outras;

* 27,1% afirmaram que o curriculo
deveria incorporar novas disciplinas;

* 42,8% afirmaram que o curso deve-
ria ter exigido um pouco mais;

* 41,6% afirmaram que em poucas
disciplinas foram solicitados a reali-
zar atividades de pesquisa como es-
tratégia de aprendizagem;

* 42,4% utilizaram apostilas e resu-
mos indicados pelos professores;

* 44, 6% afirmaram que nas aulas te-
dricas as turmas tinham entre 31 e
50 alunos;

* 37,9% afirmaram que raramente
foram oferecidas aulas praticas;

* 55,3% afirmaram que o acesso aos
microcomputadores era limitado pelo
seu numero insuficiente ou pelo ho-
rario em que estavam disponiveis;

* 37,5% afirmaram que o acervo da
hiblioteca era medianamente atuali-
zado, diante das necessidades curri-
culares do curso.

As criticas dos alunos podem
ser assim resumidas:

1. Recursos tecnologicos insuficientes;

2. Aulas para turmas numerosas (en-
sino massificado);

3. Pouca exigéneia académica do curso,
4. Uso de material informal (aposti-
las, etc.);

5. Pouca atividade de pesquisa nas
disciplinas;

TEXTO

6. Caréncia de aulas praticas;

7. Pouca utilizacao de material teori-
co formal (livros);

8. Falta de novas disciplinas;

9. Alta granularidade de disciplinas.

Os sintomas descritos eviden-
clam sérios problemas estruturais com
os cursos de graduagao em Adminis-
tracao. Podemos ousar consolidar es-
ses problemas nos seguintes grupos:

* Estrutura da formacao profissional
em Administracao;

* Selecao e avaliagao dos cursos de
AdministracaoCausas dos problemas

* Estrutura da formacao profissional

Hoje, um administrador é
formado para ser um generalista, ape-
sar da intencao de se dividir o curso
em especializagbes ou habilitacoes, de
modo a obter maior sintonia com o
mercado de trabalho. Tal generalis-
mo evita, de certa forma, que o alu-
no tome uma decisao quanto ao seu
futuro profissional, adequando-se
aqueles cujo interesse em concluir um
curso superior nao € motivado pelo
legitimo anseio de capacitagao pro-
fissional, mas de credencialismo, con-
forme observa o professor Schwart-
zman (2000). O curso de Administra-
¢ao, muitas vezes, tende a ser visto
como um meio mais rapido de se ob-
ter a “credencial” de acesso as portas
de posicoes ou circulos mais vanta-

josos.
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Um outro fator contribui
para essa otica distorcida: o proprio
curriculo dos cursos de Administra-
¢ao, embasados em diretrizes curri-
culares estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Educacao, do MEC (Pa-
recer MEC/ CES/CNE 0146/2002), que
propoem uma visao generalista, Ve-
jamos as diretrizes curriculares vi-
gentes para o curso de Administra-
cao, segundo o referido parecer:

1 - Conteudos de formagao basica:
estudos relacionados com as Ciénci-
as Sociais, a Filosolia, a Psicologia, a
Etica, a Politica, o Comportamento,
a Linguagem, a Comunicagao e Infor-
magao;

IT - Conteudos de formagao profissi-
onal, compreendendo estudos da te-
oria da administracao e das organi-
zagoes e suas respectivas funcoes, dos
fenomenos empresariais, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e ambi-
entais, estabelecidas suas inter-rela-
¢oes com a realidade social, objeti-
vando uma visao critica da validade
de suas dimensoes, bem como os as-
pectos legais e contabeis;

III - Conteudos de formagao comple-
mentar, compreendendo estudos eco-
nomicos, financeiros e de mercado, ¢
suas inter-relagoes com a realidade
nacional e internacional, segundo
uma perspectiva historica e contex-
tualizada de sua aplicabilidade no
ambito das organizagoes e na utiliza-
¢ao de novas tecnologias;
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IV — Conteudos de estudos quantita-
tivos e suas tecnologias, abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jo-
gos, modelos matematicos e estatis-
ticos e aplicacao de tecnologias que
contribuam para a definicao e utili-
zacao de estratégias e procedimentos
Inerentes a Administracao.

A proposta € estruturalmen-
te abrangente e bem-intencionada,
mas pouco afinada as necessidades do
mercado de trabalho e dos alunos.
Propomos as seguintes questoes ao
meio académico: o que faz um admi-
nistrador? Qual ¢ o seu instrumental
basico? Qual ¢ o seu leque de servi-
cos oferecidos? Tracemos um parale-
lo com a carreira de Engenharia, com
habhilitagao civil:

* O que faz um engenheiro civil? Pro-
jeta e constroi prédios e estruturas;

* Qual é o seu instrumental basico?
Calculo;

* Qual é o seu leque de servigos ofere-
cidos? Calculos estruturais, medigoes,
projeto e acompanhamento de obras.

Em nossa experiéncia como
profissional, professor e aluno de
mestrado em Administracao, consi-
deramos que um administrador deva
estar habilitado a: controlar o uso eli-
ciente de recursos, analisar necessi-
dades e tendéncias, minimizar cus-
tos e maximizar lucros. Um admi-
nistrador deve dominar essas técni-
cas e saber aplica-las no seu cotidia-
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no, uma vez que o mercado de traba-
Tho as valoriza e exige cada vez mais.
Conforme bem observa Cunha (2000),
“uma formacao geral mais solida de-
vera ser incentivada, de modo a pro-
piciar a superacac dos desafios das
condi¢oes de exercicio profissional
em constante mudanga”. Porém, res-
ta a seguinte pergunta: um profissio-
nal graduado em Administracao, in-
serido nesse modelo generalista, aten-
de a essas necessidades?

Observamos, também, outro
problema grave com 0s CUrsos Superio-
res no Brasil: a falta de formacao de ni-
vel técnico superior. Em nossa opiniao,
os chamados “cursos de curta duracao”
néao preenchem essa lacuna, pois, para-
fraseando o professor Schwartzman
(2000), existem forgas que trabalham
pela expansao do sistema educacional
a qualquer custo e geralmente captam
alunos que nao estao imbuidos do dese-
jo de legitima capacitacao profissional.
Uma uniao fatal.

No final do topico anterior,
tentamos analisar o papel de um en-
genheiro na sociedade. Note-se que
foi necessario qualifica-lo como en-
genheiro civil, pois sua formacao
complementar € totalmente diversa
da de um engenheiro mecanico, por
exemplo. Em Administragao aconte-
ce 0 mesmo problema, so que a for-
macao nao € estruturada como a da
Engenharia. O aluno entra no curso
sem saber exatamente o que vai fa-
zer, concluindo-o na mesma condi-
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¢ao. Raros sao aqueles que tém algum
objetivo profissional em mente, res-
tando-lhes os cursos de pos-gradua-
¢a0. Surge uma questao: € justo um
aluno passar quatro anos em uma
faculdade para, a seguir, ser obriga-
do a cursar uma pos-graduacao?

Selecao e avaliacao

Existe uma infeliz realidade
no Brasil: o curso secundario se mes-
cla com a graduacao! E isso acontece
com alunos de diversos niveis sociais,
oriundos tanto de instituicoes publi-
cas quanto privadas. Paralelamente,
nos cursos de Administracao inexiste
um mecanismo de consenso para ava-
liacao do formando. O Exame Nacio-
nal de Cursos, o “Provac”, nao é volta-
do para a avaliagao do aluno recém-
graduado. Da mesma forma, o Conse-
lho Federal de Administragao nao exi-
ge uma prova, como o faz a Ordem dos
Advogados do Brasil.

Quanto ao problema do des-
preparo dos alunos, varios textos de-
monstram claramente sua gravidade.
Como exemplo, extraimos de Weber
e Avancini:

O estudante brasileiro que chega ao
uiltimo ano do ensino médio (antigo 2¢
grau) nao sabe calcular médias arit-
méticas, resolver problemas que en-
volvam porcentagens nem lidar com
juros simples. Também € incapaz, ao
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ler um texto, de compreender a rela-
Gao entre uma tese e 0s argumentos
que a sustentam, mesmo ja tendo dez
anos de estudos. (Weber e Avancini,
20000

Uma das causas alegadas do
despreparo dos alunos é a massifica-
¢ao do ensino médio, conjugada a in-
clusao de alunos oriundos de famili-
as carentes, conforme observa a pro-
fessora Maria Helena Guimaraes de
Castro, do INEP {2000). Porém, como
professor, tivemos oportunidade de
lecionar para alunos oriundos de fa-
milias de nivel socioeconomico bem
superior a média, tendo constatado o
mesmo despreparo; no entanto, pa-
rece que este se acentua entre os alu-
nos que cursam Administragao. Acre-
ditamos que poderia estar havendo
um relaxamento na avaliacao dos alu-
nos do segundo grau, tanto na rede
de ensino publica quanto particular.
Isso, associado ao fim virtual do exa-
me vestibular enquanto instrumen-
to de acesso ao curso superior, nos
parece ser a causa do problema.

Mas, ainda assim, ousamos
deduzir que a estruturacao atual do
curso de Administracao atrai esse tipo
de aluno. Como é um curso genera-
lista, nada ¢ exigido muito profunda-
mente e ele consegue obter a sua “cre-
dencial” sem maiores esforcos.

Finalmente, como pratica-
mente inexiste avaliacao, nosso alu-
no “tipico” pode se formar e gozar dos
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privilégios associados ao seu titulo,
sem maiores preocupacoes. Assim
também a IES que o formou pode
continuar com sua fatia de mercado
garantida, sem maiores investimen-
tos. Quem perde? Bem, o pais, para
comecar! Todo ano sao “despejados”
no mercado de trabalho milhares de
recéem-formados em Administracao
generalistas e inexperientes. Muitos
Jamais exercerao de fato o seu titulo,
deixando espacgo para engenheiros e
economistas, por exemplo. Nao temos
dividas de que, a continuar esse cir-
culo vicioso, a profissao de adminis-
trador tenderd a desaparecer (se é que
um dia existiu de fato),

Quanto a avaliacao, o Exame
Nacional de Cursos (o “Provao”) cer-
tamente foi uma medida importan-
te, no sentido de que comecou a in-
comodar a triade aluno-professor-
IES. Prova disso sao as diversas rea-
¢oes que ainda acontecem a cada exa-
me realizado. Conforme o excelente
texto de Maria Francisca Pinheiro
Coelho:

A posi¢ao sindical, que envolve a acao
de estudantes, professores e servido-
res, possul limites concretos em seu
conteudo corporativista, que inviabi-
liza 0 compromisso da universidade
com a sociedade. Ha defesa de auto-
nomia universitaria sem cue se ava-
lie o desempenho, sem que se reali-
zem a aulo-avaliagao e a avaliacao
externa. As solucgoes propostas sao
inadequadas e nao contribuem para
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que a universidade alcance seus obje-
tivos sociais. 5a0 posigoes corporati-
vas. Sao interesses de grupos sociais
especilicos apresentados como gerais.
{Coelho, 2000)

Consideramos, porém, que 0
“Provao” precisa evoluir. E necessa-
rio que sirva como instrumento de
conferéncia de titulagao do gradua-
do, pois, como em Administragao ine-
xiste essa barreira, quem pode garan-
tir que o formando realmente esta
preparado para exercer suas atribui-
coes?

Resumindo, podemos enu-
merar o (ue, a NOsso Ver, seriam as
causas dos problemas do ensino de
Administracao:

1. Falta de objetividade do ensino de
Administracao;

2. Falta de estratificacao do ensino de
Administracao;

3. Falta de instrumentos de selecao
de alunos para graduacao;

4. Falta de instrumentos de avalia-
¢ao dos graduados,

Propostas de solucao

Nao € nossa intengao, en-
gquanto iniciante no meio académico,
ousar propor medidas salvadoras
para o ensino de Administracao. Da
mesma maneira, reconhecemos que
este trabalho carece de estudos mais
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aprofundados. Porém, consideramos
valido o seu propasito de levantar e
discutir essas questoes, ainda mais se
pesarmos a situacao economico-fi-
nanceira do pais e do mundo. Ha ne-
cessidade de administradores mais
competentes e realistas, voltados
para o efetivo exercicio da profissao.

Quanto a falta de objetivi-
dade do ensino de Administracao, se-
gundo o parecer do Conselho Nacio-
nal de Educacao:

O curso de Administracao deve ense-
Jjar condigoes para que o bacharel em
Administragao esteja capacitado a
compreender as questoes cientilicas,
técnicas, sociais e econdmicas da pro-
ducao e de seu gerenciamento no seu
conjunto, observados os niveis gradu-
ais do processo de tomada de decisao,
bem como a desenvolver o alto geren-
ciamento ¢ a assimilagao de novas in-
formacoes, apresentando flexibilida-
de intelectual e adaptabilidade con-
textuahizada no trato de situagoes di-
versas presentes ou emergentes nos
varios segmentos do campo de atua-
¢ao do administrador. (Parecer n CES/
CNE 0146/2002)

Para nos, a chave esta no tre-
cho: “(...Jcompreender as questoes ci-
entificas, técnicas, sociais e economi-
cas da producao e de seu gerenciamen-
to no seu conjunto, observados os ni-
veis graduais do processo de tomada
de decisao (...)". OQual tecnica ou ferra-
mental permite ao administrador
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cumprir essa finalidade? A Pesquisa
Operacional associada a Estatistica.
Assim, propomos como ferramental
bésico para um curso de Administra-
¢ao a Pesquisa Operacional e a Esta-
tistica aplicada aos problemas cotidi-
anos, ahandonando-se o conteuado ge-
neralista e as “recordagoes” de Mate-
matica do ensino medio ¢ Comunica-
cao e Expressao, pois assume-se que
os alunos aptos a um curso superior
Ja dominem esses conhecimentos.

Um administrador deve ser
um especialista em analisar estatis-
ticas, formular e resolver problemas
e fazer previsoes, tudo baseado no
citado instrumental. Recomendamos
a leitura do capitulo “Introducao a
Management Sciences”, de Lachter-
macher (2002), que serviu como ins-
piracao para esta idéia.

As medidas apresentadas
neste estudo conduziriam os candi-
datos ao curso de Administragao a
fazerem uma escolha, pois ja nao se-
ria um curso tao generalista e sem
objetividade. Igualmente, tornaria o
profissional formado mais atrativo
para o mercado de trabalho.

Quanto a falta de estratifica-
cao do ensino de Administracao, ain-
da segundo Schwartzman:

Um outro fator que contribui para
manter este sistema € o principio do
“modelo unico” do ensino superior
brasileiro, cuja face mais evidente ¢
o famoso bordao da "indissolubilida-

de do ensino, da pesquisa e da exten-
sao”, cada vez mais distante da rea-
lidade, mas sempre repetida como um
mantra pelos mais diversos setores.
A lace menos evidente, mas igual-
mente problematica, ¢ o modelo uni-
co da formacao profissional, que tem
impedido a criacao, no Brasil, de pro-
tissoes de nivel técnico superior em
dreas como a saude, a educacao e a
engenharia. O relatorio do Task For-
ce do Banco Mundial — Unesco tam-
bém adota, implicitamente, a concep-
cao de um modelo inico de universi-
dade, pautado sobretudo na univer-
sidade inglesa e americana, ainda ¢que
reconhega a inevitabilidade de uma
“estratificacao” das instituicoes de
ensino, como decorréncia da massi-
ficacao. (Schwartzman, 2000)

Como atender a necessidade
de se objetivar o ensino de Adminis-
tracao? Com a separagao real entre
ciclo basico de Administracao e habi-
litagoes especificas. Uma das propos-
tas é a divisao do curso em dois ci-
clos: um basico e outro de especiali-
zacao. O basico formaria tecnologos
em processos administratives, capa-
zes de auxiliar, com técnicas formais,
a tomada de decisao nas empresas.
Uma vez graduados, teriam tempo
para escolher qual habilidade seguir
(se [osse seu desejo). Assim, estaria-
mos oferecendo um curso de duragao
relativamente mais curta, algo entre
dois e trés anos, porém com forte con-
teudo formal e pratico.
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Ja o ciclo de habilitacao, to-
talmente separado do basico, atende-
ria aos alunos que pretendem conti-
nuar a sua formacao ou mesmo aque-
les oriundos de outros cursos. A ha-
bilitagao complementaria o ciclo ba-
sico, conferindo ao profissional o ti-
tulo de bacharel, com sua habilitagao
especilica. Na pratica, deixaria de
existir o titulo de “administrador”,
que seria substituido de acordo com
a habilitagao, por exemplo: “adminis-
trador corporative” ou “administra-
dor piiblico”.

Os curriculos dos dois cursos
deveriam ser estudados com maior
profundidade, porém defendemos
que no primeiro ciclo seja dado o ins-
trumental basico, constituido por:

* Pesquisa Operacional;

* Estatistica;

* Redacao comercial e técnica;
* Inglés comercial e técnico;

¢ Informatica (automacao de escrito-
rios e apresentacoes);

* Tecnologia da Informagao;

¢ Gerenciamenlo Basico de Projetos;
* Gerenciamento Basico de Pessoas;
* Fundamentos de Economia;

¢ Contabilidade Basica;

* Teoria Geral da Administracao.

* Como exemplo de habilitagao, po-
deriamos ter os cursos:
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* “Administracao Corporativa”, cons-
tituido, entre outros itens, por:

= Contabilidade Gerencial;

« Microeconomia;

« Controladoria;

* Contabilidade das S.A_;

» Plangjamento Estratégico;

» Jogos Empresariais;

« Ferramentas de Apoio a Decisao;
» Simulacoes.

« “Administracao Comercial”, consti-
tuido, entre outros itens, por:

» Fundamentos de Marketing;
= Técnicas de Negociagao;

» Matematica Financeira;

» Planejamento de Produtos;

* Nogoes de Direito, Contratos e
Licitagoes;

= GIS e Geo Marketing.
* “Administracao de Logistica ¢ Ope-
racoes":

* Gerencia de Materiais;

« Processos Produtivos;

= Transportes;

= Gerenciamento da Cadeia de Pro-
ducao;

« TI na gestao logistica: ERE CRM
e SCM,

= GIS para localizacao e roteirizacao.
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Mais uma vez, reconhecemos
que tais sugestoes merecem estudos
mais aprofundados, salientando que
nossa intengao é levantar o assunto
para futuras discussoes a respeito.

Dependendo da habilitacao
escolhida, o curso completo poderia
durar cinco anos ou mais, porém, ao
concluir o ciclo basico, o aluno ja es-
taria graduado para todos os fins. Ou-
tro aspecto interessante é que ele po-
deria cursar mais de uma habilitacao,
conforme sua vida profissional o en-
caminhasse para outras areas.

Quanto a falta de instrumen-
tos de selecao de candidatos, é fato
que as IES possuem vagas disponi-
veis, necessitando preencheé-las.
Logo, 0 exame vestibular perdeu par-
te do seu sentido de classificacao. Mas
é necessario um instrumento pratico
que permita a medigao do grau de
“maturidade académica” do candida-
to, de modo a evitar os problemas ja
mencionados.

Por que nao utilizar o Exa-
me Nacional do Ensino Meédio? Se-
gundo Cunha (2000):

Ja antecipando essa pratica, o MEC
deu inicio, em 1998, aos exames naci-
onais do curso medio, que serao rea-
lizados uma vez por ano, com carater
voluntario para os alunos. Espera-se
que os resultados destes exames pos-
sam servir tanto as instituicoes de
ensino superior na selecao dos seus
candidatos quanto ao proprio Minis-
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terio na avaliacao do ensino médio,

Para que possa ser utilizado
na selegao, o Enem deveria ser obri-
gatério e rigoroso quanto ao progra-
ma do ensino médio. As IES utilizari-
am os resultados do Enem com dois
objetivos: comprovacao de “maturi-
dade académica” e classificacao para
admissao.

Quanto a falta de instrumen-
tos de avaliagao dos graduados (e dos
cursos); quando concluem o curse de
graduacao, estao os alunos prontos
para o mercado de trabalho? Sera que
absorveram os ensinamentos na me-
dida correta? Sera que sabem o que ¢
ser um administrador? A principio, os
alunos de graduacao, em sua maio-
ria, somente desejam ser aprovados
nas cadeiras que estdao cursando. Pa-
rece que inexistem outros interesses
académicos, como formagao comple-
mentar, por exemplo. Isso ficou mais
evidente na estatistica que apresen-
tamos 1o inicio deste trabalho:

«42,8% afirmaram que o curso deve-
ria ter exigido um pouco mais;

* 41,6% afirmaram que em poucas
disciplinas foram solicitados a reali-
zar atividades de pesquisa como es-
tratégia de aprendizagem;

= 42,4% utilizaram apostilas e resu-
mos indicados pelos professores;
» 44 6% afirmaram que nas aulas te-

6ricas as turmas tinham entre 31 e
50 alunos;
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* 37,9% afirmaram que raramente
foram oferecidas aulas praticas;

* 37,5% afirmaram que o acervo da
biblioteca era medianamente atuali-
zado, diante das necessidades curri-
culares do curso.

Considerando que sao obser-
vagoes dos alunos de Administracao,
o que podemos concluir a partir des-
ses dados? Uma analise superficial
revela que:

1. Os cursos sao superficiais, no sen-
tido que se atém a lecionar o que esta
no programa. Nada mais é exigido.

2. Os cursos tém pouco conteudo te-
orico formal, até porque muitas ve-
zes os alunos estudam em apostilas.

3. Os cursos nao Ltornam os alunos
autodidatas e pesquisadores, uma vez
que trabalhos de pesquisa sao raros,
nao se obrigando os alunos a pesqui-
sar temas em hibliotecas.

Qual é o resultado disso? Pro-
fissionais despreparados e que esque-
cem rapidamente o que estudaram,
porque nao se exige uma énfase mai-
or, aléem da conclusao das cadeiras
cursadas.

Entendemos ser necessario
um exame comprobatoério que permi-
ta ao mercado de trabalho confiar no
profissional recém-formado, tal como
ocorre nos cursos de Direito, em que
os graduados sao submetidos ao exa-
me da OAB. O “Provao” ¢ uma boa ten-
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tativa, mas seu objetivo ¢ voltado para
a avaliacao das instituigoes, no que
tem se saido muito bem. Sugerimos a
sua reformulacao, que deve contar
com a participacao do Conselho Fede-
ral de Administracao para servir como
o verdadeiro credenciamento dos no-
vos profissionais. Vamos além, pro-
pondo que o exame envolva questoes
subjetivas que exijam a aplicagao in-
tegrada dos ensinamentos do curso,
deixando de ser apenas uma prova de
multipla escolha. Poderiam ser inclu-
idos casos reais, como em um exame
GMAT (www.gmac.com), por exem-
plo.

Haveria dois resultados: um
“binario” (apto/inapto) e um classifi-
catorio, que abriria as portas para um
curso de mestrado. O recém-forma-
do teria um determinado numero de
tentativas e um tempo entre elas. Se
nao fosse aprovado, a 1ES que o for-
mou deveria, de maneira gratuita,
responsabilizar-se por seu preparo,
caso a media dos exames dessa TES
comprovasse falhas de ensino. Assim,
evilariamos corrigir apenas o mau
aluno e corrigiriamos também a ma
faculdade.

Resumidamente, as medidas
propostas seriam:

1. Reformular o ensino de Adminis-
tracao, dando énfase a Pesquisa Ope-
racional e Estatistica, fornecendo,
assim, um instrumental béasico para
os administradores, acabando com o
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conteudo puramente generalista, Re-
tirar do curriculo os resquicios do
ensino meédio, exigindo mais dos can-
didatos.

2. Estratificar o curso de Administra-
cao criando um ciclo basico e um ci-
clo de habilitacoes especificas.

3. Tornar obrigatério e rigido o Enem,
utilizando o seu resultado “binario”
para saber se o candidato tem ou nao
“maturidade académica” para fre-
quentar o curso do ciclo basico de
Administracaao.

4. Reformular o “Provao” para que
avalie também o recém-formado, per-
mitindo ou nao que exerca sua titu-
lagao. Cuidar para que a IES cujo re-
sultado foi fraco seja responsavel por
preparar novamente os candidatos,
de modo gratuito.

Conclusao

Conforme Schwartzman:

Parte da solucao para este problema
estaria na criagao de um amplo setor
de ensino superior de curta duragio,
que pudesse formar técnicos, pessoal
administrativo e especialistas de di-
ferentes tipos. Todos os paises que
massificaram seus sistemas de ensi-
no superior criaram este estrato edu-
cacional, e o Brasil ¢ mma anomalia
em relagao a isto, insistindo ainda em
proporcionar o ensino “profissionali-
zante” no nivel da educacao média. A

 TEXTO
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criacao deste estrato poderia propor-
cionar uma educacio superior signi-
ficativa a muitas pessoas que hoje
abandonam ao meio os cursos superi-
ores de quatro anos, e desafogar a
pressao de demanda sobre os cursos
de maior duragao. (Schwartzman,
2000)

Logo, nossa proposta de se
dividir o curso de Administragao em
um ciclo basico e um de habilitacoes
especificas esta em sintonia com o
pensamento desse importante pes-
quisador brasileiro,

Entendemos que tais propos-
tas nao podem ser implementadas
instantaneamente e que, certamen-
te, criarao muita polémica. Mas ser-
vem para abrir caminho a discussao
de uma reforma fundamental do en-
sino de Administragao no pais, de
modo a revitalizar e valorizar a pro-
fissdo, sem cair no puro e simples
“credencialismo”.
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