A qualidade na empresa

Por muitos anos apds a Se-
gunda Guerra Mundial, a qualidade
fol vista mais como uma funcgao de-
fensiva do que como uma arma com-
petitiva para utilizagdo no desenvol-
vimento de novos mercados e no au-
mento da participagcdo nos merca-
dos ja conquistados. Nessa funcao,
a énfase sobre a qualidade estava no
seu controle, que se resumia em re-
duzir o nimero de reclamacoes dos
clientes. Como resultado, dava-se
maior importancia a inspecao (sepa-
rar o ndo defeituoso do defeituoso)
do que a prevencao. A identificacao
de produtos defeituosos e seu trata-
mento (retrabalho) ou disposi¢ao (re-
fugo) acarretavam custos. Conse-
quentemente, acreditava-se que ad-
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quirir uma qualidade melhor seria
mais dispendioso.

Hoje, no entanto, é cada vez
maior o nimero de companhias que
reconhecem o valor da qualidade
como uma arma estratégica ofensi-
va. Adotando essa estratégia, em-
presas sdo capazes tanto de identi-
ficar novos nichos de mercado
quanto aumentar sua participacao
nos mercados ja conquistados.
Guerra salienta:

Essa nova visao amplia o conceito de
qualidade como controle para uma
abordagem administrativa integrada,
a gestdo pela qualidade total, que une
técnicas fundamentais da adminis-
tragao e esforcos de melhorias exis-
tentes, aplicando métodos quantita-

tivos e recursos humanos. A gestao
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pela qualidade objetiva a melhoria de
materiais e servigos oferecidos pelas
empresas e de todos 0s seus proces-
sos internos. (2002, p. 62)

Uma filosofia basica na
aquisicao da exceléncia de produtos/
processos é o conceito de melhoria
continua (Kaizen), que promove a
melhoria das praticas, visando a eli-
minar problemas identificados nos
processos correntes. Entretanto, as
praticas mais conhecidas internaci-
onalmente sao os circulos de contro-
le de qualidade (CCQ), organizados
na fabrica e fora do horéario de tra-
balho, para dar aos operérios as fer-
ramentas analiticas, informacdes ge-
renciais e a autoridade que precisam
para melhorar a forma como as coi-
sas sao feitas.

Os CCQ ou circulos de con-
trole de qualidade foram criados no
Japao durante a revolucao industri-
al, para que pudessem contribuir de
forma satisfatéria nos indices de qua-
lidade almejados pelos dirigentes das
grandes, médias e pequenas industri-
as, visando a transformar seu parque
industrial em berchmark no mundo
quando o assunto fosse qualidade.
Funcionam através de grupos de co-
legas que, em algum momento de
suas atividades laborais ou mesmo

fora do horario de trabalho, retinem-
se no ambiente de trabalho para tro-
ca de idéias e informacodes a respeito
de algum projeto que queiram inici-
ar. A partir dai, tragam-se planos ba-
seados em uma técnica japonesa cha-
mada PDCA'que tem como funcgao
direcionar todo o trabalho.

Por conciliar aspectos técni-
cos e humanos, os CCQ respondem
as necessidades organizacionais e
pessoais e se tornam uma forga
transformadora para se democrati-
zar o conhecimento.

Segundo Ishikawa, néo exis-
te qualidade total sem circulos de
controle de qualidade e nao existe
circulo de controle de qualidade sem
qualidade total. Ishikawa salienta
ainda que uma das premissas basi-
cas para se iniciar as atividades de
CCQ numa empresa € que 0 progra-
ma de qualidade total esteja sendo
implantado. Nas melhores empresas,
esses circulos de qualidade espa-
Iham-se por toda parte, da diretoria
aos operarios, em programas coleti-
vos de controle total de qualidade.

O programa de CCQ, quan-
do percebido pelos dirigentes de uma
empresa como um banco de oportu-
nidades, tanto para o empregado

A € urmn dos instrumentos gerenciais mais importantes, pois permite um continuo aprendizado das préticas de

corretivamente (action).

=
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e das quatro fases basicas do controle: planejar (plan), executar (do), verificar (check) e atuar
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quanto para o empregador, torna-se
uma poderosa arma de avango para
ambas as partes. Porém, Ishikawa
(1993) avisa que “as atividades dos
circulos de CQ que sdo consistentes
com a natureza humana podem ser
bem-sucedidas em qualquer lugar do
mundo e espelham a capacidade do
presidente e dos administradores in-
termediarios” (1993, p. 143).

Contudo, os CCQ, que pare-
cem praticas basicas, nao sao o pri-
meiro passo. O primeiro passo deve
ser o movimento dos 5S e sua énfase
num ambiente de trabalho limpo e
bem organizado. Sem isso, é impos-
sivel diagnosticar os problemas. Sem
procedimentos operacionais bem de-
finidos e adotados da forma consis-
tente, € impossivel dizer o que esta
certo e o que estd errado. Sem o mo-
vimento dos 55, de nada valerao as
outras campanhas e inovagdes in-
ventadas para melhorar as condigoes
de trabalho e criar produtos superi-
ores, ja que ele equivale ao “jardim
de infancia” da qualidade total.

O que é o movimento dos 5S?
Para Osada (1996), o movimento 55
¢ basicamente a determinacéao de or-
ganizar o local de trabalho, manté-
lo arrumado e limpo, manter condi-
cbes padronizadas e a disciplina ne-
cessaria para se realizar um bom tra-
balho. Entretanto, Campos (1994)
acredita que o programa nao é so-
mente um evento episddico de lim-
peza, mas uma nova maneira de con-

duzir a empresa com ganhos efeti-
vos de produtividade. Para Campos,
os 55 visam a mudar a maneira de
pensar das pessoas na direcao de um
melhor comportamento para toda a
vida. J4 para Silva (1994), 0 ”5S equi-
vale ao jardim de infancia da quali-
dade total (...), portanto é preciso
introduzi-lo tendo sempre como re-
feréncia os empregados mais humil-
des, visando a promover o seu cres-
cimento como seres humanos”.

O 5S é um programa para
todas as pessoas da empresa. Nao se
pode dizer apenas aos operarios da
fabrica que implementem os 5S. A
geréncia também tem de fazer sua
parte. O programa deve ser imple-
mentado zop-dowrz, ou seja, lidera-
do pela alta administra¢ao da empre-
sa e tem por objetivo melhorar a qua-
lidade de vida dos trabalhadores de
uma organizagao — além de promo-
ver grandes resultados — por meio da
pratica dos cinco sensos.

Apesar de cada senso enfa-
tizar aspectos, alguns podem inte-
ragir no processo de implantacao.
Dessa forma, os trés primeiros de-
senvolvem-se quase simultanea-
mente. O quarto senso significa a
manutenc¢ao dos trés primeiros e a
promocao do enfoque preventivo de
saude. O quinto senso representa o
exercicio continuo de todos os S,
promovendo o aprimoramento das
pessoas e, conseqiientemente, das
organizagoes.
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Senso de utilizacao (seiri)

E saber separar tudo aquilo
que é necessario do que nao é neces-
sario. Evitar guardar lixo ou mate-
riais desnecessarios e ter o cuidado
de nao jogar fora nenhum documen-
to e/ou material que depois podera
ser util. Mantendo o necessario no
lugar de trabalho, selecionando-o e
combatendo o desperdicio, vocé ga-
nhard tempo, diminuira o risco de
acidentes, além de eliminar o que é
inGtil e desnecessario, liberando es-
paco e facilitando a organizacgao, ge-
rando economia.

Senso de ordenacao (seiton)

Colocando cada coisa no seu
devido lugar, sera muito mais facil
encontrar o que se precisa, sem per-
da de tempo. Melhorando a disposi-
¢ao dos méveis, maquinas e equipa-
mentos, para facilitar o fluxo das ati-
vidades das pessoas, mantendo cada
objeto no local adequado, além de
identifica-los, evitando estoque no
local de trabalho, diminuira o risco
de acidentes, proporcionando um
ambiente de trabalho mais agrada-
vel e confortavel. O desperdicio de
tempo e de material é assim reduzi-
do, permitindo encontrar documen-
tos, materiais, ferramentas, equipa-
mentos e outros objetos com mais
facilidade.

Senso de limpeza (seisou)

E conservar o ambien-
te de trabalho, equipamentos, aces-

sorios e material em geral sempre
limpos. “Local limpo nao é o que
mais se limpa, mas 0 que menos se
suja”. O ambiente sera mais agrada-
vel somente se se evitar produzir lixo
desnecessario, jogando-o nas lixeiras
e limpando o que estd sujo. Além dis-
S0, isso criara mais disposigao e pos-
sibilitard maior controle sobre os
materiais de trabalho.

Senso de saude (seiketsu)

E zelar pela satde fisica e
mental, procurando viver de forma
tranqiila, sem irritagoes a todo mo-
mento, e adquirindo habitos sauda-
veis, como nao beber nem fumar.
Cuidar da higiene pessoal, relacio-
nando-se cordial e positivamente
com as pessoas, seguir os procedi-
mentos de seguranca para garantir
a integridade fisica, a qualidade e a
produtividade manterd o equilibrio
fisico e mental, evitando acidentes,
preservando a saude, reduzindo o
risco de contaminacgoes, aumentan-
do o rendimento e a produtividade
no dia-a-dila, criando um clima de
confianca, amizade e solidariedade
entre todos os envolvidos.

Senso de autodisciplina

(shitsuke)

E comprometer-se con-
sigo mesmo, com 0s colegas e com seu
emprego, procurando exercer todos
0s outros sensos, melhorando néao sé
seu desempenho e satisfazendo-se
com os resultados, mas também me-
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lhorando sua qualidade de vida. E nao
desanimar com uma postura preju-
dicial a vocé mesmo. Esse é conside-
rado o mais importante dos S, ja que
é a continuacao de todos eles.

A qualidade em
nossas vidas

Percebe-se com clareza que
esse conceito é facilmente aplicavel
em nosso cotidiano (na escola, no tra-
balho, no condominio, na comunida-
de ou até mesmo em casa), propici-
ando maior qualidade de vida e me-
lhores resultados para todos os en-
volvidos. Costa, Pena, Boschi {1996)
consideram os 5S fundamentais a
vida humana, pois sdo uma filosofia
profunda de pratica simples e pro-
movem 0 crescimento continuo das
pessoas. Silva (1994) reitera:

“Na empresa, na escola, no lar e na
vida em comunidade em geral, a pra-
tica dos conceitos do 5S é absoluta-
mente fundamental para a criagao de
um ambiente onde haja qualidade de
vida” (1994, p. 17).

H4a uma série de habitos e
pequenas coisas que realizamos no
dia-a-dia para fazer com que nossas
vidas corram com mais trangiilida-
de. Sao o que podemos chamar de
habilidades rotineiras. Por exemplo,
cumprimentamos as pessoas. Lava-
mos a louca apés as refeigdes. Guar-

damos os garfos, facas e colheres.
Limpamos a casa. Temos aventais,
lengos, toalhas, vassouras e outras
coisas que nos ajudam na limpeza.
Acumulamos uma fortuna em bons
héabitos e inovacoes Uteis relaciona-
das a higiene. Lutamos para manter
a ventilacao em bom estado, para
qgue o chao e o madeirame da casa
nao apodrecam.

Nao pode haver retrocesso.
O sucesso precisa ser consolidado e
as conquistas alcancadas devem ser
recompensadas a cada estagio. Ao
mesmo tempo, as pessoas precisam
compreender que é preciso um es-
for¢o adicional para manter o suces-
so. Uma limpeza geral nado é sufici-
ente. £ preciso manter o ambiente
de trabalho arrumado todos os dias
da semana, todas as semanas do ano.
Silva (1994) alerta:

“A longo prazo, somente uma profun-
da mudanca de estilo administrativo
garantird uma profunda mudanca
comportamental dos empregados. Os
resultados de curto prazo poderdo
mostrar-se totalmente ilusérios”
(1994, p. 42).

O sucesso nao vem por aca-
so. O esforgo e a dedicagao sdo pré-
requisitos fundamentais para o seu
alcance nesse programa, que promo-
ve o crescimento do ser humano em
iniciativa, criatividade e respeito.
Com ele intmeras organizagoes ja
viram seus resultados melhorarem
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significativamente, assim como a
qualidade de vida de seus colabora-
dores.

Se pararmos para pensar,
perceberemos que lavar os pratos
apos as refeicdes e limpar as coisas
quando estao sujas sdo praticas dos
5S que parecem faceis. Mas é mais
complicado quando deixamos a lou-
¢a suja um tempo e a sujeira gruda.
E esse o pensamento a ser levado a
todos e com todos. Nao vamos dei-
Xar que a sujeira grude para entao
limpa-la.

Concluindo, é preciso salien-
tar que o programa 5S é simples.
Entretanto, toda mudanca de cultu-
ra é complicada e requer dedicacao
e esfor¢o de todos os envolvidos, pois
“ser simples é a coisa mais dificil do
mundo”.
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