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RESUMO

A promulgacdo da Constituicido Federal de 1988
institucionalizou canais e mecanismos de participagao
na Administragdo Publica, a ruptura com o modelo
ditatorial ampliou o horizonte da sociedade, tornando
o cidadao um ator social decisério, com poder que
transcende o ato tradicional do voto. O objetivo desse
trabalho foi analisar o uso da plataforma online e-SIC
no Servico de Informacdo ao Cidadao. Assim, foi
realizado um diagnédstico acerca do relatério de
transparéncia gerado pela plataforma online. Os
resultados apontam que a implantagdo de sistemas
online ainda atinge uma parcela restrita da populagao,
além disso, a implementagdo da Lei de Acesso a
Informagdo como instrumento normativo de carater
informativo precisa ser aperfeicoada para desenvolver
um perfil ainda mais transparente e democratico de
governo, bem como que incentive o cidadao a
pesquisar, com menos barreiras a informagdo das
atividades publicas.
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ABSTRACT

The Federal Constitution promulgation in 1988
institutionalized channels and mechanisms for
participation in Public Administration. The rupture with
the dictatorial model makes citizens a social decision-
maker, with power that transcends the traditional act
of voting. The aim of this study is to analyze the use of
the Citizen Information Service online platform. Thus,
a diagnosis was made about the transparency report
generated by platform. The results point out that the
implementation of online systems still has a significant
impact on the population. In addition, the
implementation of the Access to Information Law
government, as well as to encourage the citizen to
search, with less barriers to the information of public
activities
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INTRODUGAO

As iniciativas de consolidagcdo da democracia no Brasil, evidenciadas, principalmente, a partir da
promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, suscitaram as discussdes acerca da participagao social nos
sistemas de gestao publica. Mais que isso, o texto constitucional foi orientado na busca pela extensao da
cidadania a medida que estabeleceu canais e mecanismos participativos legalmente instituidos.

Resultado de um intenso processo de negociagcdo entre grupos sociais diversos, a Constituicao
emergiu sob um contexto politico-econémico em transformagao. Além do préprio fim da ditadura, outros
fatores sustentaram as iniciativas por maior participagdo social, entre esses se destacam o sistema
multipartidario e o fortalecimento dos movimentos sociais de base (VAZ, 2011).

Tais preceitos motivaram as exigéncias de novas formas de divulgagcédo das agbes governamentais,
cuja demanda tem sido suprida com o auxilio dos avangos tecnolégicos. Ou seja, ao passo que a tecnologia
dainformagéo (Tl) avanga, mais opgdes de controle das agbes governamentais surgem. Sendo assim, érgaos
e entidades publicas sao pressionados por maior transparéncia em suas atividades, promovendo, dessa
forma, uma maior interagéo entre governo e sociedade (ALVES; CARVALHO; BARBOSA, 2014).

Para tanto, as ferramentas tecnoldgicas de participagdo social sdo mecanismos fundamentais de
transparéncia nas agdes do governo e como possivel combate a corrupgdo no pais. Nesse contexto, o
Sistema de Informacao ao Cidadao (SIC) se insere como uma importante referéncia na institucionalizagao da
Lei de Acesso a Informacao (LAI), que garante o acesso a qualquer tipo de informagao publica, em qualquer
esfera e sobre qualquer agéo governamental (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU, 2012). Sendo
assim, é possivel observar que a propria democracia se beneficia da participagao de diferentes atores nos
processos decisorios através desses novos canais. Amplia-se, dessa maneira, a participagao societaria para
além da problematizacao de situagbes e da influéncia nas decisdes, fazendo com que a participacdo seja
cada vez mais deliberativa (TEIXEIRA, 1997).

Entretanto, a efetivagdo dessa lei passa por muitos desafios, principalmente nas escalas regionais e
locais (CGU, 2012). Entre esses desafios, podem-se destacar a implementacédo de canais que atendam a
necessidade da populagdo em compreender os novos aspectos relativos a gestédo publica, e a promogéo da
transparéncia como forma de ampliar a participagéo popular no fortalecimento da democracia. De modo que,
a Tl emerge como uma das ferramentas capazes de contribuir para consolidagdo desse processo (FARIA,
2010).

Deste modo, estudos desta natureza revestem-se de importancia por buscar entender as novas
formas de administragdo publica e participagdo social. Portanto, frente a evidente confluéncia entre
democracia, cidadania e o papel da Tl, o objetivo deste trabalho foi realizar um diagnéstico acerca do relatério
de transparéncia gerado pela plataforma online e-SIC e, assim, compreender a conduta desta iniciativa como
canal de acesso as informacgdes pela populagéo.

Para isso, inicialmente serdo apresentados embasamentos tedricos sobre as Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo (TICs) no contexto da Administragdo Publica, seguidos pelos procedimentos
metodolégicos adotados. Posteriormente, as analises foram realizadas a partir da utilizagdo dos dados

disponiveis nos relatérios anuais do sistema, no site da iniciativa de forma publica e livre, seguidas pelas
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consideracoes finais. Destacando a importancia de se discutir a efetividade desses canais alternativos na

construgdo de uma populagao mais envolvida na gestao publica.

AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO CONTEXTO DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

A criagdo da Administracdo Publica enquanto ciéncia teve sua base no final do século XIX, pos
Revolugdo Industrial, diante de um momento de transformacdes econdmicas, politicas e sociais sem
precedentes histéricos. Assim, em 1887, Woodrow Wilson buscou sintetizar a evolugao da Ciéncia da
Administragao e a relevancia de seu estudo e pratica, tratando-a como uma criagdo e necessidade do século
e fruto do estudo de Ciéncia Politica.

Para esse autor, a Administragcdo seria o Governo em agao e tdo antiga quanto o proprio, porém, a
complexidade oriunda das recentes transformagdes que o0 mundo estava experimentando (complexidade do
comeércio, especulagdo comercial, divida publica e etc.) exigiam uma sistematizagéo, justificando a criagéo de
uma Ciéncia da Administracdo. Além disso, o governo passou a contar com inimeros dirigentes e deveria
estar atento as opinides do povo (WILSON, 2005).

Consequentemente, as atribuicdes do Estado foram ganhando proporgdes cada vez maiores, seria,
portanto, necessario identificar o que deveria ser feito e como deveria ser feito, tendo em vista fortalecer o
Governo e torna-lo mais eficiente. Nessa conjuntura, para Wilson (2005, p. 355), “o estudo e a criagao
administrativa sdo imperativamente necessarios ao bem-estar de nossos governos”. Cujo objetivo consistia
na busca por principios solidos que evitassem os transtornos da experiéncia empirica.

Segundo Farah (2011), a Administragéo Publica tem o intuito de abordar as novas configuragdes do
Estado e sua relagdo com a sociedade, foi desenvolvida para lidar com os desafios que estavam surgindo.
De forma mais abrangente, Denhardt (2012) afirma que a fundamentagéo do estudo da administragéo publica
estava orientada na busca pela extensdo da democracia.

Nesse contexto, diante dos recentes avangos, novos paradigmas tecnolégicos e transformagdes
sociais e econdmicas, a Administracdo Publica tem sido desafiada a reinventar as suas formas de atuacgao,
cujas novas tecnologias da informagao e comunicagao revelam-se como aliadas imprescindiveis.

O uso das TICs na administragéo publica comecou na década de 1960. No entanto, essas tecnologias
eram empregadas com carater mais restritivo, em geral, auxiliando atividades rotineiras, como folha de
pagamento e contabilidade (LOH, 2014; SANCHEZ; ARAUJO, 2006). Atualmente, a intensa utilizagdo das
TICs por parte dos governos tem fortalecido a estruturacdo de programas no meio eletrénico, que surgem
com o objetivo de fomentar a modernizagao na administragéo publica (BARBOSA, 2013).

Tal modernizagao contribui para o0 aumento da eficiéncia dos processos internos do governo, bem
como melhoria da qualidade dos servigos, redugao de custos, aumento da produtividade dos servidores e,
principalmente, a transparéncia e controle social (BARBOSA, 2013). O desenvolvimento das TICs tem reflexo
no funcionamento dos governos e nas dindmicas sociais, econdmicas e politicas da sociedade (FREIRE;
STABILE, 2013).

Os avangos conquistados com relagcdo aos mecanismos e canais de participagdo cidada

institucionalizados a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 buscaram estreitar a relagédo
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entre o governo e sociedade, com muitos instrumentos facilitadores nessa relagdo, bem como as ouvidorias,
as redes sociais, as plataformas digitais, entre outros. Estes sistemas de informagéao interligados tem um
objetivo em comum de auxiliar o cidaddo e demais organiza¢des desde simples consultas a resolugéo de
problemas (O’'BRIEN, 2011; LAUDON; LAUDON, 2011).

Segundo Faria (2010), as oportunidades criadas por tais canais de comunicagdo funcionam como
uma “sinergia positiva” entre o governo e a sociedade civil, considerando os novos espagos participativos,
reconhecendo que embora importante para assegurar a dindmica inclusiva, ndo é suficiente. Segundo Rover
e Mezzaroba (2011), alguns estudos estdo cunhando o termo “ciberespago” como um espago democratico
criado pelas novas tecnologias que proporciona a liberdade de expressdo em espacos virtuais.

De acordo com estes autores, isso abre espago para uma nova forma de cooperagao e comunicagéao,
a chamada “ciberdemocracia”. Considera-se, portanto, que os canais eletrdnicos do governo abrem novos
meios de organizagao de informagédo e conhecimento que permite que atos burocraticos desaparecam e
facilitem o acesso as informacdes e acesso as agdes governamentais (ROVER; MEZZAROBA, 2011).

Atualmente o Estado tem investido em inovagdes que estreitam a relacdo entre os cidadaos e
governo, destaca-se o SIC (Servigo de Informagéo ao Cidadao) como um importante instrumento de interagdo
entre a administragédo publica e a sociedade civil. Para Bohnman (2009), a publicidade de informagdes do
setor publico é base do aperfeicoamento das decisdes de governo, ja que as mesmas estdo abertas a um
leque maior de opinides alternativas que podem conduzir a uma melhor escolha. Isso resulta por motivar os
cidadaos a cooperarem com a gestao publica, mesmo em situagdes onde ha divergéncia de opinides.

Cabe destacar que ha diferentes formas de enxergar tais instrumentos de aperfeicoamento da
democracia e de participagdo cidada. Akutsu (2002) aponta a divisdo em dois grupos: os utdpicos e os
“pessimistas” ou anti-utopicos. Os utépicos acreditam na capacidade de ampliacdo da informagdo e
consciéncia politica dos cidadaos diante do avango das novas tecnologias; por outro lado, os anti-utépicos
entendem como uma maneira dos governos aumentarem seu controle sobre a sociedade, uma vez que,
embora haja um maior fluxo de informagdes, a divulgacao ficara restrita ao interesse dos grandes grupos
econdmicos e detentores do poder politico.

De qualquer modo, sao inegaveis as transformagdes causadas pelo crescimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no cotidiano social e politico, no qual podemos identificar elementos que
convergem tanto com as crengas dos utopicos, quanto dos pessimistas.

Indubitavelmente o acesso a informagcéo foi facilitado nos ultimos anos, e o despertar da consciéncia
politica ja pode ser visto através da popularizagao de assuntos relacionados a politica nos mais diversos
meios, das tentativas de pressionar os parlamentares usando as redes sociais e 0s canais de comunicagao
disponiveis, da influéncia da internet nos resultados das eleigdes, dentre muitos outros exemplos. Entretanto,
os anti-utépicos parecem ter razao quando apontam interferéncia ainda praticada pelos detentores do poder
politico e econémico na divulgagéo das informacdes.

Essas constatagbes levam a um meio termo, onde é possivel enxergar as duas perspectivas como
componentes da trajetéria do exercicio de democracia e cidadania no Brasil. Segundo Akutsu (2002):
“democracia pressupde cidadania ativa e a cidadania plena s6 pode ser exercida numa democracia”.

Nao por acaso, Souza (2000) assevera que “que existe uma intima imbricagéo entre ideias, praticas

e instituicdes sociais”, de modo que a modernizagao no Brasil deve ser pensada considerando esse preceito.
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Ou seja, para pensar em ideias e sugestdes & preciso pensar antes nas praticas que permitirdo a sua
execugao, o que envolve tradigdes culturais e comportamentais, somado as instituicbes que atuam em
diferentes conjunturas.

Portanto, considera-se que a informagao seja um importante aliado do cidadao e, dessa forma, a
auséncia de conhecimento sobre tais elementos pode retardar os avangos democraticos alcangados pela
sociedade. A participagéo cidada é um direito conquistado apdés anos de ditadura, previsto na Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 5°, que dispde da garantia do acesso as informacgdes publicas e da
transparéncia, eixos essenciais de um governo aberto a participagdo social, que visa unir democracia
representativa e participativa.

Assim, as novas tecnologias podem promover maior ligagdo entre as escalas espaciais,
principalmente a esfera Local e a Nacional. Além disso, as TICs podem ser utilizadas para fortalecer a
educagéo civica por meio da garantia de acesso igualitario a informagéo e do envolvimento dos individuos
em redes que possibilitem uma participagao civica mais efetiva. Dessa maneira, a participagéo direta exerce
também uma fungdo educativa, diante do envolvimento da sociedade na vida politica da nagdo. Pensando
nisso, diversos paises tém investido no desenvolvimento das TICs para a disseminagdo e ampliagdo do
espagco virtual (PATEMAN, 1992; BARBER, 1984).

Diante do exposto, ressalta-se a importancia em disseminar os resultados dos esforcos do governo
na promogao da participacao social. Faz-se necessario analisar o impacto dessa lei no cotidiano dos cidadaos

brasileiros e observar quais os proximos passos a serem dados para a consolidagao da participagédo no Brasil.

A participagao cidada, a Lei de Acesso a Informacgédo e o Controle Social no contexto do Sistema de

Informacgao ao Cidadao

A participagao cidada engloba as varias formas de participagdo, concebidas ou exercitadas por
alguns regimes politicos, a dicotomia entre a participacao indireta, no sentido mais amplo, e direto, no sentido
estrito (TEIXEIRA, 1997). Segundo Rossetto et al. (2005), por participagdo politica significa dizer que a
comunidade detém poder deliberativo, autonomia em relagdo as forgas politicas e desenvolve capacidades
para a participagdo. Para Vaz (2011), o fendmeno da participagéo politica tem crescido e diversificado no
Brasil, principalmente em nivel municipal/local. Nesse contexto, a transparéncia possibilita que seja
assegurada a integridade da prestagao do servigo publico, ou pelo menos o seu acompanhamento.

Ao refletir acerca da legitimidade das politicas via eleicées, podem-se observar alguns limites como
a compra de votos e influéncia da cultura politica local, considerando as experiéncias na América Latina que
demonstram casos frequentes de corrupgao. Portanto, ha a necessidade de ampliagéo da participagao politica
da sociedade a fim de fortalecer a democracia para além do escrutinio (ALVES; CARVALHO; BARBOSA,
2014; ESTHER, 2009). Pois como afirma Bobbio (1994), a democracia € uma forma de governo cujo poder
esta relativamente na mao de todos, muito embora a democracia representativa exercida nos moldes atuais
“acaba por ser praticada pela maioria dos individuos somente nas eleigbes, apds elas, tornam a ser
subalternos” (BOBBIO, 1994, p. 33).

Na tentativa de contrariar esta conjuntura, o controle das politicas publicas aparece como carater

central em diversos movimentos sociais latino-americanos. A ideia é criar mecanismos que obriguem o0s
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governantes a cumprir com o prometido nas campanhas eleitorais. Dessa forma, esses movimentos buscam
através da “accountability governamental”’, o atendimento do interesse dos cidaddos (GASPARDO;
FERREIRA, 2017; FIABANE, 2011).

A participagao civica necessita, portanto, de canais € mecanismos institucionais de participagdo. No
Brasil a Lei de Acesso a Informacgdo (N° 12.527/11) é responsavel por garantir que todo e qualquer cidadao
tenha o direito de acesso as informagdes de toda entidade publica, pois essas instituicbes tém o dever de
informar, de forma entendivel, sobre o dinheiro que é utilizado em suas ac¢des e prestar contas dos seus atos.
Quaisquer informagdes produzidas ou custodiadas pelo poder publico e nao classificadas como sigilosas séo
consideradas publicas e, consequentemente, devem estar acessiveis a todos os individuos.

A LAl foi recebida como um mecanismo capaz de possibilitar avangos no exercicio dos direitos civicos,
ampliando os meios de acompanhamento e fiscalizagdo a partir da regulamentagdo dos preceitos
constitucionais de publicidade, tratando o sigilo como uma excegéo a regra. Com isso, objetiva-se ganhos de
qualidade na prestagao do servigo publico, mediante o auxilio da sociedade. Especificamente, essa lei definiu
procedimentos e regras que dizem respeito aos prazos para atendimento das solicitagées, instancias de
recursos, obrigagdes de divulgacdo e sangdes para os agentes publicos que descumprirem a legislagao
(SEABRA, et. al. 2013).

De acordo com Bucci (2013, p.117), qualquer decisdo estatal “implica escolhas e, portanto, a
existéncia de interesses contemplados e outros preteridos”. Sendo assim, inovagdes no acesso a informagao
contribuem para maior democratizagdo dos processos de desenvolvimento de politicas publicas, incluindo a
participagdo de um maior numero de estratos sociais (GASPARDO; FERREIRA, 2017).

Nesse ponto, Serafim (2008) concorda que, no que tange o exercicio do controle social, € necessario
que os cidadaos tenham acesso as informagdes acerca das agdes da gestao publica, participando por meio
dos canais de debate, intervindo nas fases de construgao e implementacgéo de politicas publicas. Dessa forma,
com a sociedade inserida e consultada, maior a probabilidade de que possiveis irregularidades sejam punidas.

Para esse autor, existem trés componentes principais para a compreensao do controle social, sendo
eles: (i) o acesso a informacao; (ii) canais de interlocugdo e partilha de poder com o Estado, considerando
também a participagao nas politicas publicas; (iii) instrumentos de punicao eficazes a irregularidade na gestao
publica (SERAFIM, 2008). Desse modo, novas tecnologias abrem espago para maior participagdo social.

Contudo, conforme observam Ribeiro et al (2011), € inegavel a capacidade das instituicdes publicas
em produzirem uma grande quantidade de informagdes, a questao esta justamente na maneira como essas
informagdes sao disponibilizadas e disseminadas, sejam internamente no préprio governo ou no acesso aos
cidadaos. A gestdo destas informagdes deve, fundamentalmente, ser feita de forma adequada de modo a
possibilitar a geracao de conhecimento, bem como acumulagéo e aprendizado com as experiéncias, a fim de
que sejam Uteis as tomadas de deciséo.

Seabra et al (2012) salientam a importancia de avaliar os diferentes contextos para implementagao
da LAl e seus desdobramentos no Brasil, entretanto, sugerem um processo que consiste em: “- organizar
participacdo; criar estrutura e canais de acesso; estabelecer rotinas/fluxos internos de informacoes; e
institucionalizar a cultura de acesso a informacao”.

Um exemplo disso tem sido o SIC que possui responsabilidade de atender e orientar os cidadaos

acerca do acesso a informagdes da administragdo publica. Além disso, tem o objetivo de informar sobre o
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andamento das tramitagcbes de documentos, e realizar o protocolo de documentos e requerimentos que
possibilitem este acesso, podendo receber pedidos de informagao por meio presencial e eletrénico, dentro da

plataforma do Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidadéo (e-SIC).

METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos deste trabalho priorizaram técnicas e estratégias da abordagem
qualitativa. Muito embora os numeros referentes as respostas aos pedidos de informacgao pelo sistema e-SIC
sejam o pilar da pesquisa, sua base consiste na interpretagcao dos fendmenos e a atribuigao de significados
(FLICK, 2009).

Assim, esta pesquisa possui carater aplicado, ja que tem como finalidade solucionar problemas
praticos e operacionais, podendo ser classificado como exploratéria, descritiva e explicativa por ressaltar a
importancia da disseminagdo dos documentos relativos a transparéncia no setor publico, aspecto esse
garantido desde a Constituicdo Federal brasileira (1988).

Como técnica, foram utilizados documentos em forma de texto, legislacdo e dados de arquivos
eletrbnicos para o alcance dos objetivos propostos, uma vez que servem como forma de contextualizagdo da
informagéo (FLICK, 2009). Recorrendo a analise documental buscou-se entender e investigar os resultados
gerados a partir dos relatérios de participagdo civica na gestdo publica, através da plataforma online de
acesso a informagéao ao cidadao. Por ter “como principal finalidade a formulag&o de problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL,1999, p. 43), a presente pesquisa possui natureza
exploratdria.

Quanto a coleta dos dados secundarios, deu-se a partir da pesquisa bibliografica, documental e
exploratéria, desenvolvida com base em material especializado constituido, principalmente de livros e artigos
cientificos, e valendo-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2002). Os dados utilizados foram gerados pela
plataforma do Sistema de Informagao do cidadao, o e-SIC, no periodo de maio de 2012 a abril de 2017, o que
possibilitou acompanhar os cinco anos de implantagéo dessa inciativa.

A trajetéria da plataforma de acesso a informagao comegou com a sangéo da Lei Federal n® 12.527
em 18 de novembro de 2011, cujo propdsito era regulamentar o que ja estava previsto no texto constitucional
de 1988, o direito de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, devendo ser aplicada aos trés Poderes
de todos os entes federativos.

Nessa circunstancia, a operacionalizagao e gerenciamento das solicitagdes realizadas a partir da
vigéncia da LAIl, no ambito federal, foram possibilitados por meio da criagdo do e-SIC (Sistema Eletrdénico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao), oportunizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Entre outras
coisas, este sistema permite a solicitagao de informagéo e documentos que dizem respeito a gestao publica.
No Poder Executivo Federal seu uso é obrigatério, e mesmo as solicitagdes feitas por meios fisicos precisam
ser registradas no e-SIC (CGU, 2016). Mas sua funcionalidade n&o se restringe apenas a solicitagdo de
informacdo da gestdo, € possivel ainda acompanhar o cumprimento do prazo de respostas, consultar

respostas, impetrar recursos, e registrar reclamacgdes, por exemplo, como esclarece a CGU (2016). Para
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execugao desta pesquisa, contamos com a funcdo que permite obter as estatisticas de atendimentos no
sistema.

Os relatdrios estatisticos gerados estdo disponiveis para acesso publico de qualquer individuo e
tratam sobre os seguintes assuntos; pedidos, recursos e reclamagdes. No ambito deste trabalho, utilizaram-
se especificamente os relatérios de pedidos de acesso a informagéo e solicitantes, cujos dados consultados
referem-se aos pedidos relativos a toda Administragdo Publica Federal no periodo observado, conforme

exposto na analise dos resultados e discussao a seguir.
ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A plataforma e-S/C disponibiliza dados de forma livre e objetiva sobre os tipos de solicitagées, perfil
dos usuarios, recursos e reclamacgdes. Sendo assim, permite-se estabelecer o desempenho da plataforma
perante as consultas publicas realizadas. Por meio desta ferramenta foi possivel verificar como os cidadaos
utilizam esse novo canal de comunicagédo. Com relagdo ao nimero de acessos identificou-se uma tendéncia
crescente, passando de 92.894 no ano de implantagao para 108.051 no ultimo ano completo do sistema em
execugao, de maio de 2015 a junho de 2016.

Uma das principais caracteristicas referentes aos pedidos de acesso realizados pelos cidadaos
consiste no fato da internet ser o meio mais utilizado, no primeiro ano aproximadamente 95% das solicitagbes
por informacdes foram feitas através desse meio, no quinto ano foram 98,45%. Existem outras formas de
obter respostas do sistema, como a consulta pessoal e correspondéncia fisica com custo, embora bem menos
utilizadas e com a participagdo em queda. Mesmo assim & importante que esses meios ainda existam, visto
que nem toda populagao possui acesso a internet, como pessoas de baixa renda ou idosos. Possibilitar o
acesso dessa parcela da populagéo torna o processo mais democratico (SERAFIM, 2008). Adicionalmente,
ressalta-se a importancia de dinamizar o espacgo de interagdo, ao torna-lo mais acessivel e mais facil para os
usuarios (GASPARDO; FERREIRA, 2017).

No que se refere ao desempenho do sistema em fornecer respostas aos pedidos, de acordo com o
relatério e-S/IC (2013/2014), o tempo médio de resposta foi de 11,73 dias no primeiro ano de operagao e de
13,31 dias no quinto ano. Como a CGU (2012) prevé que “todos os 6rgados publicos deverao fornecer os
dados solicitados no prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10, sem que haja necessidade de o requerente
justificar o pedido”, observa-se que o tempo médio de resposta da plataforma tem sido inferior ao estipulado
pela LAl (BRASIL, 2014).

Ainda assim, muito embora o tempo médio de resposta tenha se mantido inferior ao estabelecido na
lei, preocupa o0 aumento dos pedidos em tramitagéo fora do prazo. Nos primeiros anos, esse tipo de resposta
ndo chegava a 1% do numero total de pedidos. No entanto, no ultimo ano ocorreu um salto desse tipo de
resposta, para 5,76%. Tal queda de desempenho pode ser resultado das restri¢gdes fiscais dos ultimos dois
anos, que podem ter restringido os recursos para essa iniciativa (MOURA; RIBEIRO, 2017). Além disso,

soma-se o aumento das solicitacdes e a mudancga do teor das consultas, como pode ser visto no Grafico 1.
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Grafico 1 - Principais temas solicitados no e-SIC no 1° ano (2012/2013) e no 5° ano (2016/2017) de

operagao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No primeiro ano de implantacao os temas mais recorrentes eram “Governo e Politica - Administragao
publica” (11,95%), “Economia e Finangas — Finangas” (11,72%) e “Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia
social” (8,99%), enquanto no quinto ano foi de “Economia e Finangas — Finangas” (13,04%), “Governo e
Politica - Administragdo publica” (10,72%) e “Ciéncia, Informag¢do e Comunicagéo - Informagao - Gestao,
preservacao e acesso” (6,71%). Além de questdes ligadas ao transporte/transito, saude e educagio, que em
2012/2013 nem figuraram entre os temas solicitados. Essas novas tematicas podem ter demandado novos
conhecimentos da equipe do SIC, o que resultou em respostas mais lentas e, consequentemente, no aumento
dos atrasos.

O sistema e-SIC traca o perfil do solicitante, que inclui ndo somente pessoa fisica, como empresas,
instituicbes de ensino, ONG'’s, partidos politicos, entre outros. Segundo o sistema, ndo houve variagdes
significativas no perfil dos usuarios. As solicitagdes por informagdes tiveram sua maioria feita por pessoa fisica
com 95,54%, seguido por apenas 4,46% das solicitagdes feitas por pessoa juridica.

Do total de solicitagbes, a maior concentragao € do estado de Sao Paulo com 24,92%, seguido por
Rio de Janeiro com 13,04% e Minas Gerais com 9,95%. Dado que reflete a participacao total da populagao
por estados (IBGE, 2017), bem como demonstra a maior difusdo do sistema entre os estados da regiao
Sudeste. Embora consideremos o contingente populacional, nota-se que a participagao deve ser difundida de

forma equitativa pelo pais, o que poderia ser considerado um ponto positivo no alcance a democratizagao das
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informagdes (SERAFIM, 2008). No entanto, o que mais chama ateng&o no perfil dos solicitantes é o nivel de

escolaridade (Grafico 2).

Grafico 2 — Nivel de escolaridade do solicitante do sistema e-SIC

21,67%

37,64%
0,64%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Elemento fundamental para descrever o perfil dos solicitantes que acessam o SIC, o nivel de
escolaridade trata-se de uma variavel capaz de influenciar na busca por informagdes. Percebe-se nesse caso
que o maior indice de solicitagao é feito pelo cidadao que possui ensino superior com 37,64%, seguido pelas
categorias “ensino médio” (21,67%), “pdés-graduagao” (19,27%), “mestrado/doutorado” (9,94%), “ensino
fundamental” (3,85%), e, em menor parcela, “sem instrugdo formal” (0,64%). A distribuicdo escolar dos
usuarios do sistema mostra-se muito distante da realidade da populagéo brasileira (IBGE, 2017).

De acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2017),
aproximadamente 8% da populagédo possuia curso superior em 2010 no Brasil. Mesmo reconhecendo o
aumento das matriculas no ensino superior nos ultimos anos, a cifra ndo chega a ser compativel com os
66,85% de usuarios do sistema que possuem esse nivel de escolaridade, sinalizando uma assimetria entre o
perfil populacional e o de quem acessa a plataforma. Esta evidéncia gera um alerta para um sistema cuja
principal fungdo €& oferecer acesso a informagéo para toda uma populagdo (CGU, 2012), sinalizando que
grande parte dos individuos, sobretudo os de menor nivel de escolaridade, permanece a margem das esferas
de participagao e cidadania.

Por conseguinte, o acesso reduzido de pessoas com niveis mais baixos de escolaridade as
informagdes do governo resulta em menor participagdo nas decisbes governamentais (GASPARDO;
FERREIRA, 2017; BUCCI, 2013). Para elucidar essa questao, segundo pesquisa realizada por Abreu e Pinho
(2014), diversificar as formas de acesso as informacdes se mostrou uma forma democratica de participagéo
nos processos de decisdo, embora apostem no potencial latente das TICs para integrar pessoas de diferentes
estratos sociais.
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As barreiras de acesso as informagdes governamentais ainda sdo visiveis e mantém a populagéo
com menores niveis de escolaridade afastada do processo, como identificado nesta pesquisa com dados da
plataforma e-SIC. Por outro lado, uma pesquisa divulgada pelo eMarketer (2016) aponta que o Brasil € o pais
que mais usa redes sociais na América Latina, com previsédo de alcangar 105,2 milhdes de usuarios em 2020.
Observa-se com isso a necessidade de aliar os avangos na difusdo das TICs ao interesse por assuntos
relacionados a transparéncia e responsabilidade na Administragdo Publica.

Consequentemente, é imperativo ampliar os investimentos em mudancgas estruturais da educagao no
Brasil, além de combater a exclusao digital, tratada como dimensao importante na implementagdo de um
governo mais inclusivo e participativo. Busca-se dessa forma, unir os avangos promovidos pela tecnologia

aos mecanismos de acompanhamento e participagdo que aproxime Estado e sociedade.
CONSIDERAGOES FINAIS

Os avangos de modernizacdo do servigo publico, iniciados timidamente na década de 90 com a
reforma gerencial vivenciada no Brasil, e impulsionados pelo texto constitucional de 88, viabilizaram
significativas melhorias para o exercicio do controle social na gestéo publica. Neste estudo, especificamente,
verificou-se a importancia da inovacao, tanto voltada para a forma como é conduzido o processo burocratico
de acesso, como também para o uso da tecnologia na Administragao Publica.

Contudo, a modernizagdo administrativa esbarra em questdes estruturais, tendo em vista que além
de simplificar rotinas, possibilitar acesso e ampliar a disponibilidade e informagdes, é preciso viabilizar e
estimular a participagdo dos mais diversos estratos sociais da populagédo, bem como promover um acesso
mais igualitario a educacgéao formal. A analise do perfil dos usuarios do sistema e-S/C apontou que a maioria
dos solicitantes possuia nivel superior, uma assimetria que contraria o perfil educacional da populacao
brasileira composta minoritariamente (apenas 8% em 2010) por individuos com esse atributo.

A importancia da Lei de Acesso a Informag&o como instrumento normativo de carater informativo ao
cidadao cria novas possibilidades de busca por informagdes na administragdo publica, e assim, pode-se
desenvolver um perfil mais transparente no governo, essencial a qualquer bem ou servigo publico. No entanto,
existe um risco de excluir uma parcela da populagdo que ndo possui acesso aos servigos educacionais.
Conforme verificado na participagdo majoritaria de pessoas com curso superior utilizando essa plataforma,
fato que nao representa a populagéo geral.

Em que pese a baixa procura pela populagdo de menor escolaridade a plataforma e-SIC, o Brasil vem
se destacando no cenario mundial com um dos maiores nimeros de usuarios das redes sociais, cujos efeitos
ja podem ser vistos na politica e sua influéncia no processo eleitoral. Consequentemente, destaca-se o papel
relevante e atual de entender como a tecnologia tem servido tanto para influenciar o cenario politico, como
também para ser um meio de interagédo entre governo e sociedade, estreitando essa relagdo e possivelmente
contribuindo para uma maior participagao social.

Com relagédo ao comportamento da sociedade frente ao novo horizonte social, os resultados indicam
que mesmo sendo uma plataforma recente houve um alto nivel de procura por informagdes e pode sinalizar

interesse social em participar e transformar a Administragdo Publica em um espaco menos corrupto e mais
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transparente. A caracterizagio dos solicitantes mostrou as primeiras camadas sociais atingidas pelos efeitos
da Lei de Acesso a Informagéo e a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos aplicados no governo.

Cabe ressaltar que a efetivagéo e disseminagao dos instrumentos previstos pela LAl podem promover
diversos avangos sociais, a partir da disponibilidade do acesso a informagao dos processos, dos resultados
ou gastos de qualquer que seja o departamento de qualquer um dos poderes. O governo precisa, portanto,
aprimorar cada vez mais a aplicagdo de novas praticas que agreguem a sociedade, sendo mais transparente
e tornando-se mais eficiente em seus resultados, para isso, salienta-se a importancia da inovagao tecnolégica
na Gestao Publica no fomento de melhores praticas.

Embora a realidade brasileira conviva ainda com instituicdes patrimonialistas, clientelistas,
autoritarias e corruptas, é preciso desenvolver, aprimorar e aplicar os instrumentos capazes de reverter essa
trajetoria. Desse modo, busca-se respaldo em um dos principios constitucionais, a publicidade institucional,
concebido com o intuito de proporcionar a transparéncia e o controle da Administragdo Publica pela
populacao, atribuindo ao povo o poder/dever de fiscalizagao.

Conclui-se que a relevancia desse principio depende da conscientizagdo da sociedade quanto ao seu
necessario exercicio de cidadania, que deve estar combinado a mobilizagdo para tornar possivel a
consolidagdo da democracia, um imperativo no atual cenario politico do pais. Nesse sentido, o advento e a
popularizagdo das tecnologias da informag&o parecem indicar uma oportunidade de ampliagdo dos servigos
prestados pelo Estado, bem como do acompanhamento das decisdes governamentais e destinagdo dos

recursos publicos por parte dos cidadaos.
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