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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhe o Volume 23, nº 1, de janeiro a março de 2022, da Revista Pretexto, 
um periódico de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Admi-
nistração que contribui para o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da 
sociedade   Este volume traz os resultados de pesquisas de desenvolvimento teórico 
sustentados por ampla pesquisa bibliográfica com propostas de novos modelos e inter-
pretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas: tra-
balhos teórico-empíricos direcionados para a prática do administrador, os artigos são 
baseados em pesquisas metodologicamente bem fundamentadas; os ensaios teóricos 
compõem as formas mais livres de contribuição científica, com abordagens mais críticas 
e criativas levando os leitores a reflexões sobre temas relevantes na área de conheci-
mento e casos de ensino 

O primeiro artigo apresenta uma pesquisa que objetivou analisar o comportamento de 
profissionais da área de serviços diante do avanço tecnológico e ao surgimento de novas 
profissões, logo a pesquisa justifica-se por trazer dados atuais sobre como está ocorren-
do a evolução tecnológica e quais os impactos causados no mercado de trabalho, além 
de ampliar a visão dos profissionais com relação às novas oportunidades que a tecnolo-
gia tende a trazer para o mercado  A pesquisa caracterizou-se como bibliográfica, com 
realização de estudo de campo e utilizou a abordagem quantitativa  A coleta deu-se por 
meio da aplicação de questionário à 249 profissionais atuantes na área de serviços na 
cidade de Santa Maria/RS  Os resultados encontrados evidenciaram que os profissionais 
consideram as inovações tecnológicas importantes 

O segundo estudo teve por objetivo descrever as etapas necessárias na implantação 
de um orçamento financeiro em uma startup  Essa pesquisa foi caracterizada como par-
ticipativa, descritiva e qualitativa e foi realizada em uma empresa da área de tecnologia  
Após o processo de implantação e acompanhamento do orçamento, foi realizada a apli-
cação de um questionário com os gestores da firma  Os principais resultados apontaram 
que após a implementação do orçamento, os gestores aderiram à ferramenta como uma 
base para análise do desempenho financeiro da empresa e como um impulsionador para 
o planejamento do futuro e coordenação de esforços  Ademais, os gestores da startup 
consideraram que o planejamento e controle possibilitou a previsão de acontecimentos 
futuros e minimização de escassez de recursos  

O terceiro artigo realizou uma análise no formato de revisão sistemática da literatura 
sobre o radar da inovação  Este estudo classificou-se como descritivo e de abordagem 
qualitativa  A técnica utilizada para o tratamento dos dados foi a análise de conteúdo, 
mediante consulta de artigos e dissertações no recorte temporal de 2011 a 2020 

No quarto artigo apresentamos o resultado da pesquisa que identificou a estrutura 
intelectual e os campos atuais de pesquisa sobre cultura organizacional no Brasil a partir 
dos trabalhos disponíveis nas bases da Web of Science  Foram realizadas análises de 
citação, cocitação e acoplamento bibliográfico  Os resultados mostraram que a estrutura 
intelectual está alicerçada em três linhas: (1) conceito, formação e impacto da cultura or-
ganizacional, (2) papel dos valores compartilhados na cultura organizacional e (3) impac-



tos da cultura nas questões comportamentais  Pesquisas atuais se organizam em cinco 
linhas: (1) o papel moderador da cultura entre objetivos organizacionais e interesses 
individuais, (2) relação entre cultura organizacional e competências comportamentais, 
(3) relação entre cultura nacional e cultura organizacional, (4) influência da cultura no 
comportamento dos indivíduos e (5) na performance e gestão das organizações  Ao final, 
analisou-se a relação entre estrutura intelectual e pesquisas atuais, além de ser proposta 
uma agenda de pesquisa futura sobre o tema 

O quinto artigo apresentou um ensaio teórico que teve como objetivo propor uma ar-
ticulação entre os construtos de justiça organizacional, engajamento e comportamentos 
contraproducentes, apresentando um modelo teórico relacional que pode ser utilizado 
junto a diferentes grupos de trabalhadores  

O sexto artigo descreve como a prática de jiu-jitsu traz diversos benefícios para quem 
pratica, mas, para atletas em treinamento para campeonatos, pode ser extremamente 
desgastante  O objetivo do estudo foi comparar a perspectiva mainstream de análise de 
satisfação do cliente em serviços, baseada na relação expectativa-resultados, com a 
perspectiva de marketing de experiências, utilizando-se da prática de jiu-jitsu para cam-
peonatos  Para obtenção dos resultados, foram realizadas entrevistas com grupo focal  
Os resultados demonstraram atributos considerados como negativos durante o processo 
de treinamento e incertezas quanto aos seus resultados e desempenho no campeonato  
Contudo, estes atributos foram suplantados, gradativamente, levando à satisfação du-
rante o processo e à satisfação final positiva  

O último artigo buscou compreender como ocorreu a territorialização da agenda he-
gemônica global para o desenvolvimento sustentável na Reserva da Biosfera da Serra 
do Espinhaço - Minas Gerais - Brasil e seus impactos na construção de uma agenda 
ambiental local  Por meio de entrevistas, grupos de foco e análise documental analisa-
ram-se as narrativas que envolvem a questão ambiental no território  

Publicamos este número da revista Pretexto na certeza que seus artigos contribuirão para 
o desenvolvimento de conhecimentos acerca da gestão estratégica das organizações, da 
inovação, da gestão de pessoas, do ensino e pesquisa em modelos presenciais remotos 
mediado por tecnologias, liderança relacional e papel da mulher na gestão estratégica 

Assim, quero registrar nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pre-
texto e convidar a todos os pesquisadores para que enviem artigos para os próximos 
volumes 

Prof ª Dra  Renata de Sousa da Silva Tolentino
Universidade FUMEC


