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RESUMO

O crescimento das Empresas B tem despertado o interesse de pesquisadores por seu crescimento exponen-
cial nos ultimos anos. O objetivo do estudo foi caracterizar o modelo de negécio de impacto das empresas B.
Tratou-se de uma pesquisa descritiva e documental das organizagdes hibridas certificadas como Empresas B em
toda a América Latina e Caribe. Os resultados sugerem que as Empresas B buscam lucros que Ihes permitam
criar resultados sociais e/ou ambientais positivos. O sucesso ndo é medido pela maximizagdo dos lucros para
proprietarios e acionistas, mas pelos impactos socioambientais positivos que as empresas podem causar nos
ambientes em que estdo inseridas.

Palavras-chave: Modelo de negécios de impacto. Empresas B. América Latina e Caribe. Resultados. Politicas
e praticas ambientais.

ABSTRACT

The growth of B Corps has aroused the interest of researchers due to their exponential growth in recent years. o)
The objective of the study was to characterize the impact business model of B Corps. It was a descriptive and

documentary research of hybrid organizations certified as B Corps throughout Latin America and the Caribbean.

The results suggest that B Corps seek profits that allow them to create positive social and/or environmental Q
outcomes. Success is not measured by maximizing profits for owners and shareholders, but by the positive socio- :
environmental impacts that companies can cause in the environments in which they operate. <

Keywords: Impact business model. B Corporations. Latin America and the Caribbean. Results. Environmental

policies and practices.
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1INTRODUCAO

O modelo econémico baseado na produgéo de bens e consumo desenfreado trouxe junto
com o desenvolvimento inimeros distlirbios socioambientais que comprometem a sustentabi-
lidade mundial até os dias atuais. Foi somente na segunda metade do século passado que os
diversos atores sociais (governos, sociedade civil organizada e empresas) comecaram a voltar
suas atengdes para a preservagao e conservagao do meio ambiente, assim como para os prob-
lemas sociais de grande parte da populacdo (Aquino & Kontze, 2015).

Especialmente no tocante as empresas, estas sdo apontadas como principais responsaveis
pela degradagcao ambiental e vulnerabilidade social. Ao mesmo tempo, estas organizagdes tém
sido pressionadas para agirem em prol das mudancgas de paradigmas necessarias para reverter
e minimizar os danos causados pelas acdes do passado (Tabares, 2021). Para Huang, Chiu, Chao
e Arniati (2019) o grande desafio para as organizagoes do século XXI é enquadrar o modelo de
negdcio tradicional com as perspectivas socioambientais. Moroz e Gamble (2021) colocam que
a inovacao do modelo de negdcios é uma solugao para que as organizacoes se tornem “socio-
ambientais e economicamente responsdveis” e, assim, consigam sobreviver no mercado.

Neste cendrio, de particular interesse, a atengao deste estudo esta voltada para organizacoes
hibridas (que tem tanto o objetivo de obter lucros financeiros, como promover impacto socio-
ambiental positivo) certificadas como “B Corps (Empresas B)" ou “B Corporation” (Rodrigues,
2016; Moroz & Gamble, 2021; Tabares, 2021) na América Latina e Caribe. Cabe destacar que as
Empresas B certificadas sdo organizagées que cumprem rigorosos critérios de desempenho
social e ambiental, bem como de responsabilidade e transparéncia (Berrey, 2018; Villela, Bulgacov
& Morgan, 2021). Portanto, as Empresas B eestdo comprometidas com reducdo dos impactos
socioambientais causados por suas tomadas de decisOes e seus processos internos e externos,
bem como promover a mudanca social (Stubbs, 2017; Huang et al., 2019).

Neste ambito, ainda hd um conhecimento muito limitado sobre as organizagdes hibridas,
especialmente sobre as B Corps. Ante o exposto, questiona-se: por que o modelo de negédcios
das Empresas B é considerado sustentavel? Logo, o objetivo da pesquisa foi caracterizar o
modelo de negdcio de impacto das empresas B. O estudo se caracteriza como uma pesquisa
descritiva sobre as Empresas B da América Latina e Caribe, a fim de compreender as politicas e
praticas que emergem das Empresas B, bem como conhecer os problemas socioambientais que
estas empresas buscar resolver, a partir das empresas certificadas pelo B Lab. Deixando como
principal contribuicdo o aprofundamento na compreensao dos modelos de negécios de impacto,
suas politicas e praticas empresariais por meio de uma pesquisa documental das organizagoes
hibridas certificadas como Empresas B em toda a América Latina e Caribe.

Neste enquadramento, as descobertas sugerem que as Empresas B buscam lucros que
Ihes permitam criar resultados sociais e/ou ambientais positivos. O sucesso ndo é medido pela
maximizacao dos lucros para proprietarios e acionistas, mas pelos impactos socioambientais
gue as empresas podem causar nos ambientes em que estdo inseridas. Isto é, os lucros sédo
um meio para atingir fins sociais e ambientais positivos e que se envolvem desde atividades de
apoio e educacao até gestdo participativa e democratica da empresa pelos funcionarios para
legitimar o modelo de negdcios, para tentar impulsionar a mudanga social. Logo, a justificativa
da pesquisa, apoia-se em Moroz e Camble (2021) de forma a contribuir para o debate atual sobre
caracteristicas de modelos de negdcio de impacto, suas proposi¢des sociais, criagdo de valor para
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e da empresa, bem como o gerenciamento do paradoxo entre identidade e agcdo organizacional,
perante o mercado e a sociedade.

Ademais, o artigo esta estruturado da seguinte forma: a se¢do subsequente apresenta a
estrutura conceitual acerca dos modelos de negécios de impacto; a terceira segéo versa sobre
as Empresas (B Corps ou B Corporation), o Sistema B e o processo de certificacdo das empre-
sas pelo B Lab; a quarta se¢do expde a metodologia e estratégia de pesquisa, detalhando o
processo de coleta e anélise de dados. Em seguida, os resultados sdo apresentados e discutidos
a partir do referencial teérico que fundamentou a investigacao; e por fim, sdo apresentadas as
conclusoes do estudo e referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Modelos de negdcios de impacto

De acordo com Hankammer, Kleer, Miihl e Euler (2021) e Moroz e Gamble (2021), modelo de
negdcio pode ser descrito como a organizagao captura, cria e entrega valor para seus stakehold-
ers e para a sociedade em geral, isto €, um modelo de negécio busca identificar e compreender a
arquitetura da empresa e, consequentemente, ajuda a entender o jeito que esta empresa executa
seus negdcios. Nesse sentido, Stubbs (2017) coloca que o modelo de negécio tradicional focado
na obtencao de lucros esta se tornando inviavel e ultrapassado e que, portanto, se faz necessario
uma mudanca radical para responder as necessidades sociais, ambientais e empresariais.

Nessa perspectiva, Huang et al. (2019) e Tabares (2021) colocam que a geracdo de impactos
socioambientais molda significativamente o modelo de negécios das empresas. Dessa forma, as
organizagdes sao pressionadas a agirem de forma mais consciente e socialmente responsaveis
(Saiz-Alvarez et al., 2020). Contudo, Kankemmer et al. (2021) alerta que esta ndo é uma misséo
facil, ao contrdrio, torna-se controversa e complexa para as empresas que seguem este caminho.
Por sua vez, Huang et al. (2019) e Moroz e Gamble (2021) colocam que a inovagado do modelo
de negdcios é uma forma de sobreviver, assim como de dimensionar as atividades empresari-
ais no mercado considerando os conflitos organizacionais internos e de mercado resultantes
da dualidade (social e econémica) da missao. Peponi, Colantoni, Cividino e Mosconi (2019) e
Gamble, Parker e Moroz (2020) corroboram com este entendimento e salientam que os mod-
elos de negdcios podem estar alinhados com a perspectiva socioambiental de forma integrada,
parcialmente integrada ou nao integrada e mesmo assim desenvolverem projetos nesse ambito.

Neste contexto, nos Ultimos anos vem crescendo em importancia e adesdo o chamado
modelo de negdcios das Empresas B, também relatado como modelo de negdcios hibrido sus-
tentavel, que concilia tanto a obtencao de lucros como a proposta de impactar positivamente
a sociedade com suas atividades (Huang et al., 2019; Gamble, Parker, & Moroz, 2020; Tabares,
2021; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). Nesse sentido, Stubbs (2017) distingue modelo de
negdcios sustentaveis (aqueles que a partir da abordagem triple bottom line (Elkington, 2012),
conseguem atingir pardmetros de sustentabilidade com sucesso) dos modelos de negdcios
hibridos sustentaveis que sdo aqueles que combinam a légica de mercado com perspectiva de
bem-estar social e ambiental para gerar impactos positivos.
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Consoante com Rodrigues (2016) e Saiz-Alvarez et al. (2020) as Empresas B sdo um modelo
piloto na busca para atender as expectativas globais de reducdo dos impactos socioambientais.
Para Huang et al. (2019) e Hankammer et al. (2021), o modelo de negécio das Empresas B tem o
potencial para substituir o modelo atual e se tornar mainstream do negdcio sustentavel. Desse
modo, as Empresas B buscam atender as demandas do mercado por produtos e servigos sus-
tentaveis a partir da internalizacdo destas praticas em seu modelo de negdcios. Sem embargo,
o portfdlio de produtos e servigos e, consequentemente, o modelo de negdcios das Empresas
B estdo voltados para obtengéo de lucros, bem como para produzir impactos positivos no meio
ambiente e sociedade (Mufioz, Cacciotti, & Cohen, 2018; Saiz-Alvarez et al., 2020). Na verdade,
esta dualidade estd intrinsecamente institucionalizada ao ponto que estas empresas estao dis-
postas a arcar com custos adicionais de certificagédo para participar do Movimento B (Gamble,
Parker, & Moroz, 2020).

Para Hankammer et al. (2021) este modelo de negécios pode transformar consumidores em
“prossumidores” (isto &, pessoas que sdo tanto consumidores quanto produtores de um produto
ou servico) a fim de promover o consumo sustentével. Saiz-Alvarez et al. (2020) corroboram ao
salientarem que os impactos externos podem ultrapassar os limites da empresa com vista o
bem-estar social. Portanto, a criacdo e entrega de valor sdo orquestrados pelas empresas de
forma estruturada e os retornos (econdmicos e sociais) tendem a aumentar a medida que os
consumidores, colaboradores, concorrentes e sociedade em geral reconhecem a empresa como
uma organizagao com propdsito e compromisso socioambiental (Romi, Cook, & Dixon-Fowler,
2018; Huang et al., 2019; Paelman, Cauwenberge, & Bauwhede, 2020).

2.2 Empresas B (B Corps / B Corporation)

O modelo de negécios das Empresas B (B Corps) ou Sistema/Rede B, ou ainda Movimento
B ou Ecossistema B emergiu, em parte, em resposta as vigentes adversidades financeiras glo-
bais e aos baixos condi¢des de seguranga nas corporagdes, assim como da distribuicdo dos
empreendedores sociais de serem menos inerentes de donativos e incentivos (Stubbs, 2017), isto
é, os empreendedores sociais buscam transpor os limites da responsabilidade social corporativa
(Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Donnelly & Wickham, 2020). Neste contexto, as Empresas B
surgem com a proposta de criagado de valor para os diferentes stakeholders, por meio de uma
governanca transparente e de busca de igualdade.

Os primeiros estudos sobre as B Corps na américa latina foram de Kim, Karlesky, Myers
e Schifeling (2016), Stubbs (2017), Zebryte e Jorquera (2017) e Rodrigues e Comini (2018) que
constataram que as empresas latino americanas seguem tendéncias globais em areas como
inovagao social, inovagdo em modelos de negécios e empreendedorismo social. Cabe destacar,
alguns estudos recentes sobre as Empresas B, como o estudo de Grimes, Gehman e Cao (2018)
gue descobriram que empresas cuja proprietaria é do género feminino tem maior propensao
de se tornar uma Empresa B, bem como de obter a certificagdo. Paelman, Cauwenberge e
Bauwhede (2020) constataram o crescimento da produtividade dos funcionarios e, consequent-
emente, das vendas em Empresas B em relagdo aos concorrentes no curto prazo. Ja o estudo
de Saiz-Alvarez, Vega-Mufioz, Acevedo-Duque e Castillo (2020) concluiu que as Empresas B
transcendem a responsabilidade social corporativa ao unir o desenvolvimento social com cres-
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cimento econdémico. Por sua vez, Hankammer et al, (2021) analisaram as Empresas B a partir do
paradigma do decrescimento e seu modelo de negécios:

"o decrescimento visa reduzir as injusti¢as globais do lado da demanda, em
termos de consumo e bem-estar, bem como do lado da oferta, argumentando
gue os paises mais ricos teriam que suportar os encargos mais pesados e reduzir
drasticamente sua produgé@o” (Hankammer et al, 2021, p. 2).

Logo, o modelo de negdcios do Sistema/rede B incorpora inimeros principios do decresci-
mento, mas que nado pode ser considerada, em sua totalidade, um modelo de negdcios fundamen-
tado no decrescimento. Por fim, Moroz e Camble (2021) criaram um framework para compreender
e categorizar os modelos de negdcios de empresas com proposito social e identificaram cinco
caminhos de auditoria socioambiental (relacionadas a marca, eficiéncia, priorizar o modelo de
negdcios, motivagdes pré-sociais, reestruturacdo da empresa) relacionados ao processo de
recertificagdo (renovar a certificagdo) e descertificagao (deixar de participar do Sistema B).

O modelo de negdcios das Empresas B tem uma missao e um propésito social e ambien-
talmente embutidos, com o objetivo dominante de criar impactos sociais positivos para suas
partes interessadas, em vez de maximizar o lucro (Mufoz, Cacciotti, & Cohen, 2018; Peponi et
al., 2019; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). No entanto, Berrey (2018) chama atenc¢éao para o
fato de que, embora serem comumente colocadas como sendo o mesmo tipo de empresas, as
Corporacgdes de beneficio ndo devem ser confundidas com B Corps certificadas. Segundo o
autor, a Corporacgéao de Beneficios é um tipo de empresa com finalidade socioambientalmente e
legalmente constituidas, enquanto que as Empresas B sdo organizagées com “padroes rigorosos
de desempenho social e ambiental, responsabilidade e transparéncia” comprovado e certificado
pelo B Lab. Consoante com as informacdes do B Lab (2021), as B Corps certificadas sé@o carac-
terizadas por cinco condigdes fundamentais: Responsabilidade: os diretores sdo obrigados a
considerar o impacto da empresa em todas as partes interessadas; Transparéncia: as Empresas
B certificadas devem publicar e tornar publico um relatério de seu desempenho socioambiental;
Desempenho: as empresas atingem uma pontuacdo minima no teste de Avaliagao de Impacto
B e se recertificam a cada dois anos; Disponibilidade: qualquer empresa pode se tornar uma
Certified B Corporation, ndo importa que tipo de entidade comercial seja ou em que pais/estado
estd incorporada; Custo: as taxas de certificagdo variam de acordo com as receitas.

Nesse contexto, as Empresas B internalizam seus contextos sociais e naturais e tentam se
envolver no trabalho institucional para fornecer lideranga inovadora em torno da sustentabili-
dade e para impulsionar a mudanga socioambiental em uma escala mais ampla (Stubbs, 2017;
Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Huang et al., 2019; Saiz-Alvarez et al., 2020; Tabares, 2021).
As empresas B sao estimuladas a utilizar o lucro dos negdcios para intervir nos problemas
sociais e ecoldgicos relevantes, isto €, melhorar a qualidade de vida a partir da interagao social
e ambiental de forma integral e transparente, incluindo esses valores nas suas praticas didrias e
em seu estatuto (Sistema B, 2021). Outra forma de intensificar os impactos positivos é, em seu
arranjo e metas principais de governanga, a formacao de parcerias com as partes interessadas,
nao exclusivamente dos sdécios. Ao construir este elo com as partes interessadas, as empre-
sas visam construir uma rede local com aqueles que vivenciam a mesma realidade de forma
participativa e democratica (Waddock, & Mclintosh, 2011; Wilburn, & Wilburn, 2014; Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020).
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De acordo com o Rodrigues (2016) e Sistema B (2021), para ser atestada como uma Empresa
B, isto é, receber o “Selo B’, as organizagdes devem cumprir alguns requisitos basicos como
ter no minimo um ano de existéncia; operar em um mercado competitivo; ter fins lucrativos;
certificar a empresa como um todo e ndo apenas departamento e/ou setores; ter capacidade
e disposigao para cumprir os requisitos legais do Sistema B; e adesao de forma voluntaria. A
adesao a rede de Empresas B passa é voluntaria (Villela, Bulgacov & Morgan, 2021) e por um
processo de certificagédo, adaptado tanto para pequenas como para grandes empresas (Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020) elaborado e executado pelo B Lab, uma organizacdo sem
fins lucrativos fundada em 2006 com o objetivo de construir uma rede de empresas certificadas
com alto impacto socioambiental positivo (Peponi et al,, 2019; Tabares, 2021).

Iniciada em 2007, a certificagdo do Sistema B, atribuiu a 19 empresas o certificado de
“Empresa B” naquele ano. Em 2021, a Rede B conta com mais de 3.900 empresas certificadas
distribuidas em 74 paises e 150 setores da economia. A nivel global, o maior nimero de Empre-
sas B Certificadas estdo na América do Norte, na Asia e na Europa (Gazolla, Sanchez-Ruiz, &
Fernandez-Laviada, 2020). Na América Latina e Caribe sdao 687 empresas certificadas espal-
hadas em 16 paises, sendo nove na américa latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia Equador,
México, Paraguai, Peru e Uruguai) e sete no caribe (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Niguaragua e Panama) e desenvolvendo suas atividades em 58 segmentos da eco-
nomia entre produtos e servigos ofertados (Sistema B, 2021). De acordo com Villela, Bulgacov
e Morgan (2021) no Brasil existiam, até maio de 2019, 151 empresas certificadas como B corps.

Neste contexto, a rede global do Sistema B se define como “uma comunidade de lideres,
impulsionando um movimento global de pessoas usando os negécios como uma forga para o
bem” (B Lab, 2021). De tal modo, a Rede B ressalta a necessidade de as organizagdes mudarem
sua forma de atuagao socioeconémica e ambiental, sob o prisma de serem “melhor para o mundo”
e nao somente “melhor no mundo” (Villela, Bulgacov & Morgan, 2021). Assim, as Empresas B sdo
atraidas pela ideia de serem os provedores da mudanga socioambiental capaz de transformar as
comunidades onde estao inseridas, a parte do engajamento com seus pares e partes interessa-
das formando a Rede B, assim como atuagao de forma conjunta com outras empresas parceiras
(Peponi et al,, 2019; Tabares, 2021). Nesse sentido, “o processo de certificagdo B Corp pode ser
considerado um mecanismo para auxiliar no desenvolvimento de organizagdes hibridas” (Villela,
Bulgacov & Morgan, 2021, p. 347).

3 METODO

A abordagem metodoldgica, para estudar as empresas selecionadas é natureza qualita-
tiva, baseada no protocolo de estudo de um estudo de caso mutiplo descritivo, definido por Yin
(2009), enquanto a andlise dos dados foi realizada por meio de andlise de conteldo (Bardin,
2016; Gamble, Parker, & Moroz, 2020) com o auxilio do software NVivo na sua versao 12 (QSR
International, 2018).

Nesse sentido, a andlise documental € o pilar para a coleta de informagdes concretas sobre
o empenho dos empresarios em atingir os objetivos propostos. Outro aspecto a ser considerado
€ que as informagdes constantes nos meios de divulgacdo das empresas estdo sujeitas ao
mesmo padrao internacional. Isso permite uma ampla oportunidade em termos de comparacao
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de informagdes entre todas as empresas B certificadas na América Latina e Caribe de forma
conjunta, isto é, sem distingdo entre paises ou setores da economia em que atuam (Kuznetsova,
Zio, & Farel, 2015).

Além disso, a pesquisa focou a atengao nas atividades de monitoramento dos servigos
prestados pelas empresas e na eficacia das medidas de comunicag¢édo, como midias sociais e
sites institucionais, atualmente considerados meios de comunicagdo mais rapidos e eficazes em
termos de tempo de respostas pelos stakeholders. Os documentos identificam as propriedades
referenciadas formais.

Visto que o modelo de negécios das empresas B e como elas contribuem para a nossa
compreensao do empreendedorismo sustentdvel é recente e que, portanto, ha poucos estudos
empiricos sobre este tipo de empresa, um estudo exploratério de cunho qualitativo, por meio
da andlise de conteldo (Bardin, 2016; Gamble, Parker, & Moroz, 2020) foi apropriado (Blaikie,
2000), usando a pesquisa documental em relatérios; sites das empresas e site do diretdrio
latino americano e do caribe do Sistema B. No momento da pesquisa (maio-junho de 2021), 687
empresas estavam certificadas pelo Lab B na América Latina e Caribe.

O software NVivo em sua versao 12 foi usado para analisar os dados qualitativos apés famil-
iarizagdo manual dos dados (QSR International, 2018). Os temas foram derivados das analises com
base nos dados disponibilizados pelas empresas para o Sistema/rede B Corps América Latina e
Caribe. Os resultados da pesquisa documental foram codificados e refinados em categorias para
extrair temas-chave (Clarke & Braun, 2018): politicas e praticas organizacionais; modelo de negé-
cio de impacto; problema socioambiental que a empresa busca resolver; e quais as estratégias
das empresas para alcangar seu objetivo socioambiental. Isso envolveu familiarizacdo de dados,
identificagdo dos temas principais, indexagdo, mapeamento e interpretagao (Gale et al,, 2003).

O processo de analise tematica envolveu trés tipos de codificagdo: codificacao aberta,
codificagéo axial e codificagao seletiva (Strauss & Corbin, 1998). Os cédigos foram derivados
dos dados da pesquisa com base nas palavras ou termos ou ainda resumindo os conceitos dis-
cutidos em temas. A codificacado inclui pedagos de texto no nivel de palavras, frase e paragrafo.
O pacote de software NVivo 12 foi usado para facilitar a codificagdo de dados. O banco de dados
das empresas e o banco de dados NVivo mantiveram uma cadeia de evidéncias e demonstram
como o entendimento dos dados foi obtido (Yin, 2009). Isto é, considerando que a andlise de
conteudo é baseada na palavra como indicador da unidade analise e tem relagao direta com o
“nimero de vezes em que a palavra ocorre’; utilizou-se uma analise de contelido sem o desen-
volvimento da categorizagao prévia, portanto criou-se, apenas “as operagdes de enumeracao e 5
tratamento estatistico” reforgando a palavra como unidade de significagédo (Bardin. 2016), para 9
que o software Nvivo 12 pudesse analisar frequéncias de palavras, correlagdo de conteudos e :
demais andlises necessarias.

0.2

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

PRETEXTO - v.2

Os resultados foram estruturados em temas para melhor compreensao dos problemas
socioambientais e econdmicos, bem como das a¢des e propostas de intervengdo das Empre-
sas B nas localidades onde estdo inseridas para resolugdo destes problemas. Essas tematicas 85



Fabio da Silva Universidade Potiguar, Cristine Hermann Nodari, Juliana Bianca Maia Franco,

Tarciara Magley da Fonseca Pereira e Ismael Mendonga Azevedo

86

tratam das politicas e praticas, modelo de negécios de impacto, os principais problemas socio-
ambientais que as organiza¢des buscam resolver em si, por fim, as propostas das Empresas B
para resolucdo de problemas socioambientais e, isto é, as a¢Oes efetivas desenvolvidas pelas
empresas. Os dados foram organizados com o auxilio do software Nvivo 12. A utilizagao do sistema
foi necessdria para dar substancia as andlises, considerando uma amostra de 687 empresas
da América Latina e Caribe aderentes ao Movimento Global B, e para que fosse possivel uma
analise comparativa robusta do material - sem a perda de informagdes importantes - optou-se
pela utilizagédo do referido software.

4. Politicas e Praticas

A primeira andlise foi feita para identificar quais seriam os principais termos encontrados
nas politicas e praticas de todas as empresas analizadas. Essa analise é elementar como tarefa
inicial no que tange uma anélise exploratéria de conteldo, pois serve para que os pesquisadores
encontrem possiveis elos de ligagdo entre as praticas e politicas organizacionais (nés) das empre-
sas B, isto é, pontos que podem destacar conversao de interesses no material explorado. Como
técnica optou-se pela elaboragao da nuvem de palavras, que é formulada pelo software Nvivo 12
de modo que quanto mais uma palavra for citada nos dados analisados, maior ela se apresenta,
conforme a Figura 1. Cabe salientar que, antes da extragao, os pesquisadores programaram o
software para que apenas as cem palavras mais citadas fossem destacadas, ao tempo em que
as preposic¢oes e pronomes foram excluidos; ja que estes dois ultimos séo comuns em todos os
textos, mas nédo trazem quaisquer contribuicées no que concerne aos interesses desta pesquisa.

Figura 1. Nuvem com palavras mais citadas
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Os resultados mostram termos bem evidentes, que apresentam conversdes teméticas rel-
evantes tais como: ambiente, comunidades, empresas, politica, impacto, dentre outros. Dentre
os temas mais citados, 20% foram mencionados mais de cem vezes. Todavia, algumas palavras
apresentam mais referéncias que fontes, isto significa que alguns termos sao citados mais de
uma vez por algumas empresas em suas descrigdes de politicas e praticas. Isso implica que
estas empresas estdo dando maior énfase a questdes ambientais, e, em menor intensidade, a
outro tipo de atividade.

Por sua vez, embora o termo ‘ambiente’ seja o mais citado com 360 mengdes, este sé é
encontrado em apenas 256 das 687 Politicas e Praticas empresariais pesquisadas, o equivalente
a 37,2% do total das empresas estudadas. Este fato comunica que nem todas as organizagdes
atuam com politicas e praticas ambientais, e, portanto, pressupoes-se que atuam em outros
areas, como: sociais, saude, educacgao e/ou culturais, para citar apenas estes, a considerar o
objetivo de criar impacto socioambiental positivo nas comunidades onde estao inseridas.

No entanto, aprofundando o estudo, foi elaborada uma analise cluster com base nos termos
mais citados para que fosse possivel verificar de modo como eles estdo estruturados entre si,
de modo hierarquico. A Figura 2 mostra como estes termos, a partir dos dados pesquisados,
estao interligados entre si e auxilia na compreensao quanto as Praticas e Politicas das empresas.
Desta anélise emergiram dois grandes clusters que foram identificados pelos autores como (1)
cluster socioambiental e (2) cluster governanca e trabalho.

Figura 2. Andlise cluster dos termos
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Com base na Figura 2 pode-se destacar que o primeiro cluster agrupou materiais que
transparecem que as empresas atuam de modo a buscar qualidade na cadeira produtiva e nas
suas relagdes com esta cadeia, de modo que possam reduzir a emissdo de carbono no meio
ambiente, além de promover politicas de género, com maior inclusdo de mulheres e promogéo
da diversidade; além de fechar parcerias para solugdes que tragam impacto positivo. Por sua vez,
ha um segundo cluster que denota atividades de Praticas e Politicas que estao ligadas a (1) gov-
ernanca corporativa das organizagées com foco na transparéncia, onde trabalhadores e a prépria
comunidade séo beneficiadas, tendo como atitude basilar a comunicagéo, o desenvolvimento
de oportunidades e outras atividades relacionadas; e (2) trabalho, onde é demonstrado que as
organizagoes estdo envolvidas em atividades que atuem na melhora de aspectos relacionados a
discriminacao, que tragam beneficios para os trabalhadores e melhore suas condigdes laborais.

Para aumentar a confiabilidade destes resultados, foi realizada uma analise textual adap-
tada para contemplar os achados necessarios as reflexdes aqui elaboradas. O resultado desta
analise evidenciou que as atitudes que as empresas tém quanto as Politicas e Praticas em favor
do meio ambiente e social. E possivel encontrar atividades como: logistica reversa, reaproveita-
mento de produtos, cuidado com saude bucal, medicdo da pegada de carbono, protegéo do
meio ambiente, dentre outros.

Por fim, foi realizada a andlise de cluster geral, para comparar em pares todas as empresas,
de modo a identificar se ha politicas e praticas convergentes entre elas. A analise se baseia na
similaridade de palavras, com o agrupamento dos dados de cada organizagdo em pares para
comparar as palavras que elas apresentam em comum, a partir do coeficiente de correlagao de
Pearson calculado pelo NVivo 12. O intuito desta analise é poder identificar se ha organizacoes
gue atuam de modo similar.

Os resultados mostram que ha similaridade perfeita (p = 1) entre as politicas e praticas em
seis casos de pares de empresas (Echale a tu casa - Echale; Fleximedical - 100% Amazdnia;
Reserva RJ - Raizs de familia p familia; SISA - Dolium Bodega Subterranea; Tc Urbes - Oficina
da Sustentabilidade; Universidad Continental BMyA - Universidad Continental), e oito altas
similaridades entre pares de empresas Green Tank - Gestao B SPA (p = 0,988); Grupo Remm
- Dolium Bodega Subterranea (p = 0,903); SICSA - Grupo Remm (p = 0,903); Carla Fernandez
- Buinzoo; Yiesia - Atuagdo no Mundo (p = 0,878); Maria Farinha - Flow (p = 0,811); Sentido
Verde - Buinzoo (p = 0,799); Grupo Axius - Caja Vecina (p = 0,795). Esses resultados confirmam
que, embora atuem em setores diferentes da economia, as Empresas B tem acdes similares para
gerar impacto social e ambiental positivo e, por sua vez, compartilham informagdes e experiéncia
a partir da Rede B, tanto a nivel local e regional, como também a nivel nacional e internacional.

No tocante as empresas que apresentaram p = 1 é possivel afirmar que sdo empresas filiais,
ou fazem parte de um mesmo grupo empresarial e, portanto, é provavel que fagcam opgao por
atuarem numa mesma linha de politicas e praticas como forma de enviar esforgos numa mesma
rede de a¢do, ampliando os esforgos e com alta possibilidade de gerar resultados mais efetivos.
Por outro lado, as organizag¢des que ndo sao filiais, ou ndo fazem parte de um mesmo grupo,
e apresentam alta similaridade, aponta que ha empresas que atuam em linhas de politicas e
praticas com alta possibilidade de unido de esforgos, pois, é possivel afirmar que a convergéncia
de agdes se da por aproximagéao de interesses.
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Os resultados convergentes demonstram que as politicas e praticas anunciadas pelas
Empresas B, corroboram com a teoria quanto a necessidade de que novas estratégias sejam
pensadas a partir da formagéo de atuagdo em rede (Waddock & Mclintosh, 2011; Huang et al., 2019;
Tabares, 2021). Embora ainda ndo seja uma pratica evidenciada empiricamente nas empresas,
atuar em modo conjunto seria uma opgao possivel sem a perda - ou distanciamento total - dos
seus interesses individuais das organizagoes. Isto implica afirmar que ao internalizar o propdsito
socioambiental para a mudanga em suas praticas, isto €, ao construir elos com os stakeholders
locais, estas empresas também compartilham suas experiéncias de sucesso em rede, tanto parcial
como integralmente, para atingir objetivos em escala nacionais e globais. Portanto, estes resul-
tados permitem inferir que o modelo de negdcios das Empresas B fortalecem a competitividade
e legitimidade do modelo de negdcios das empresas do Sistema B em escala global (Wilburn &
Wilburn, 2014; Rogrigues, 206; Stubbs, 2017; Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Tabares, 2021).

A partir destes resultados, é possivel inferir que a similaridade apontada é decorrente dos
pardmetros de autoavaliagdo contidos na BIA (Gazolla, Sanchez-Ruiz, & Fernandez-Laviada,
2020; Paelman, Cauwenberge & Bauwhede, 2020; Saiz-Alvarez et al., 2020), uma vez que as
empresas, independente do ramo de atuagao, sdo avaliadas pelos mesmos critérios e estimula-
das a intervir no meio ambiente e na sociedade (Rodrigues, 2016). Dessa forma, considerando
as devidas proporgoes, os paises da América Latina e Caribe enfrentam problemas socioambi-
entais similares, os quais estas empresas visam, a partir de suas politicas e praticas, minimizar/
erradicar. Ao mesmo tempo, na medida em que estas empresas se organizam em rede por meio
da certificacdo B Corps, estas compartilham entre si experiéncias e praticas de sucesso que
sao replicadas por seus pares (Hankammer et al., 2021; Tabares, 2021). Portanto, estes resulta-
dos permitem inferir que o0 modelo de negécios das Empresas B fortalecem a competitividade
e legitimidade do modelo de negdcios das empresas do Sistema B em escala global (Stubbs,
2017; Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Gamble, Parker, & Moroz, 2020; Villela, Bulgacov, &
Morgan, 2021).

4.2 Modelos de negdcios de impacto

Como as empresas B sdo convidadas a apresentarem seus modelos de negécios de impacto,
que sera sua atuacao junto a sociedade e meio ambiente, percebe-se como relevante avaliar
o conteldo de tais modelos e extrair seus pontos relevantes (Gamble, Parker, & Moroz, 2020).
Para analisar as conversdes de atuagao, ou similaridade entre elas, uma analise hierarquica para
extrair os termos que mais aparecem nas descri¢des dos modelos de negédcios foi elaborada.

O resultado desta verificagdo mostra a quantidade de mengdes em que os termos sao
citados. As palavras mais citadas e, consequentemente, mais relevantes hierarquicamente sao:
reconhece (892), servicos (736), produtos (685), empresa (291), reduzem (266), pessoas (243),
recursos (234), impacto (232), vulnerabilidade (219), situagao (217). Cabe frisar que, a0 mesmo
tempo que sdo as mais citadas, estas palavras mantém conexdes mais fortes entre si, uma vez
que estao intrinsecamente ligadas aos norteadores organizacionais e modelo de negdcios das
Empresas B. Para compreender o fato do termo “reconhece” aparecer ser o mais relevante, optou-
se por uma busca textual para formagéo da arvore de palavras; assim apresentando quais trechos
se ligam ao referido termo. A figura 3 apresenta os resultados adaptados da busca pelos trechos.
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Visivelmente as empresas utilizam o termo “reconhece” recorrentemente para explicitar que
reconhecem a sua atuagao no sentido de elaborar atividades, praticas, estratégias e planeja-
mentos que visem atuar no sentido de melhorar as condigdes e as perspectivas socioambientais
das pessoas e dos territorios onde atuam. Desse modo, as empresas reconhecem suas atuagdes
no sentido de promover educacgao e servigos que preservem o meio ambiente, além da busca
por gerar oportunidades, melhores estratégias na cadeia de suprimentos, impulsionamento de
melhorias e mudangas, dentre outros aspectos relacionados.

De modo geral, percebe-se que as organiza¢des visam uma abordagem muito similar. Com
modelos de negécios de impacto que sdo semelhantes ao ponto de se confundirem entre si, ou
com pequenas modificacoes em trechos especificos. Para confirmar esta percepcao, foi realizada
uma andlise cluster em pares, com todas as empresas, para identificar o coeficiente de Pearson
(p) a partir da similaridade de palavras presentes nos modelos de negécios de impacto.

Os resultados mostram que a empresa Yo Elijo apresenta um modelo de negdcio de impacto
que € exatamente similar a outras nove organiza¢oes de quatro paises (Chile, Peru, Uruguai e
Argentina): Cibertec; Centro de Liderazgo Adaptativo (CLA); Colegio Kopernikus; Eclass; Tin-
gua; Universidad Peruana; Universidade Privada; Vamos Expeditions. Dentre estas empresas,
apenas a Vamos Expeditions ndo é do segmento da educagéo, atuando no setor de turismo por
ser uma agéncia de viagens, mas que promove agdes educativas com seus clientes e parceiros,
justificando assim, a similaridade. As demais empresas atuam no segmento de educacgéo, desde
o ensino infantil (Colegio Kopernikus, Yo Elijo), escola de idiomas (Eclass), universidade (Cib-
ertec, Universidad Peruana, Universidad Privada del Norte), intercambio cultural (Tingua) até
consultoria empresarial (CLA).

Figura 3. Arvore de palavras
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No mesmo sentido, e com ainda mais similaridade, tem-se dez empresas de cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai) que tem, em sua descricdo, um modelo de negécios
100% similar entre si, baseado nos resultados do coeficiente de Pearson, sdo elas: Broota, Criando
Consultoria, Conexia, Disruptivo, Ematris, Proyecta, Quinto Impacto, Sarape Social, Simplicity,
Unitech e YouHub. Embora os segmentos de atuag@o destas empresas sejam, em alguns casos
distintos, e divididos em gestao e empreendedorismo (Criando consultoria, Disruptivo, Ematris,
Proyecta, Quinto Impacto, Sarape Social e Simplicity); investimentos (Broota e YouHub); Saude
(Conexia) e tecnologia da informagao (Unitech), uma possivel explicagdo para este resultado é que
todas as empresas citadas atuam no ramo de consultoria e assisténcia empresarial e de gestéo.

Isso implica dizer que estas organizagdes podem, ao formar uma rede de atuagao conjunta
na intencdo de desenvolver possibilidades ainda mais profundas no sentido de transformagao
do meio onde atuam, compartilham do mesmo modelo de negdcios e experiéncias de modo a
superar as barreiras e desafios enfrentados (Gamble & Moroz, 2021; Hankammer et al., 2021).
Nesse sentido, a rede de Empresas B, permite a aproximagéao e troca de experiéncias entre as
organizagdes e, por conseguinte, busca o fortalecimento das marcas a partir de sua filosofia de
um mundo melhor e mais humanitario aliado com a perspectiva de obtengao de lucro e tran-
scendendo a Responsabilidade Social Corporativa como postulado por Stubbs (2017), Harjoto,
Laksmana e Yang (2018), Romi, Cook e Dixon-Fowler (2018), Huang et al. (2019), Donnelly e
Wickham (2020), Paelman, Cauwenberge e Bauwhede, (2020).

4.3 Problemas socioambientais que as Empresas B buscam resolver

Conforme evidenciado, o Sistema de Empresas B, surgiu com o objetivo de gerar impactos
positivos por meio do empreendedorismo sustentavel, mais especificamente do seu modelo de
negdcios (Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Donnelly & Wickham, 2020), em outras palavras,
o Movimento B tem como missao um propdsito social e ambiental, com o objetivo de criar
impactos positivos para seus stakeholders, contrapondo a Iégica dominante de maximizagao
do lucro (Peponi et al., 2019; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). Por sua vez, a obtengéo do lucro
(e ndo a maximizagéao deste) é entendido pelo Sistema B como o meio para atingir os objetivos
(impactos socioambientais positivos), assemelhando-se com a perspectiva de desenvolvimento
sustentéavel promovida pelas Nagdes Unidas (Mufioz, Cacciotti, & Cohen, 2018; Saiz-Alvarez et
al, 2020; Moroz & Gamble, 2021; Tabares, 2021).

Neste contexto, no que tange aos principais problemas que estas empresas buscam resolver,
como algumas organizag¢oes apresentaram alta similaridade em suas praticas e modelo de
negécio de impacto, a primeira andlise contemplou uma andlise cluster para identificar se ha
similaridade alta também no que concerne aos problemas que as empresas buscam resolver.
Os resultados apresentam que, mesmo ja tendo sido verificado alta similaridade em politicas,
praticas e modelos de negoécios de impacto, as anélises do coeficiente de correlagdo demon-
stram que as empresas buscam resolver problemas distintos considerando a realidade em que
cada uma destas empresas atua, mas que, de modo geral, elas tém alguma semelhanga em
suas atuagoes. Cabe destacar que das 65.536 combinacdes (analises) realizadas pelo Nvivo
12, em 95 dos casos o p foi maior que 0,7. Cabe destacar que um coeficiente (p > 0,7) denota
que ha similaridade em atuagéo, e que os problemas solucionados podem ser idénticos, o que
demonstra conversao em aspectos gerais.
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No entanto, atuarem de modo diferente indica que a variedade de abordagens pode propor
agOes para atuam em mais frentes, o que, de todo modo, traz maior quantidade e diversidade de
beneficios. Nesse sentido foi realizada a andlise para identificar os termos mais citados quanto a
resolucé@o de problemas pelas empresas. Esta identificacdo ajuda aos pesquisadores encontrar
os 'nés’ (que sdo os termos que unem as empresas) que podem sinalizar conversao de atuagao.

Os resultados apontam que, dentre os cem termos mais citados, em relagao aos problemas
que as empresas mais buscam resolver, os termos mais relevantes estao relacionados com:
pessoas, citado 268 vezes por 184 empresas; ambiental, citado 228 vezes por 181 empresas;
impactos, que é um termo genérico mas tem conotagéo positiva no que tange a atuagao para
a mudancga do cenario, e foi citado 194 vezes por 151 empresas; problemas, citado 182 vezes
por 150 empresas; e produtos, demonstrando atuagdo no que compreende ao langamento de
produtos que afetem menos ao ambiente e as pessoas, termo encontrado 156 vezes e mencio-
nado por 105 empresas.

Utilizando o termo mais citado, buscou-se adaptar uma procura textual para compreender
sobre como as pessoas podem estar sendo afetadas, positivamente, com a atuagdo das empre-
sas. Os resultados mostram que as pessoas podem sofrer influéncia de vérias formas, desde
recebendo um produto ou servico de qualidade, até com a possibilidade de transformacao de
sua vida e, consequentemente, da sociedade. Em alguns momentos tornando as pessoas em
agentes e colaboradores (Hankammer et al., 2021), ou possibilitando que elas tenham acesso a
empregos e orientagao profissional, dentre outros aspectos.

Um exemplo sdo as Sociedades de Beneficio e Interesse Coletivo (Sociedades BIC). Trata-se
de um modelo juridico de empresas de triplo impacto que vem ganhando for¢a principalmente na
América Latina, em resposta ao modelo de negdcios das B Corporation. A proposta das Socie-
dades BIC parte do principio de que uma vez que as organiza¢gdes assumem 0 COMpPromisso
de "beneficiar” todos os seus stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas,
sociedade em geral) e o meio ambiente, faz-se necessario estabelecer um marco juridico/legal
especifico em cada pais para este novo modelo de negécios em uma economia voltada para a
geragao de impactos positivos nas politicas publicas, investimentos, bem como nas atividades
comerciais (Sistema B, 2021).

Estes resultados corroboram com a teoria uma vez que a proposta das empresas B é, em
sua esséncia, a transformagéo socioambiental do meio em que estdo inseridas em uma escala
local, bem como, a partir da formacao de redes colaborativas B, em escala regional, nacional
e global. A proposta de melhoria continua das empresas B visa ndo apenas a mitigagcao dos
impactos negativos, mas, e sobretudo, a geragédo de impactos positivos a partir de suas praticas
diarias, isto é, do seu modelo de negdcios. E para atingir estes objetivos, as pessoas, o0 meio
ambiente (impacto socioambiental) e inovagdes em produtos e servigos (impacto econdmico)
sao os pilares norteadores destas empresas (Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Huang et al,
2019; Saiz-Alvarez et al,, 2020; Tabares, 2021). Isto pode ser evidenciado no slogan da Rede B
global: "Empresas B sdo empresas que buscam ser melhores para o mundo e nao apenas as
melhores do mundo.’ (Sistema B, 2021).
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4.4 Proposigao de resolugdo de problemas socioambientais

Todas as empresas B sdo convidadas a demonstrarem suas ideias de como podem resolver
os problemas sociais e ambientais que identificam. Portanto, todas tém um discurso que deter-
mina a linha de atuagao para chegarem ao objetivo geral que é balizado por suas politicas e
praticas. Portanto, fez-se bem avaliar os discursos das empresas para entender quais sao os
principais pontos que as empresas se propoem a resolver.

A anadlise buscou identificar a convergéncia, que sao os termos mais citados. O termo
‘Empresa’ € o mais evidenciado com 393 citagoes, isso ocorre por causa do termo ser usado
sempre na intengao de expressar que a organizagao, na condicdo de empresa, atua para resolver
o problema explicitado. Logo apds, termos, como social (317), impacto (276), ambiente (264),
produtos (230), pessoas (184), comunidades (175), desenvolvimento (169), servigos (154), den-
tre outros, aparecem com demasiada evidéncia. Todos estes termos jad apareceram em outras
ocasioes das andlises elaboradas até aqui. Desse modo, é possivel destacar que as empresas
apresentam coeréncia em todo o esquema légico no sentido de sua atuag@o no que concerne
a obtencao do certificado de Empresa B. Para esta contagem, visando uma conversao maior,
optou-se para que o Nvivo 12 identificasse as palavras mais citadas e suas similares, para a
contagem conjunta conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Relagdo de termos mais citados e seus similares

Percentual pon-

Palavra Contagem derado (%) Palavras similares
Empresa 393 0,78 Empresa, empresas
Impacto 276 0,55 Impacto, impactos
Ambiente 264 0,52 Ambienta!, ambiente,
ambientes
Produtos 230 0,45 Produto, produtos
Social 317 0,62 Social, sociais
Pessoas 184 0,36 Pessoa, pessoas
Comunidades 175 0,35 Comunidade, comunidades
Projetos 173 0,34 Projeto, projetos
Desenvolvimento 169 0,33 Desenvolvimento
Servico 154 0,30 Servigo, servicos

Fonte: elaborado pelos autores.

A relagao das palavras mostra que em sua maioria foi aglutinada com termos similares em
plural. Contudo, na intengéo de apresentar um modelo hierarquico de uso dessas palavras para
compreender como elas estariam relacionadas, uma analise cluster foi elaborada. Os resultados
apontam que o termo “produto” esta relacionado com os demais termos como sendo o mais
citado e presente nas ligacdes. De modo que ele tem ligagdo direta com pessoas, ambiente e
comunidades. Essa relacdo demonstra que as organizagdes tém buscado resolver problemas
a partir da elaboracao de produtos que sejam utilizados pelas pessoas e que agridam menos
ao meio ambiente. Por sua vez, termos como “pessoas” esta ligado a projetos e desenvolvim-
ento, respectivamente, o que demonstra que quando as pessoas sdo o objeto da resolucao de
problemas, elas estdo inseridas de modo a buscar desenvolvimento. Ja “ambiente” tem relagao
direta com impacto e social. E o termo comunidade tem a ver com empresas e servi¢os, o que
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denota que os problemas sao resolvidos com a prestagao de servigos a comunidade por parte
das empresas.

Em dltima andlise foi elaborado analise cluster por similaridade de palavras para comparar
se as formas como as empresas resolvem os problemas sdao convergentes, ou quais mais con-
vergem. Os resultados destacam que ha duas duplas de empresas que apresentam as mesmas
propostas de como resolvem os problemas que se comprometem, séo elas: Profile PR (empresa
atuante no setor de relagdes publicas e acessoria empresarial) e Origo Energia (empresa do
setor de energias renovaveis), que sdao duas empresas distintas, mas como foco e escopo para a
sustentabilidade; e Universidad Continental BMyA e Universidad Continental, que sdo empresas
gue tém uma mesma génese. Isso demonstra que ha convergéncias plenas nas abordagens
destas empresas.

Por sua vez, podemos destacar que, 552 das 65.536 interagdes analisadas, apresentaram
alto grau de convergéncia, pois todas elas apresentam coeficiente acima de 0,7 (p > 0,7) (QSR
International, 2018). Desse modo, podemos dizer que as organizagdes apresentam similaridades
em suas abordagens, com uma alta convergéncia média de suas agoes. Isso implica que ha uma
busca comum no meio delas, permitindo maior disposi¢cao para que as agdes sejam elaboradas
em rede, sem perda de resultados possiveis. Esses resultados reforcam a teoria concernente
aos arranjos institucionais e de governanca em rede, uma vez que o Sistema B proporciona
construir e compartilhar elos com diversos niveis de stakeholders e com outras Empresas B de
forma inclusiva e participativa (Waddock, & Mclntosh, 2011; Wilburn, & Wilburn, 2014; Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020; Sistema B, 2021). Por outro lado, isso permite inferir que,
embora haja similaridade das propostas de interveng@o no meio socioambiental por partes das
empresas, algumas agdes em si, sdo planejadas e executadas considerando as particularidades
locais, o que exige formas distintas e especificas para cada caso organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As implicagdes tedricas do estudo, sugerem que as Empresas B buscam resultados sociais,
ambientais e econdmicos em uma coexisténcia frutifera e reforgam a teoria de que as empresas
buscam se unir em rede (no caso, o Sistema/Rede B), compartilhando experiéncias e vivéncias
junto com as comunidades onde estdo inseridas para planejar e executar suas a¢gdes de modo
a gerar os impactos socioambientais e econdmicos positivos, como postulado por Waddock e
Mclintosh (2011), Huang et al. (2019), Gamble e Moroz (2021), Hankammer et al. (2021) e Tabares
(2021). Nesse sentido, a rede de Empresas B, permite que as organizagdes, a partir de seu modelo
de negdcios, transcendam a Responsabilidade Social Corporativa como teorizado por Stubbs
(2017); Harjoto, Laksmana e Yang (2018); Romi, Cook e Dixon-Fowler (2018); Huang et al. (2019);
Donnelly e Wickham (2020); e Paelman, Cauwenberge e Bauwhede, (2020). Em complemento, os
resultados apresentados corroboram com a premissa, uma vez que a proposta das empresas B é
essencialmente ndo apenas a mitigagdo dos impactos socioecondmicos e ambientais negativos,
mas, a geracao de impactos positivos a partir de suas praticas diarias, conforme evidenciado
por Harjoto, Laksmana e Yang (2018); Huang et al. (2019); Saiz-Alvarez et al. (2020); Sistema B
(2021); e Tabares (2021).
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Em termos praticos, os resultados mostram que os impactos sociais gerados pela atuagao
das Empresas B referem-se a promover politicas de género; com maior inclusdo de mulheres e
promogao da diversidade; aspectos relacionados a discriminacao; beneficios dos trabalhadores
e melhores condi¢des de trabalho; e orientagéo profissional, bem como saude, educagéao e segu-
ranga publica. Nesse sentido, as pessoas podem tornar-se tanto agentes da mudanga quanto
consumidores conscientes. Os impactos positivos ao meio ambiente tém se concentrado em
acdes como logistica reversa; reaproveitamento de produtos; medi¢do da pegada de carbono;
protecdo do meio ambiente; dentre outros. Ja os impactos econémicos estao relacionados com
inovagoes em produtos e servigos sob a perspectiva da empresa; e emprego e renda para 0s
stakeholders.

Neste contexto, as implica¢des gerenciais do estudo estdo relacionadas a oportunidade de
buscar e obter ajuda de outras empresas dentro da prépria Rede B para impulsionar o negécio e
atuar nos trés pilares da sustentabilidade (Elkington, 2012) concomitantemente firmando parcerias
com organizagdes de outros setores de modo a ndo gerar concorréncia interna no Sistema B,
bem como o desenvolvimento de competéncias e ag¢des diferenciadas para alcancar vantagem
competitiva sustentavel em larga escala e a longo prazo frente ao mercado. Outra implicagao
pratica refere-se as estratégias de marketing para promover a empresa enquanto integrante da
Rede B e, consequentemente, alavancar os negdcios a partir do consumo consciente e susten-
tavel dos clientes, uma vez que o Sistema B ainda ndo é conhecido em escala global em todas
as camadas da populacéo.

Portanto, é oportuno concluir que as empresas B ndo buscam maximizar os lucros, conforme
a légica do mercado tradicional, mas os lucros sdo os meios pelos quais eles atingem os seus
fins socioambientais e societais positivos. Tanto a lucratividade (I6gica de mercado) quanto o
impacto social (I6gica social) e ambiental sdo centrais para os objetivos, valores, politicas e prati-
cas das empresas B. O modelo de negécio das empresas B visa uma estrutura organizacional
incorporada aos objetivos, valores, identidades e praticas interpessoais e interorganizacionais
associadas ao mercado e as légicas sociais (Besharov & Smith, 2014; Stubbs, 2017; Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020). Isso se reflete nas politicas e praticas, modelo de negécios
e projetos e agdes que estas organizagdes tém promovido, bem como nos problemas socioam-
bientais das comunidades onde estao inseridas que as Empresas B buscam resolver.

Como limitagdes de pesquisa podemos apontar que algumas empresas nao descrevem,
em seus meios de comunicagéo/interagdo como sites e redes sociais, suas politicas e praticas,
seus modelos de negdcios, os problemas que buscam resolver e nem tdo pouco a forma como
pretendem intervir na sociedade para resolugado dos problemas socioambientais. Outra limita-
¢ao de pesquisa foi o método utilizado, uma vez que as analises se limitaram aos documentos
disponibilizados em sites e redes sociais das empresas e do diretério do Sistema B da América
Latina e Caribe.

Uma sugestao para pesquisas futuras é que sejam realizadas pesquisas como outras fontes
de dados como entrevistas e questiondrios, bem como outras formas de andlises para confrontar
com os achados deste estudo. Outra sugestao de pesquisa esta relacionada com comparar as
empresas da América Latina e Caribe com outros blocos geopoliticos e econémicos. Por fim, as
questoes sobre identidade e poder devem ser analisadas posteriormente no contexto das empre-
sas B para investigar melhor as origens e implicagdes do papel dos fundadores em adequar o
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conceito de hibridez das empresas e sua resisténcia em compartilhar a diregdo/gestao, lideranga
e controle da empresa com seus colaboradores.

A pesquisa levanta uma série de questdes, que fornecem direcionamento para pesquisas
futuras sobre a dindmica da combinagao da l6gica de mercado e social em modelos de negécios
sustentdveis. Uma questdo é analisar os principais problemas socioambientais que as Empresas
B buscam solucionar em cada pais e/ou regiao? Pode-se circunstanciar em que medida a estra-
tégia (associada ao mercado e as légicas sociais) do Sistema B, na intervencgdo na sociedade,
atinge seus objetivos socioambientais? Ou ainda, como industrias tradicionais (automobilistica,
alimentagao, téxtil) podem aderir ao modelo de negécios do Sistema B e promover uma inter-
vengao socioambiental?
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