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EDITORIAL
Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhe o Volume 23, nº 2, de abril a junho de 2022, da Revista Pretexto, um periódico 
de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Administração que contribui 
para o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da sociedade.  Este volume traz os 
resultados de pesquisas de desenvolvimento teórico sustentados por ampla pesquisa bibliográ-
fica com propostas de novos modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da 
Administração de Empresas: trabalhos teórico-empíricos direcionados para a prática do admi-
nistrador, os artigos são baseados em pesquisas metodologicamente bem fundamentadas; os 
ensaios teóricos compõem as formas mais livres de contribuição científica, com abordagens mais 
críticas e criativas levando os leitores a reflexões sobre temas relevantes na área de conheci-
mento e casos de ensino.

O primeiro artigo apresenta um caso de ensino que retrata a história de sucesso de uma 
dona de casa que, diante da necessidade, se propôs a empreender. Sua aposta foi desbravar no 
segmento alimentício, explorando suas habilidades culinárias. O texto descreve o percurso da 
empresária durante sua trajetória desde 2002, quando começaram as mudanças na sua vida, 
dando ênfase maior ao período de abertura da empresa, ocorrido em 2010 em diante. Nos ele-
mentos observados no relato podem ser destacados o perfil criativo da empresária, as estraté-
gias adotadas pela empresa, processo de inovação e ousadia para franquiar.  Diante do aumento 
exponencial do número de vendas, a empresária começou a pensar em expandir o negócio. O 
caso se propõe a analisar a viabilidade de transformação de uma empresa local em um modelo 
de negócio franchising. O desfecho aponta para uma avaliação positiva para a mudança de estra-
tégia do negócio. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, observacional e documental, o 
qual possibilita ao professor explorar temas voltados para o perfil empreendedor, o paradigma e 
burocratização da abertura de empresa e a expansão do mercado franchising. 

O segundo estudo descreve como o ambiente organizacional atual demanda aos pesqui-
sadores e gestores a necessidade de maior compreensão do comportamento humano e das 
interações sociais ocorridas no contexto laboral. Na perspectiva do movimento dos estudos 
organizacionais positivos, ganharam relevância as virtudes organizacionais, que no campo do 
comportamento organizacional apresenta avanços tanto para os colaboradores quanto para a 
organização, haja vista a importância de locais de trabalho cada vez mais saudáveis. Neste sen-
tido, o objetivo do estudo foi apresentar um panorama das publicações científicas sobre virtudes 
organizacionais, por meio de uma revisão sistemática, com análises bibliométricas, utilizando o 
software VOSviewer. Essencialmente, desvelou-se o aumento do interesse dos pesquisadores no 
tema, haja vista seu caráter estratégico para as organizações, bem como o domínio da produção 
americana, inglesa e irlandesa. Ademais, os resultados foram discutidos e as lacunas identifica-
das inspiraram o desenvolvimento de uma agenda de pesquisa para futuras investigações.

O terceiro artigo discorre sobre o processo de tomada de decisão envolvendo big data e intui-
ção. Este artigo teve como objetivo analisar a produção científica internacional sobre o processo 
de tomada de decisão com big data ou intuição. A metodologia consistiu em um levantamento 
bibliométrico. De forma longitudinal, a pesquisa ocorreu na Plataforma Proquest, no período com-
preendido entre 1º de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2019, retornando 57 artigos que aten-
deram aos critérios de busca. Ao final, 42 periódicos foram contemplados, demonstrando uma 
produção internacional recente. Estudos teóricos foram maioria nos artigos estudados, demons-



trando a necessidade de maior aplicação empírica. Percebe-se uma maior necessidade de agen-
das de pesquisa de forma a contemplar o assunto, uma vez que o tema intuição na tomada de 
decisão, aliado ao tema big data ainda é pouco discutido na literatura.

No quarto artigo um ensaio teórico que teve como propósito apresentar o processo de for-
mação do ensino superior no campo da Administração no século XX, iluminado pela categoria 
teórica da racionalização, com inspiração em Max Weber. Metodologicamente, os autores opta-
ram por um estudo de inspiração historiográfica, com a aplicação de uma pesquisa bibliográfica 
e análise da literatura como forma de revisitar o conteúdo produzido e que relatou os caminhos 
percorridos na construção do processo educacional da Administração no Brasil do século XX. 
Para tanto, tais aspectos históricos foram guiados pela racionalização e fundamentados pelas 
dimensões da profissionalização gerencial e operacional e da padronização. Logo, diante do 
acervo existente e da apreciação teórica subjacente à temática, procuraram oferecer uma nova, 
reflexiva e potencial visão explicativa acerca dos acontecimentos narrados, identificando uma 
racionalidade administrativa na busca pela eficiência do pensamento gerencial neste campo for-
mativo a partir da importação do modelo de ensino estadunidense.

O quinto artigo descreveu sobre inovação social dos afraempreendedores, segundo Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), em 2018, 56,9% da população brasileira eram negros 
ou pardos e que, embora representassem a maior parte da força de trabalho, também represen-
tavam 2/3 dos desocupados e subutilizados. Portanto, tratava-se de uma camada expressiva da 
população brasileira capaz de injetar bilhões na economia, mas com pouca representatividade no 
cenário econômico. A partir de então, o afroempreendedorismo se fortaleceu por meio da inova-
ção social e do empreendedorismo social, como recurso à sobrevivência e inclusão socioeconô-
mica. Nesse contexto, a pesquisa classificou a inovação social dos afroempreendedores quanto 
ao tipo, profundidade e cobertura, de acordo com a literatura. A pesquisa confirmou a predomi-
nância da inovação social disruptiva, tendo o marketing como forte ferramenta de gestão e como 
resposta de novos métodos de promoção de vendas e de produtos, com foco na vulnerabilidade 
social e impacto ambiental.

O sexto artigo analisou a relação entre o processo de aprendizagem e a satisfação acadê-
mica dos estudantes do Curso de Ciências Contábeis da Universidade Federal de Santa Catarina 
(UFSC) durante o período de isolamento social causado pela pandemia de COVID-19. Nesse 
sentido, foi realizada uma pesquisa descritiva de cunho quantitativo, operacionalizada por meio 
de um survey. Os resultados revelaram correlação significativa entre os construtos e fornecem 
evidências a uma lacuna no que se refere a interação entre os temas, o que pode contribuir para 
fortalecer a temática de processo de aprendizagem e satisfação acadêmica em uma realidade 
diferente do abordado em outras pesquisas. De modo prático, a presente pesquisa pode forne-
cer um panorama do comportamento dos discentes e desencadear estratégias para melhorar a 
percepção deles e avança na literatura por apresentar resultados em um contexto acadêmico 
durante uma pandemia. 

O último artigo procurou identificar as tecnologias sociais usadas para garantir a qualidade 
da água. A pesquisa foi descritiva, tendo por base uma análise quantitativo-qualitativa, com apli-
cação de questionários aos usuários/beneficiários de cisternas de placas em 11 comunidades no 
Município de Quixeramobim, no sertão central do Estado do Ceará. Os resultados mostraram que 
a cisterna é uma tecnologia social altamente relevante para as comunidades rurais do semiárido 
nordestino. Somente ter a disponibilidade de água, no entanto, não é suficiente, mas é necessário 
que a água seja apropriada para a ingestão humana. O tratamento mais adotado é o procedi-
mento de filtrar a água e colocar em pote e geladeira. Este procedimento, contudo, não elimina 



organismos patógenos. A análise da água das cisternas constatou elevado índice de contamina-
ção por coliformes fecais, passível de aumentar a incidência de doenças de veiculação hídrica.

Publicamos este número da revista Pretexto na certeza que seus artigos contribuirão para o 
desenvolvimento de conhecimentos acerca da gestão estratégica das organizações, da inovação, 
da gestão de pessoas, do ensino e pesquisa em modelos presenciais remotos mediado por tec-
nologias, liderança relacional e papel da mulher na gestão estratégica.

Assim, quero registrar nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pretexto e 
convidar a todos os pesquisadores para que enviem artigos para os próximos volumes.

Prof.a Dra. Renata de Sousa da Silva Tolentino
Editora da Pretexto

Universidade FUMEC


