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RESUMO 

INTRODUÇÃO: A Lei de Acesso à Informação 
garante o direito de acesso à informação por meio 
do Fala.BR, que contempla os tipos de manifesta-
ção de ouvidoria (denúncia, elogio, reclamação, 
solicitação e sugestão) e acesso à informação aos 
órgãos do poder público (Brasil, 2011). Ao realizar 
uma manifestação, o usuário se depara com 21 
campos de cadastramento, dentre eles: Órgão 
Destinatário, Prazo de Atendimento, Forma de 
Resposta, Assunto Pedido, Subassunto do Pedido 
e Tag, este o foco do estudo. Pesquisa realizada 
em 2021 apontou a ausência de preenchimento 
das Tags em 76,81% pelos usuários que utilizaram 
o Fala.BR naquele ano (Santos Júnior; Corrêa; De 
Faria, 2023). Diante do exposto, surge a seguinte 
questão: Quais as contribuições o ChatGPT pode 
trazer para a classificação das Tags dos pedidos 
de acesso à informação das Universidades Fede-
rais no Fala.BR? O objetivo é propor ferramenta 
de inteligência artificial, por meio do ChatGPT, no 
auxílio da classificação das Tags dos pedidos de 
acesso à informação das Universidades Federais 
do Brasil no Fala.BR. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA: 
Para facilitar o acesso às informações de forma 
clara, ágil e confiável, faz-se necessário uma boa 
classificação. A classificação tem importância 
na padronização dos termos, palavras-chave ou 
descritores resultantes do processo de indexação, 
cumprindo a função de criar rótulos que, junto com 
o número de classificação dos documentos, repre-
sentam pontos de acesso para a recuperação dos 
documentos demandados pelos usuários (Sousa; 
Araújo Júnior, 2017). O ChatGPT é um sistema de 
Processamento de Linguagem Natural (PNL) que 
pode gerar conversas semelhantes às humanas 
(Deng; Lin, 2022) e poderá reduzir o tempo de 
classificação e apresentar resultados impressio-
nantes para o Fala.BR. METODOLOGIA: A pesquisa 
possui caráter exploratório, aplicado, de aborda-
gem qualitativa-quantitativa, e utilizou pesquisas 
bibliográficas e experimentais como procedimen-
tos técnicos. Os registros dos pedidos de acesso às 
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informações das Universidades Federais de 2023 
foram realizados por meio do Download de Dados 
do Fala.BR. Utilizou-se o Código de Classificação de 
Documentos de Arquivo das atividades-fim das 
Instituições Federais de Ensino Superior (Brasil, 
2013) e o ChatGPT para a classificação das Tags. 
Selecionou-se 50 textos de acesso à informação 
para análise de 10 Arquivistas, a fim de avaliar o 
grau de eficiência da ferramenta. Após a análise, 
somaram-se os resultados do ChatGPT e para ava-
liação das Tags foi utilizado o modelo de linguagem 
BERTimbau (Souza; Nogueira; Lotufo; 2020), cal-
culando a distância de cosseno para determinar 
a similaridade via Word Embedding,2 sendo que, 
quanto mais próximos de 1 serão considerados 
altos e baixos quando forem inferiores a 0,6. O 
grau de efetividade dos resultados entre o homem 
x máquina foi avaliado por meio da similaridade 
por cosseno, que realiza a medida entre dois veto-
res num espaço vetorial compreendido entre eles. 
Essa medida é usada em várias áreas onde a mag-
nitude dos vetores não é (tão) importante quanto 
sua direção, em especial em busca e recuperação 
de informação, para medir a semelhança entre 
uma consulta e um documento (Ribeiro-Neto; 
Baeza-Yates, 2011). RESULTADOS: Verificou-se que 
em 2023, 81,51% das Tags dos pedidos de infor-
mação das Universidades encontravam-se sem 
preenchimento. Entretanto, “todas” as Tags dos 
50 textos foram preenchidas tanto pelo ChatGPT 
quanto por arquivistas e ao menos uma palavra foi 
sugerida ao usuário, chegando até cinco opções. A 
média da similaridade de cosseno entre o ChatGPT 
e Arquivistas para as Tags é de aproximadamente 
0.7702 o que sugere uma concordância relativa-
mente alta entre as Tags classificadas pelo espe-
cialista humano e pelo ChatGPT. CONSIDERAÇÕES 
FINAIS: A pesquisa demonstrou que o uso do Cha-
tGPT, poderá trazer benefícios na classificação das 
Tags dos pedidos de acesso à informação para o 
Fala.BR. Uma delas, a inversão de valores, pois o 
que era negativo (ausência de preenchimento em 

2 É uma técnica na qual palavras individuais são representadas como vetores de valor real em um espaço de menor dimensão e captura semântica 
Inter palavra. Turing, Disponível em: https://www.turing.com/kb/guide-on-word-embeddings-in-nlp Acesso em: 30 jun. 2024.

81%) passou a ser positivo com uso do ChatGPT 
(77% das Tags preenchidas) comparado com a 
análise dos Arquivistas.
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