VL

CODIGO31-V.2-N.2+ P.83-117 - JUL./DEZ. 2024

ANAIS DO SEMINARIO DIGITAL DE INTEGRAGAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO DA AREA 31// EDICAQ 2024 %/

4 A PRESENGA DIGITAL DAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DO
RIO DE JANEIRO DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19: Breve
relato de um extensionista

THE DIGITAL PRESENCE OF PUBLIC LIBRARIES IN
RIO DE JANEIRO DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
Brief report from an extension worker

Valquer Cleyton Paes Gandra

Mestrando em Ciéncia da Informacao pelo
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT] / Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ)
https://orcid.org/0000-0003-0476-1651

RESUMO

INTRODUCADO: O projeto de extensdo univer-
sitario “Batendo Perna por ai...nas Bibliotecas
Cariocas” foi criado em 2018 com o objetivo de
democratizar o acesso as bibliotecas historicas do
Rio de Janeiro. O problema central que o projeto
busca enfrentar é a percepcao de que essas biblio-
tecas, sao muitas vezes vistas como imponentes
e inacessiveis para a populacao. A justificativa
do projeto reside na necessidade de aproximar a
comunidade das bibliotecas, promovendo o acesso
ao conhecimento, cultura e servicos oferecidos por
esses espagos de memoria e patrimonio. Com a
pandemia de Covid-19, as visitas presenciais foram
suspensas, e o projeto precisou se adaptar ao for-
mato online, utilizando se as redes sociais para
divulgar suas atividades como funcionamento
de bibliotecas e visitas virtuais. FUNDAMENTA-
GAO TEORICA: O projeto se baseia no conceito de
educacao patrimonial descrito por Horta, Grun-
berg, Monteiro (1999), que a definem como um
“processo permanente e sistematico de trabalho
educacional centrado no Patrimonio Cultural como
fonte primaria de conhecimento e enriquecimento
individual e coletivo”. Para os autores, a experién-
cia direta com o patrimonio cultural permite que
os individuos desenvolvam um processo ativo de
valorizagao e apropriacao de sua heranca cultu-
ral, o que contribui para o enriquecimento tanto
pessoal quanto social. O objetivo geral do projeto
é incentivar a apropriacao do patriménio cultural
e cientifico presente nessas bibliotecas, em con-
sonancia com o 10° Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), que trata da reducao das desigualdades
por meio da ciéncia (Santos; Nascimento, 2019).
METODOLOGIA: Realizou uma pesquisa docu-
mental em escritos primarios, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2021) tem o intuito de com-
pilar informacoes pelo pesquisador de fontes de
primarias de informacao, sendo nesta pesquisa
as redes sociais, facebook e Instagram. Direcio-
nando ao objetivo de coletar de dados informati-
vos, a fim de identificar quais bibliotecas estavam
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em funcionamento, os protocolos de seguranca
adotados e as acoes implementadas durante o
periodo de restricao sanitaria, na qual verificou
por informacoes em redes sociais e por atendi-
mento remoto ao publico por Email e Facebook
Business Suite. A partir dessas informacoes, o pro-
jeto passou a dinamizar suas redes sociais com
postagens sobre o funcionamento das bibliotecas
selecionadas, como a Biblioteca Machado de Assis,
o Real Gabinete Portugués de Leitura e a Biblio-
teca Parque Estadual, entre outras. RELATO DE
EXPERIENCIA: As bibliotecas foram selecionadas
por se manterem atuantes e abertas marcando
sua presenca digital nas redes sociais durante boa
parte do periodo pandémico. Sao elas: Biblioteca
Machado de Assis; Real Gabinete Portugués de
Leitura; Biblioteca Parque Estadual; Biblioteca do
Centro Cultural do Banco do Brasil; Biblioteca Joao
do Rio; Biblioteca Popular Anitta Porto Martins e
Biblioteca de Manguinhos, nas quais mantiveram
suas atividades durante a pandemia, adaptan-
do-se ao formato online. A anlise dos dados foi
realizada por meio de ferramentas como o Face-
book Business Suite, No periodo de analise, foram
verificados no seguinte periodo de 6 de agosto
a 25 de outubro de 2021. Logo observou que, na
variavel alcance total, valor total do alcance é de
1.063, com um aumento de 116,1% em relagao ao
periodo anterior, o més de julho. Em resumo, o
projeto permaneceu relevante, adaptando-se ao
ambiente digital e mantendo o publico engajado,
apesar dos desafios impostos pela pandemia. Na
analise, identificou variacoes periddicas, que se
apresentam como picos e vales regulares. Apro-
ximadamente a cada 10 dias, ha um aumento no
alcance, seguido por uma queda acentuada. Isso
pode indicar que certas acdes ou publicacoes
estdo gerando maior engajamento em momen-
tos especificos. Qutro resultado das publicacoes
no perfil do projeto é o crescimento no final do
periodo, o pico mais significativo ocorre em 25
de outubro, onde o alcance atinge um valor pro-
ximo de 400, representando o maior crescimento
em todo o periodo. Isso sugere uma agao eficaz
recente, como uma campanha ou postagem viral

que impulsionou o alcance da pagina, sendo esta
pela visita guiada pela Biblioteca de Manguinhos.
E por fim, um indicativo de Tendéncia. Embora
haja flutuacoes, o grafico mostra um aumento
consistente no alcance com o passar do tempo,
com o valor mais alto sendo registrado no final
do periodo. CONSIDERAGOES FINAIS: Apesar das
dificuldades causadas pela pandemia, incluindo
o fechamento inicial das bibliotecas, estas insti-
tuicdes se mostraram resilientes e mantiveram
suas atividades essenciais. Elas continuaram pro-
movendo a inclusao social, a cidadania, a cultura
e o incentivo a leitura, adaptando-se ao formato
online para oferecer empréstimos, cursos e even-
tos. Bibliotecarios e técnicos prestaram suporte
digital, disponibilizando informagoes confiaveis e
auxiliando pesquisadores e usuarios. A limitacao
da pesquisa decorre por ser uma analise somente
da presenca digital de cinco bibliotecas publicas
no municipio do Rio de Janeiro e no periodo de
recorte que foi durante os meses de agosto a
outubro de 2021, ndo incluindo observacdes apos
esse periodo de coleta.
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