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RESUMO

INTRODUGAO: Se informacao é poder, o
excesso dela pode trazer consequéncias, como a
infoxicacao (intoxicagao por informacao), sobre-
carga cognitiva, fadiga de informacao e os dis-
tarbios da informacao, desde problemas para
a tomada de decisao até uma fadiga mental e
emocional. Assim, este poster tem por objetivo
identificar os principais impactos e implicagoes
do excesso informacional no dmbito empresarial.
FUNDAMENTACAO TEORICA: Yang e Pitafi (2023)
discorrem que o excesso de informacdes obriga
as pessoas a lidarem com uma carga de trabalho
maior, o que pode gerar um estresse excessivo
no ambiente profissional. Corroboram com essa
ideia Moric e Cvjetkovic (2024), ao testarem e
confirmarem a hipotese de que a sobrecarga de
informacoes contribui significativamente para o
desenvolvimento do burnout. Indicando que o
excesso de informacoes no local de trabalho afeta
as capacidades mentais e fisicas do funcionario e
impacta o desenvolvimento desse esgotamento
profissional. METODOLOGIA: Trata-se de uma pes-
quisa exploratoria, de natureza qualitativa, em que
foi adotada a Revisao Sistematica da Literatura,
sem delimitacao temporal, para identificar arti-
gos cientificos que versem sobre o excesso infor-
macional no contexto empresarial. A busca foi
realizada na base da Scopus, mediante keywords
(“information overload” or “information fatigue” or
“information noise” or “information pollution” or
“data deluge” or “information overload”) and key-
words (“cognitive overload “ or “misinformation”
or “disinformation” or “loss of Focus” or “anxiety”
or “polarization” or “radicalization”) nas palavras-
-chave do autor, sendo considerados somente
artigos cientificos. Os estudos remanescentes
foram lidos mediante a técnica de Analise de Con-
teGdo (Bardin, 1977). RESULTADO: A busca resul-
tou em 154 artigos, sendo o primeiro publicado
em 1974. Foram desconsiderados 139 textos que
nao abordavam o contexto empresarial de forma
direta ou que estavam indexados incorretamente,
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resultando na selecao de 15 trabalhos. Os 15 artigos,
dos autores, Yang Q.; Pitafi A. H., (2023); Wang C.;
Yuan T.; Feng J.; Peng X. (2023); Song Z.; Ye J.;
Song X.; Zhang Z.; Xu P.; Shen H. (2023); Naveed
M. A; Anwar M. A. (2022); Estrada-Muhoz C.; Vega-
-Munoz A;; Castillo D.; MUller-Pérez S.; Boada-Grau
J. (2021) Moric Milovanovic B.; Cvjetkovic M.(2024]);
Kersten N.; Junghanns G. (2022); Ried| R.; Fischer
T.; Reuter M. (2023); Belabbes M. A.; Ruthven |;
Moshfeghi Y.; Rasmussen Pennington D. (2023);
Marsh E.; Perez Vallejos E.; Spence A. (2024); Ade-
bamiro A. A.; Popoola S. 0. (2021); Houli D.; Rad-
ford M. (2020); Bucher E; Fieseler C.; Suphan A.
(2013); Lee J. (2016); Eliyana A;; Ajija S. R.; Sridadi
A.R;; Setyawati A.; Emur A. P.(2020). Por resultado
preliminar, tem-se que a inseguranca aumenta a
busca por informacoes e explicacoes, mas causa
fadiga mediante excesso informacional. CONSIDE-
RAGOES FINAIS: Os estudos demonstraram que o
conhecimento e a informacgao sao importantes na
conducao das organizacoes rumo aos seus obje-
tivos. No entanto, as consequéncias do excesso
informacional, revelam um tema importante a
ser pesquisado. Aléem de avancar sobre os danos
causados nos colaboradores, € preciso que novos
estudos apresentem ferramentas e/ou solugoes
para esse fendomeno, que tem impactado subs-
tancialmente os negocios as pessoas envolvidas,
e por consequéncia, os resultados empresariais.
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