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RESUMO

Introducao: Este trabalho busca acompanhar o
desenvolvimento de uma politica de backup a ser
acordada entre a governanca de Tl e a governanca
da empresa de engenharia metalUrgica no Brasil,
complementando assim as tecnologias de backup
e ferramentas de armazenamento ja utilizadas pelo
software Backup Exec desenvolvido pela Veritas
Technologies, empresa americana sediada em Santa
Clara, California, presta servicos no ramo de geréncia
de dados internacionais incluindo: gerenciamento de
dados em multinuvem, protecao de dados, otimizacao
do armazenamento, preparacao para conformidade
e portabilidade de cargas de trabalho, sem depende-
rem de um Unico fornecedor de nuvem. Objetivos: O
principal objetivo deste trabalho é fornecer diretrizes
para aimplementacao de boas praticas relacionadas a
retencao, replicagao e criacao de copias de seguranca,
seguindo as normas estabelecidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Ja os objetivos
especificos sao desenvolver uma politica de backup
em uma empresa focada em engenharia metalurgica
no Brasil que esta passando pelo periodo de expansao
de mercado e busca formalizar o procedimento de
armazenamento das copias de seguranga; identificar
melhorias acarretadas pela implementacao da poli-
tica desenvolvida em conjunto com a necessidade
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do negacio e aplicar a politica desenvolvida na ferra-
menta de backup utilizada pela empresa: software
Veritas Backup Exec. Metodologia: O presente tra-
balho conta com a pesquisa bibliografica e aplicada
sobre a implementacao de uma solucao de backup
englobando software e politica de retencao. Resul-
tados: Os resultados desse estudo de caso sao apre-
sentados no Anexo A que ilustra a politica de backup
desenvolvida considerando fatores e limitacoes
apresentados nessa se¢ao. Conclusao: Apos realizar
o mapeamento e classificacdo das informacoes em
conjunto com as areas de negocio, levando em con-
sideracao a localizacao nos servidores de arquivos,
bem como identificar o cluster de maquinas virtuais
responsaveis pelos programas utilizados em toda a
empresa, € possivel concluir que a politica de backup
nao & um mero documento do departamento de Tec-
nologia da Informagcao (T1), mas sim um documento
de interesse amplo da organizacao. Essa politica
garante o alinhamento estratégico entre as governan-
cas de Tl e do negacio, além de proporcionar o fator
essencial que agrega valor a essa politica: a seguranca
de todas as informagGes necessarias para a continui-
dade dos negdcios em caso de perda.

Palavras-chave: Politica de backup. Governanga.
Continuidade. Seguranca e Informacao.
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ABSTRACT

Introduction: This work seeks to monitor the deve-
lopment of a backup policy to be agreed between IT
governance and the governance of the metallurgical
engineering company in Brazil, thus complementing
the backup technologies and storage tools already used
by the Backup Exec software developed by Veritas
Technologies, an American company headquartered
in Santa Clara, California, provides international data
management services including: multi-cloud data
management, data protection, storage optimization,
compliance preparation and workload portability,
without relying on a single cloud provider. Objectives:
The main objective of this work is to provide guidelines
for the implementation of good practices related to
retention, replication and creation of backup copies,
following the standards established by the Brazilian
Association of Technical Standards (ABNT). The specific
objectives are to develop a backup policy in a company
focused on metallurgical engineering in Brazil that is
going through a period of market expansion and seeks
to formalize the backup storage procedure; identify
improvements brought about by the implementation
of the policy developed in conjunction with business

needs and apply the policy developed in the backup tool
used by the company: Veritas Backup Exec software.
Methodology: This work relies on bibliographic and
applied research on the implementation of a backup
solution encompassing software and retention policy.
Results: The results of this case study are presented in
Appendix A, which illustrates the backup policy deve-
loped considering factors and limitations presented
in this section. Conclusion: After mapping and classi-
fying the information together with the business areas,
taking into account the location on the file servers,
as well as identifying the cluster of virtual machines
responsible for the programs used throughout the
company, it is possible to conclude that the Backup
policy is not a mere document from the Information
Technology (IT] department, but rather a document of
broad interest to the organization. This policy ensures
strategic alignment between IT and business gover-
nance, in addition to providing the essential factor that
adds value to this policy: the security of all information
necessary for business continuity in the event of loss.

Keywords: Backup Policy, Governance, Continuity,
Security and Information.
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade globalmente interconec-
tada, a informacao e seus processos associados,
assim como oultros ativos essenciais, possuem um
valor significativo para o sucesso dos negacios de
uma organizacao. Esse valor transcende meras
palavras escritas, nUmeros e imagens, abrangendo
também conhecimento, conceitos, ideias e marcas,
os quais constituem diversas formas de informa-
cao que devem ser protegidas contra uma varie-
dade de riscos (ABNT, 2013).

De acordo com Campos (2007 é preciso enten-
der a relacao entre a seguranca da informacao e
sua relevancia para os negdcios da organizagao,
complementando conforme Gillenson (2006), para
manter contetdos confidenciais fora de riscos de
exposicao, & importante realizar copias de segu-
ranca dos arquivos que contém informacoes da
organizacao e manter registrado de todas as acoes
realizadas na manipulagao desses arquivos. Dessa
forma, é possivel evitar a destruicao de arquivos,
os erros de atualizagao e corrigir erros de sincro-
nizacao dos arquivos e dados armazenados.

Segundo Purvis (2011) uma série de regula-
mentos obrigam que os dados sejam armazenados
por anos até mesmo décadas, além disso, cada
vez mais as empresas buscam guardar a maior
quantidade de dados possiveis pelo motivo de que
podem ter valor algum dia.

Este trabalho busca acompanhar o desenvol-
vimento de uma politica de backup a ser acor-
dada entre a governanca de Tl e a governanca
da empresa de engenharia metalUrgica no Brasil,
complementando assim as tecnologias de backup
e ferramentas de armazenamento ja utilizadas
pelo software Backup Exec desenvolvido pela Veri-
tas Technologies, empresa americana sediada em
Santa Clara, California, presta servicos no ramo de
geréncia de dados internacionais incluindo: geren-
ciamento de dados em multinuvem, protecao de

dados, otimizagao do armazenamento, preparacao
para conformidade e portabilidade de cargas de
trabalho, sem dependerem de um Unico forne-
cedor de nuvem.

11 OBJETIVOS
111 Objetivo Geral

0 principal objetivo deste trabalho é fornecer
diretrizes para a implementacao de boas praticas
relacionadas a retencao, replicacdo e criagao de
copias de seguranca, seguindo as normas esta-
belecidas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

11.2 Objetivo Especificos

+  Desenvolver uma politica de backup em
uma empresa focada em engenharia meta-
|Grgica no Brasil que esta passando pelo
periodo de expansao de mercado e busca
formalizar o procedimento de armazena-
mento das copias de seguranca.

+ Identificar melhorias acarretadas pela
implementacao da politica desenvolvida
em conjunto com a necessidade do negacio.

«  Aplicar a politica desenvolvida na ferra-
menta de backup utilizada pela empresa:
software Veritas Backup Exec.

1.2 Justificativa

Atualmente os backups da empresa de enge-
nharia metalUrgica nao seguem uma politica de
retencao e recuperacao de desastre, além de
existir um historico de perdas de arquivos que
impactaram a producao da empresa. Devido ao
historico de perdas e o momento de crescimento
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no mercado com aquisicao de outras empresas,
surgiu a necessidade de desenvolvimento de uma
politica de backup e recuperacao de desastres ali-
nhado com sua governanca.

Essa secao se divide em quatro etapas, a pri-
meira aborda o conceito de politica de backup e
suas recomendacoes e definicdes para o ambiente
que esta sendo escrita, a segunda etapa bem como
as etapas que a seguem tratam sobre os tipos de
backup e suas particularidades que impactam
diretamente na retencao das copias de seguranca
e consequentemente na politica a ser escrita.

1.3 Politica de backup

Cabe a companhia definir uma politica de
backup que define os dados a serem copiados,
buscando garantir a possibilidade de recuperacao
completa ou o mais proximo possivel do ponto de
falha do ambiente, e que garanta a protecao dos
dados importantes para continuidade do negocio.

Segundo ABNT (2013, na politica de backup
é definida a regularidade das execugoes de cada
copia de seguranca, o que exige uma analise de
relevancia dos dados contidos no ambiente a ser
copiado, possibilitando assim maior organizagao
em caso de necessidade de recuperacao dos dados.

Ainda conforme ABNT (2013), outro ponto a
ser definido pela politica & o tempo de retencao
das copias realizadas, assim como a replicacao
delas, garantindo assim uma segunda copia de
seguranca em outro ambiente fisico, reduzindo
o risco de falhas ou perdas. Entretanto, mesmo
buscando reduzir a possibilidade de perdas ou
falhas, é impossivel extinguir por completo esse
risco, tomando como exemplo o atentado as tor-
res gémeas em 11 de setembro de 2001, onde o
datacenter de uma das torres realiza backup na
torre vizinha.

14 Backup Completo

Conhecido como backup full, este modelo de
backup consiste na copia de todas as informacoes
existentes no ambiente em que a copia esta sendo
realizada. Por ser uma copia completa, a restauracao
dos dados se torna mais simples quando necessa-
ria, todos os dados copiados sao restaurados, porém,
o tempo gasto para recuperagao dos dados desse
modelo & maior devido ao volume de dados copiados.

De acordo com Rodrigues (2017), o volume de
dados a serem copiados e o tempo necessario para
realizagdo do backup acarreta uma limitacao para
realizar e restaurar o backup.

15 Backup Diferencial

Com seu volume consideravelmente menor, o
backup diferencial realiza a copia dos dados que
foram modificados depois do Ultimo backup com-
pleto, que por sua vez serve como um ponto de
referéncia e comparacao do estado dos dados para
realizacdo de uma tarefa diferencial.

Segundo Santos et al. (2018), o tempo de exe-
cucao e volume do backup diferencial é considera-
velmente menor em relagao ao backup completo,
porém, ele apresenta um aumento de volume e
tempo de execucao conforme o nimero de arqui-
vos modificados, criados ou excluidos desde a
Ultima execucao do backup completo.

Por ser cumulativo, o backup diferencial sem-
pre realizara uma copia de todo e qualquer arquivo
que foi alterado, criado ou apagado depois da rea-
lizacdo do backup completo.

Segundo Rodrigues (2017), com o emprego do
backup diferencial, a restauracao dos dados em
caso de algum incidente necessita somente do
ultimo backup completo e o backup diferencial
que contenha a informacao desejada.
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1.6 Backup Incremental

Segundo Philereno (2017), o backup incremen-
tal realiza a copia de qualquer dado que foi criado
ou modificado desde a Ultima execucao da tarefa.

Para poder ser executado o backup incremen-
tal necessita que em algum momento anterior um
backup completo tenha sido realizado, da mesma
forma como no backup diferencial o backup com-
pleto & usado como ponto de referéncia para
comparar se dados foram criados ou modifica-
dos. A grande diferenca do backup incremental
para o backup diferencial esta na forma em que o
ponto de referéncia é usado, quando executado, o
backup incremental se torna o ponto de referén-
cia para o proximo backup incremental, ou seja,
somente os dados que foram criados ou alterados
do backup completo sao copiados pelo primeiro
backup incremental e apenas os dados que sofre-
ram mudancas ou foram criados apos essa tarefa
sao copiados pelo segundo backup incremental.

Segundo Philereno (2017), esse modelo de
backup tem o tempo de execucao menor assim
como o volume de dados copiados, porém, a tarefa
de recuperacao dos dados se torna mais com-
plexa devido a necessidade de restaurar nao so
o Ultimo backup completo, mas todos os backups
incrementais subsequentes até o momento do
incidente.

2 METODOLOGIA

Além da pesquisa bibliografica, o presente
trabalho conta com a pesquisa aplicada sobre a
implementacao de uma solugao de backup englo-
bando software e politica de retencao.

21 Pesquisa Bibliografica

Segundo Pizzani (2012), a pesquisa bibliografica
pode ser entendida como a revisao da literatura
sobre as principais teorias que norteiam o trabalho
cientifico e é base fundamental de uma pesquisa, a
mesma pode ser realizada em livros, periodicos, arti-
gos de jornais, sites da internet entre outras fontes.

Conforme ilustrado por Pizzani (2012), para ser
realizada com sucesso, alguns passos podem ser
seguidos para facilitar a dindmica para se obter a
informacao necessaria durante a pesquisa biblio-
grafica, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Processo de coleta da informacao
para pesquisa bibliografica.

Delimitagéo do
tema-problema

Levantamento e fichamento
das citagdes relevantes :
Pesquisa na Internet para
localizagao do material
bibliografico
Aprofundamento e
expansao da busca
Fontes:
Relagao das fontes * Primaria
a serem obtidas * Secundaria
« Tercidria

= Texto completo on-line

= Material disponivel na
biblioteca

* Empréstimo entre
Bibliotecas

= Comut

« Diretamente com o autor

Localizagédo das fontes

Leitura e sumarizagdo

Redagao do trabalho

Fonte: Pizzani (2012).
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2.2 Pesquisa Aplicada

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das institui-
coes, organizacoes, grupos ou atores sociais. Ela
esta empenhada na elaboracao de diagnosticos,
identificacao de problemas e busca de solucges.
Responde a uma demanda formulada por “clien-
tes, atores sociais ou instituicoes” (THIOLLENT,
2009). Segundo Fleury (2016) a pesquisa aplicada

pode ser definida como conjunto de atividades nas
quais conhecimentos previamente adquiridos sao
utilizados para coletar, selecionar e processar fatos
e dados, a fim de se obter e confirmar resultados,
e se gerar impacto.

Baseado em Philereno (2017) o quadro lilustra
quais serao as ferramentas utilizadas durante o
processo de coleta dos dados.

Quadro 1 - Instrumento de coleta de dados.

Instrumento de coleta de dados

Universo pesquisado

Finalidade do Instrumento

Observacao Direta ou
dos participantes

Definir conceitos e a arquite-
tura do ambiente de backup
e armazenamento.

Obter um ambiente de
backup funcional alinhado
com a politica implantada.

Documentos

Politicas de Backup ante-
rior, caso exista, e proce-
dimentos operacionais.

Documentos Uteis para
fins de auditoria e entendi-
mento e operagao do cenario
de backup na empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (PHILERENO, 2017)

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Os resultados desse estudo de caso sdo apresentados no Anexo A que ilustra a politica de backup
desenvolvida considerando fatores e limitagoes apresentados nessa secao.

31 Mapeamentos necessarios

Baseada nessa instrucao, a governanca de Tl mapeia com

as areas do negocio toda a informacao gerada levando em

A abrangéncia e a frequéncia dos ser-
vicos de backup devem estar conforme
os requisitos de negdcio da organizacao,
além dos requisitos de seguranca da
informacao envolvidos e a criticidade da
informacao para a continuidade da ope-
ragao da organizacao, conforme instruia
norma NBR 27002 (ABNT, 2013).

consideracao a criticidade da informacao e o tempo necessa-
rio de retencao para esses dados. Apds a definicao do tempo
de retencao e de quais informacoes as copias de seguranca
devem ser realizadas, a Tl mapeia seu ambiente ilustrando
seus servidores responsaveis por aplicacoes do negacio,
servidores de arquivos, servidor responsavel por alocar a
ferramenta de backup, dispositivo de armazenamento local
(local storage) e armazenamento em nuvem (cloud storage).
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Por fim, sao detalhados os servicos de backup
configurados na ferramenta seguindo o acordo
feito entre as governancas visando continuidade
do negacio.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos realizar o mapeamento e classificacao
das informacoes em conjunto com as areas de
negocio, levando em consideracao a localizacao
nos servidores de arquivos, bem como identificar
o cluster de maquinas virtuais responsaveis pelos
programas utilizados em toda a empresa, € pos-
sivel concluir que a politica de backup nao &€ um
mero documento do departamento de Tecnologia
da Informagao (T1), mas sim um documento de
interesse amplo da organizagao.

Essa politica garante o alinhamento estratégico
entre as governancas de Tl e do negocio, além de

proporcionar o fator essencial que agrega valor a
essa politica: a seguranca de todas as informagoes
necessarias para a continuidade dos negocios em
caso de perda.

4] Trabalhos futuros

A politica de backup desenvolvida e implemen-
tada no presente artigo, conforme ilustrado no
Anexo A, atende exclusivamente as necessidades
do negocio no ambiente mapeado e apresentado
no documento. No entanto, em caso de qualquer
alteracao no escopo mencionado, seja no ambito
do negacio, nos clusters de maquinas virtuais, nos
dispositivos e tecnologias de armazenamento das
copias de seguranca ou na ferramenta escolhida
para gerenciar os backups gerados, torna-se
necessario revisar e ajustar a politica de backup
com a aprovagao das governancas envolvidas.
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ANEXO A
1 OBJETIVO

0 objetivo deste procedimento é estabelecer orientacoes para a elaboracao de copias de seguranca sob
a responsabilidade do departamento de Tecnologia da Informacao da, bem como estabelecer definicoes
para circulacao, acondicionamento e restauracao em caso de desastre.

2 APLICAGAO

Este procedimento aplica-se ao processo acima descrito, bem como aos colaboradores responsaveis
pela execucao do mesmo em todas as empresas vinculadas a Paul Wurth do Brasil.

3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Nao é aplicavel.

4 DEFINICOES

Desastre

Um evento de causa natural e/ou tecnoldgica que afeta a normalidade do funcionamento de ecossis-
temas provocando danos a infraestrutura de Tl.

Politicas de Backup

Conjunto de orientacoes que indicam a localizacao e periodicidade dos trabalhos de Backup.

5 PROCESSO OPERACIONAL

51 Elaboragao das Cdpias de Seguranga (Backups)

As copias de seguranca sao executadas automaticamente por uma ferramenta (Backup Exec ou equi-
valente), que controla a consisténcia das segurancas e avisa ao profissional de tecnologia operador da

ferramenta das anomalias detectadas.

Face a caracteristica do sistema existem trés tipos de politicas de armazenamento e retencao da
informacao:
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Backup em Disco
+  Retencao Semanal
2 Backups diarios incrementais;
+ Retencao Mensal
Backups totais de todo o servidor.

A retencao semanal garante a possibilidade de recuperacao de informacao num periodo de quatro
semanas, de forma continua, ou seja, as midias sao retidas por um periodo de um més.

No primeiro e Gltimo finais de semana de cada més é feita uma copia de seguranca total dos servidores,
de forma que possibilite a recuperacao total do servidor, sendo as copias guardadas por um periodo
de dois meses.
0 servico de restauracao dos dados (restore) contidos no backup em disco deve ser testado a cada
quinze dias, garantindo confiabilidade em caso de uso emergencial, visando evitar que processo de
restauracao ou backup falhe e cause irreparavel dano ou perda dos dados.
Backup em Nuvem

Retencao Anual
Backups totais de todo o servidor.

+  Retencao Mensal
Backups mensais incrementais;
No ¢ltimo final de semana do ano é feita uma copia de seguranca total do servidor, de forma que pos-
sibilite a recuperacao total dos arquivos, sendo as copias guardadas por um periodo que podera variar
de doze a sessenta meses, ou seja, de 1a 5 anos.
A retencao Mensal garante a possibilidade de recuperacao de informagao em um periodo de um a 5

anos, de forma continua, ou seja, as midias incrementais serao retidas por um periodo de um ano ou
até o proximo backup anual em nuvem.



N\ SEGURANCA DA INFORMACAO: PESQUISA APLICADA DE UMA POLITICA DE BACKUP EM UMA EMPRESA DE ENGENHARIA METALURGICA

0 servico de restauracao dos dados (restore) contidos no backup em nuvem deve ser testado a cada
trinta dias, garantindo confiabilidade em caso de uso emergencial, visando evitar que processo de res-
tauracao ou backup falhe e cause irreparavel dano ou perda dos dados.
Disaster Recovery

+ Retencao Semestral
Backups semestrais de imagens de todas as maquinas virtuais (VM's).
Na segunda sexta-feira de janeiro e na segunda sexta-feira de julho é feita copia de seguranca de todo
0 ambiente de maquinas virtuais de forma que possibilite a recuperacao do ambiente em cenarios de
desastre. As imagens serao retidas por um periodo de seis (6) meses em que poderao ser substituidas
por uma copia de seguranca mais recente.
0 registo da execucao das copias de seguranca encontra-se no sistema servidor de backups.
Os servidores alvo de copia de seguranca automatica, estao identificados no proprio sistema de exe-
cucao de backup.

5.2 Acondicionamento e Circulagao de Backups

Todos os Backups dos Servidores de cada um dos locais devera ser armazenado em discos configurados
com o devido sistema de redundancias (RAID) em data centers apropriados.

0s Backups Mensais em disco sao executados no primeiro fim de semana de cada més, e logo em seguida
replicados para o ambiente em nuvem por meio de backups incrementais ao Ultimo backup total em

nuvem, permanecendo retido pelo periodo de 12 meses ou até o proximo backup total.

A figura seguinte, ilustra o processo de circulagao e armazenamento dos backups:
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Figura 2 - Processo de circulagao e armazenamento dos backups
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5.3 Descrigao das Politicas e trabalhos de Backup

A ferramenta responsavel por executar e administrar as copias de seguranca, ira trabalhar rotineiramente
com tarefas pré-configuradas chamadas de “politicas” ou “Polices”. Cada Politica podera conter um ou
mais “trabalhos” ou “Job” que irdo conter as configuracoes de periodicidade, retencao e armazenamento
das copias de seguranca.

Abaixo a relacao atual de Politicas e Trabalhos e seus respectivos periodos de retencao.

Palices Jobs Storage Retention

PER - Filesystem - 55MA
PBR 55MA Full 3 Meses
PBR 55MA Incremental 4 Semanas
PBR 55MA Full Cloud 5 Anos
PBR 55MA Incremental Cloud 1 Ano

PER - Filesystem - DP
FBR DP Full 3 Meses
FPBR DP Incremental 4 Semanas
FBR DOP Full Cloud 5 Anos
FPBR DP Incremental Cloud 1 Ano

PBR - Filesystem - GFC
PBR GFC Full 3 Meses
PBR GFC Incremental 4 Semanas
PBR GFC Full Cloud 5 Anos
PBR GFC Incremental Cloud 1 Ano

PER - Filesystem - Contratos
PBR Contratos Full 3 Meses
PBR Contratos Incremental 4 Semanas
PBR Contratos Full Clowud 1 Ano
PBR Contratos Incremental Cloud 1 Ano

PBR - Filesystem - Proposta
PBR Propostas Full 3 Meses
PBR Propostas Incremental 4 Semanas
FBR Propostas Full Cloud 1 Ano
PER Propostas Incremental Clowd 1 Anc

PBR - Filesystem - AVEVA
FBR AVEVA Full 3 Meses
PBR AVEVA Incremental 4 Semanas
PBR AVEVA Full Cloud 1 Ano
PBR AVEVA Incremental Cloud 1 Ano

PER - Filesystem - Engineering
PBR Engineering Full 3 Meses
FBR Engineering Incremental 4 Semanas
PBR Engineering Full Cloud 1 Ano
FPBR Engineering Incremental Clowd 1 Ano

PBR - Filesystem - Legacy
PBR Legacy Full N/&
PER Legacy Incremental N/&
FBR Legacy Full Cloud 1 Ano
PBR Legacy Incremental Cloud 1 Anc

PBR - Filesystem - General
PBR General Full 3 Meses
PBR General Incremental 4 Semanas
PBR General Full Cloud 1 Ano
FBR General Incremental Cloud 1 Ano

PER - Filesystem - Userdata%
PER Userdata$ Full 3 Meses
PER Userdatas Incremental 4 Semanas
PBR Userdata$ Full Cloud 1 Ano
PER Userdata$ Incremental Cloud 1 Ano
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PEM - Filesystem - DP

PEM DF Full 3 Meses
PEM DF Incremental 4 Semanas
PEM DF Full Cloud 5 Anos
PEM DP Incremental Cloud 1 Ano
PBM - Filesystem - 55T
PEM 55T Full 3 Meses
PEM 55T Incremental 4 Semanas
PBM 55T Full Cloud 5 Anos
PEM 55T Incremental Cloud 1 Ano
PBM - Filesystem - Controladoria
PEM Controladoria Full 3 Meses
PEM controladoria Incremental 4 Semanas
PEM Centroladoria Full Cloud L Anos
PEM Controladoria Incremental Cloud 1Ano
PBM - Filesystem - Propostas
PEM Propostas Full 3 Meses
PEM Propostas Incremental 4 Semanas
PEM Propostas Full Cloud 1 Ano
PEM Propostas Incremental Cloud 1 Anc

PBM - Filesystem - Contratos

PEM Contratos Full 3 Meses
PEM Contratos Incremental 4 Semanas
PEM Contratos Full Cloud 1Ano
PEM Centratos Incremental Cloud 1 Ano
PBM - Filesystem - General

PEM General Full 3 Meses
PEM General Incremental 4 Lhemanas
PEM General Full Cloud 1Ano
PEM General Incremental Clowd 1Ano

PBR - Disaster Recovery




