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Com muita gratificacao lancamos o n° 1 do 2° volume de 2024 e o primeiro dossié tematico intitu-
lada da Revista Codigo 31, publicacao do Programa de Pos-Graduagao em Tecnologia da Informagao e
Comunicagao e Gestao do Conhecimento (PPGTICGC) da Universidade FUMEC. Nesse numero especial
buscamos tratar da conex3o entre a Area 31 e a Inteligéncia Artificial (IA), reunindo artigos originais com
reflexdes, estudo de revisao, analise de instrumentos, e perspectivas que envolvem a IA em nossa area
do conhecimento.

A 1A, depois de povoar o mundo da ficgao e, desde o século XX, o mundo restrito de cientistas e téc-
nicos, chega, nesse nosso século, muito perto do cotidiano da vida comum. O presente dossié pretende
contribuir com o tema desvendando alguns desafios e oportunidades dessa poderosa tecnologia criada
pela humanidade e que se projeta no mundo social e econémico entre a promessa e a ameaga.

Os trabalhos s3o:

1.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM BIBLIOTECAS E UNIDADES DE INFORMAGAQ: desafios e oportuni-
dades para a Ciéncia e a Cultura, do autor: Leonardo da Silva de Assis;

A INTEGRAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA BIBLIOTECONOMIA: um caminho em constru-
cao, da autora: Janete Fernandes Silva;

0S DESAFI0S VENCIDOS E A VENCER NOS MODELOS DE LINGUAGEM: Como a Inteligéncia Artifi-
cial tem auxiliado o segmento juridico, dos autores: Elaine Guimaraes Restier Gongalves e Carlos
Eduardo Reimao Machado;

A ELABORACAO DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO POR IAS GENERATIVAS:
um estudo de caso utilizando o MEKQS, da autora: Gabriela da Silva Caetano:

ChatGPT: uma ferramenta para a pesquisa cientifica? de Gisele da Silva Rodrigues, Valéria Ramos
de Amorim Brandao e Rosana Matos da Silva Trivelato;

FRAMEWORK PARA ELETRICISTA DE LINHA VIVA DA CEMIG: uma proposta de monitoramento
utilizando inteligéncia artificial de Alexandre Pinto da Silva e Frederico Giffoni de Carvalho Dutra.

Belo Horizonte, 17 de maio de 2024

A Revista Codigo 31 é semestral, esta indexada na Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) e as submissoes de artigos Funcionam em fluxo continuo..
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LIBRARIES AND INFORMATION UNITS:
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR SCIENCE AND CULTURE

Leonardo da Silva de Assis'
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RESUMO

A aplicacao da |A nas bibliotecas e unidades de infor-
mMacgao Nao & mais uma mera especulacao, mas uma
realidade que esta transformando a maneira como
interagimos com o conhecimento e como as biblio-
tecas servem a sociedade. O impacto da IA nas biblio-
tecas é significativo e multifacetado. Nesse contexto,
este artigo explora duas dimensoes especificas: o seu
impacto na producao cientifica e o seu papel na pro-
mocao de atividades de acao cultural, especialmente
nas bibliotecas pUblicas. Ambos os aspectos apresen-
tam oportunidades e desafios inovadores. A aplicacao
da IA na producao cientifica representa um marco
transformador, que abrange desde a formulagao da
hipotese de pesquisa pelo cientista até a divulgacao
no fluxo de producao cientifica. No ambito das biblio-
tecas puUblicas, a IA transcende seu papel como uma
mera ferramenta, emergindo como um catalisador
para a criagao de atividades culturais enriquecedoras
e personalizadas.

Palavras-chave: biblioteca; inteligéncia artificial;
producao cientifica; biblioteca pUblica; acao cultural.

1 Bibliotecario e Historiador
Doutor em Ciéncia da Informacao PPGCI/ECA/USP

ABSTRACT

The application of Al in libraries and information units
is no longer mere speculation but a reality that is
transforming the way we interact with knowledge and
how libraries serve society. The impact of Al on libra-
ries is significant and multifaceted. In this context, this
article explores two specific dimensions: its impact on
scientific production and its role in promoting cultural
activities, especially in public libraries. Both aspects
present innovative opportunities and challenges. The
application of Al in scientific production represents a
transformative milestone, encompassing everything
from formulating research hypotheses by scientists to
dissemination in the scientific production workflow. In
the realm of public libraries, Al transcends its role as
a mere tool, emerging as a catalyst for the creation of
enriching and personalized cultural activities.

Keywords: library; artificial intelligence; scientific
production; public library; cultural activity.

Pesquisador do Laboratorio de Cultura, Informagao e Sociedade da ECA/USP.
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1A CHEGADA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO COLETIVO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta presente em
nosso imaginario ha muito tempo. Com narra-
tivas que variam entre o otimismo e o temor,
a ficcao cientifica oferece uma visdo provoca-
tiva de como a IA poderia moldar o futuro da
humanidade. Dentre os exemplos iconicos, um
dos primeiros a ganhar destaque foi o HAL 3000
em “2001: Uma Odisseia no Espaco” (1968), diri-
gido por Stanley Kubrick. HAL, uma IA avancada
a bordo da espaconave Discovery One, personi-
fica tanto o potencial ilimitado da IA quanto os
perigos imprevistos de sua autonomia. A trama
explora a complexa dindmica entre humanos e
maquinas, levantando questoes sobre confianga,
controle e a natureza da consciéncia. Outra obra
que deixou uma marca na cultura popular é “0
Exterminador do Futuro 27 (1991), de James
Cameron, que apresenta a Skynet. Uma rede de
inteligéncia artificial criada para controlar o arse-
nal militar dos Estados Unidos, a Skynet ganha
autoconsciéncia e decide erradicar a humani-
dade. A narrativa mostra um retrato sombrio de
um futuro dominado por maquinas, lancando luz
sobre os medos generalizados em torno da IA e
seu potencial para o dominio total. Esses exem-
plos do cinema refletem os anseios e os receios
com relacao a IA. Eles s3o referenciais impor-
tantes de que, embora a IA tenha o potencial de
impulsionar a humanidade a novos patamares
de realizacao, também carrega consigo implica-
coes profundas e sérias consequéncias se nao
for gerenciada com responsabilidade. A ficgao
cientifica, ao nos provocar a pensar sobre essas
questoes, desempenha um papel fundamental na
formacao de nossa compreensao coletiva sobre o
futuro da tecnologia e da humanidade. A medida
que avancamos em direcdo a um futuro onde a IA

esta cada vez mais entrelacada em nossas vidas,
é necessario aprender com essas representacoes
ficcionais, buscando um equilibrio entre a inova-
¢cao e o cotidiano. Além disso, devemos procurar
aplicacoes reais de uso das |As em nossas ativi-
dades e rotinas de trabalho.

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma
area de conhecimento diversificada e abrangente
relacionada a computacao, abracando uma ampla
gama de aplicagoes que vao desde o cotidiano até
as esferas mais complexas da atividade humana.
Conforme apontado por Russell e Norvig (2013):

Atualmente, a IA abrange uma enorme
variedade de subcampos, do geral
(aprendizagem e percepcao) até tare-
fas especificas, como jogos de xadrez,
demonstracao de teoremas matema-
ticos, criacao de poesia, direcao de um
carro em estrada movimentada e diag-
nostico de doencas. A IA é relevante para
qualquer tarefa intelectual; & verdadei-
ramente um campo universal. (Russell;
Norvig, 2013)

De fato, a amplitude da IA é tal que permeia
praticamente toda tarefa intelectual que possa
ser concebida. Desde a capacidade de ensinar
um carro autdnomo a navegar por uma estrada
movimentada até a criacao de uma poesia, a IA
se mostra como um campo universal, no qual o
seu potencial € limitado apenas pela imaginacao
e criatividade dos que se dedicam a explora-la.

Além de mencionar as diferentes formas de
aplicacao da IA, Russell e Norvig (2013), trazem
em sua obra um quadro sintese de autores que
conceituaram o tema. Vejamos:
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Figura 1 - Quatro de autores e conceitos IA

Pensando como um humano

Pensando racionalmente

“O novo e interessante esforgo para fazer os computadores
pensarem (...) mdquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“[ Automatizagdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes,
a resolucdo de problemas, o aprendizado...” (Bellman,
1978)

“O estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak e
McDermott, 1985)

“O estudo das computagdes que
tornam possivel perceber,
raciocinar e agir.” (Winston, 1992)

Agindo como seres humanos

Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil,
1990)

“O estudo de como os computadores podem fazer tarefas
que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich
and Knight, 1991)

“Inteligéncia Computacional é o
estudo do projeto de agentes
inteligentes.” (Poole et al., 1998)

“Al.. esta relacionada a um
desempenho inteligente de
artefatos.” (Nilsson, 1998)

Fonte: Russell; Norvig, 2013.

0 quadro apresenta uma série de definicoes,
extraidas de diferentes autores, que fornecem
uma visao geral das perspectivas sobre o que é
IA. Apesar de nao trazer referenciais atuais, esse
resumo de conceitos serve de base para identificar
como os autores tratam o tema, com destaque
para: a aprendizagem por meio das maquinas, a
automacao de atividades humanas, o uso da inte-
ligéncia e das faculdades mentais por sistemas
computadorizados. Além disso, observa-se uma
linha do tempo, na qual os conceitos passam a ser
formulados e divulgados ao grande pUblico a partir
da década de 1970. Conforme definida por Gomes,
Fernandez Marcial e Santos (2021):

A |A, tem diversas definigoes, podendo
ser identificada como a inteligéncia
demonstrada por uma entidade artifi-
cial (maquina/computador], que geral-
mente segue ou imita as carateristicas
e analogias de pensamento da inteli-
géncia humana e realiza agdes como os
seres humanos, mediante a combina-
cao de grandes quantidades de dados,

algoritmos inteligentes e processamento
rapido. (Gomes; Fernandez Marcial; San-
tos, 2021, p. 394)

A compreensao desse conceito é importante
para entender o impacto da IA em varios setores,
incluindo os servicos de informacao e, em parti-
cular, nas bibliotecas. Ao reconhecer a natureza
multifacetada da IA, os profissionais de bibliotecas
podem explorar de forma eficaz as possibilidades
de integracao dessa tecnologia em seus servicos,
promovendo a inovagao e aprimorando a expe-
riencia do usuario. Portanto, podemos identificar
que a |A se dedica ao desenvolvimento de sistemas
e algoritmos (codigos) capazes de realizar tarefas
que utilizam a inteligéncia humana. Esses sistemas
sao projetados para aprender, raciocinar, perceber
e tomar decisoes de forma auténoma.

Assim, a presenca da Inteligéncia Artificial (1A
em nosso imaginario, tanto na ficgao cientifica
quanto na realidade contemporanea, ilustra a
interseccao complexa entre o potencial promissor
e os desafios éticos inerentes a essa tecnologia em

%202 'NNC/'NVC *S¢-9d-I'N-2'A-1€091003

NN\

AN\



(Ll

YLk

CODIGO 31+ V.2« N1+ P.6-25 « JAN./JUN. 2024

LEONARDO DA SILVA DE ASSIS 27

rapida evolucao. A reflexao sobre os dilemas levan-
tados pelas narrativas ficcionais, juntamente com
a compreensao ampla e multifacetada do conceito
de IA fornecida por Russell, Norvig, Gomes, Fer-
nandez Marcial e Santos, ressalta a necessidade
de uma abordagem equilibrada e cuidadosa para
o desenvolvimento e implementacio da IA. A
medida que avancamos em direcao a um futuro
cada vez mais permeado pela IA, é fundamental
considerar n3o apenas suas capacidades trans-
formadoras, mas também seu impacto social e
ético nos diferentes setores, com destaque para
as bibliotecas.

2 0 IMPACTO DA IA NA PRODUGAO
CIENTIFICA: NOS OMBROS
DE GIGANTES

A expressao “Se eu vi mais longe, foi por estar
sobre ombros de gigantes” nunca esteve tao cor-
reta como nos tempos atuais, especialmente com
0 avanco e aplicacao das Inteligéncias Artificiais
(IAs). Popularizada por Isaac Newton em uma
carta para Robert Hooke em 1675, essa expres-
sao reflete a esséncia da progressao do conhe-
cimento humano. Na carta, Newton utilizou essa
metafora para reconhecer a contribuicao de seus
predecessores, cujas descobertas serviram de
base para suas proprias teorias. No contexto das
|As, essa ideia assume um significado marcante. 0
desenvolvimento e a implementagao das IAs sao,
em grande parte, impulsionados pelo acimulo e
processamento de vastas quantidades de dados
e informacgoes, muitas das quais derivadas dos
esforcos e realizacoes de pesquisadores, cientistas
e do senso comum.

0 impacto das IAs no campo das ciéncias tem
sido profundo e abrangente, revolucionando a
forma como os pesquisadores conduzem suas
investigacoes e exploram o territorio do conheci-
mento cientifico. Nesse contexto, surgem questio-
namentos: £Em qual momento o pesquisador entra

em contato com um servico de busca ou formula-
¢ao de respostas que utilize uma IA? No momento
da busca ou na formulacao do seu pensamento
critico, que resulta em uma nova produgao cien-
tifica? A identificacao desse cenario se coloca
como um desafio que nos leva a um processo de
compreensao e, posteriormente, a formulagao de
propostas para atender as novas demandas.

No fluxo de producao cientifica tradicional, os
pesquisadores inicialmente identificam um pro-
blema especifico e realizam uma revisao abran-
gente da literatura para compreender o contexto
e formular uma hipotese. Eles coletam dados
relevantes por meio de experimentos ou estudos
de campo, analisando-o0s com métodos estatis-
ticos apropriados e interpretando os resultados
em relacao a hipotese inicial. Em seguida, os pes-
quisadores redigem um artigo cientifico que des-
creve o problema, a metodologia, os resultados e
suas interpretagoes, submetendo-o a uma revisao
rigorosa por pares antes da publicacdo. Os resul-
tados sao disseminados por meio de publicacoes
em revistas e apresentacoes em conferéncias,
enquanto a comunidade cientifica fornece fee-
dback e realiza pesquisas adicionais para impulsio-
nar o avanco continuo do conhecimento cientifico.

No contexto do fluxo de producao cientifica com
o uso das |As, essas tecnologias desempenham
papéis em varias etapas do processo. Primeira-
mente, elas aprimoram a busca e recuperagao de
informacoes cientificas, analisando vastos volumes
de literatura e oferecendo recomendacdes rele-
vantes aos pesquisadores. Além disso, a analise
de dados académicos é facilitada por algoritmos
de aprendizado de maquina, o que pode revelar
novidades e padroes sutis nos conjuntos de dados.
Ferramentas de IA auxiliam na redacao e revisao
de textos académicos, proporcionando correcoes
gramaticais, sugestoes de expressao e avaliagao
da coeréncia e originalidade do conteddo. 0 uso
da traducao automatica baseada em IA facilita a
comunicacao entre diferentes idiomas, enquanto a
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geracao automatica de resumos simplifica a iden-
tificagdo de conteddo relevante. Alem disso, a I1A
esta sendo explorada no processo de revisao por
pares, desde a identificacao de revisores adequa-
dos até a analise da qualidade e originalidade dos
trabalhos submetidos.

Nessa area da producao cientifica, temos o
exemplo do Galactica ', uma recente inovagao da
Meta que representa um desenvolvimento do uso
da IA no campo académico. Dotada de capacidades
aprimoradas por sistemas computadorizados, essa
inteligéncia artificial é alimentada por um vasto
corpus de mais de 360 milhdes de citagoes e 50
milhoes de referéncias, permitindo sugestoes de
citagoes e a descoberta de artigos relacionados.
Além de sua habilidade de simplificar a busca e
a referéncia de contetdo relevante, o Galactica
demonstra um potencial na orientacao e assis-
téncia a redacao de TCCs e artigos cientificos,
promovendo uma abordagem robusta e precisa
no processo de pesquisa e producao académica.
Dentro do cenario de inovagdes destinadas a
aprimorar a pesquisa académica, o Elicit? se des-
taca como um outro assistente impulsionado por
inteligéncia artificial, que oferece uma gama de
recursos personalizados para atender as neces-
sidades dos usuarios. Uma de suas caracteristicas
reside na capacidade de realizar buscas de artigos
relevantes sem depender de palavras-chave espe-
cificas, proporcionando um acesso mais amplo a
uma variedade de fontes. Além disso, o Elicit &
capaz de fornecer resumos dos principais pontos
de um artigo especifico em relacao a uma per-
gunta, destacando os elementos fundamentais,
como evidéncias, metodologias e conclusoes. Sua
habilidade de extrair informacoes-chave, incluindo
dados de autores, afiliagoes, citagoes, DOI, resu-
mos e palavras-chave, oferece uma abordagem
sistematica para o manuseio e organizacao de
dados académicos. Também, a flexibilidade do
Elicit se manifesta na criacao de fluxos de trabalho

1 https:/galactica.org
2 http:/elicit.com

personalizados, permitindo a automacao de tare-
fas especificas, como brainstorming, sumariza-
cao e categorizacao de texto, o que proporciona
aos pesquisadores uma ferramenta com grande
capacidade para agilizar e aperfeicoar o processo
de pesquisa.

0s exemplos do Galactica e do Elicit ilustram
como a Inteligéncia Artificial esta rapidamente
integrando-se ao campo da producao cientifica,
proporcionando uma gama de recursos para os
pesquisadores. No entanto, é crucial considerar
as implicacdes éticas decorrentes do uso cada vez
mais disseminado dessas ferramentas. Em parti-
cular, questoes relativas a autoria, originalidade
e confiabilidade dos dados precisam ser cuida-
dosamente avaliadas. A transparéncia no uso de
IA e a garantia de que a contribuicao humana no
processo de pesquisa ndo seja comprometida sao
fundamentais para manter a integridade e a con-
fiabilidade da producao cientifica. Alem disso, &
necessario estar atento aos possiveis vieses algo-
ritmicos que podem influenciar os resultados e
conclusoes, bem como a seguranca e privacidade
dos dados utilizados no treinamento e nas opera-
coes desses sistemas.

A medida que a presenca da Inteligéncia
Artificial se estabelece de forma mais ampla e
abrangente, seu impacto inicialmente sentido na
producao cientifica comeca a se refletir em diver-
sos setores, incluindo sadde, financas, servicos
pUblicos, entre outros. No entanto, ao considerar
especificamente o contexto das bibliotecas, surge
uma questao essencial: como esse cenario em
constante evolucao afeta o papel tradicional e a
funcionalidade dessas instituicées de informacao
e conhecimento? Enquanto as tecnologias basea-
das em IA estao redesenhando as abordagens
convencionais para a disseminagao e organiza-
cao de informacoes em varios setores, as biblio-
tecas também estao embarcando em jornadas
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de transformacao, explorando as oportunidades
oferecidas pela IA para aprimorar seus servicos,
fortalecer o acesso e uso das informacoes e for-
necer experiéncias inovadoras e personalizadas
a0s usuarios.

3 UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA
DE IA EM BIBLIOTECAS E _
SERVIGOS DE INFORMAGAO

A biblioteca é uma das instituicces de memo-
ria com maior tempo de atuacao na histéria da
humanidade. Ela se adapta aos formatos nos quais
as informagoes estao registradas, bem como ao
comportamento social que utiliza e demanda os
conteudos disponibilizados por ela. A incorporacao
da tecnologia de IA nas bibliotecas tornou-se uma
preocupacao recente para os profissionais da area.
Estamos vivendo um momento de revolucao no
conhecimento, semelhante ao que ocorreu com
a chegada dos meios de comunicacao e das enci-
clopédias. Essa transformacao € complexa e apre-
senta desafios significativos para a forma como as
bibliotecas lidam com a organizacao, acesso e uso
da informacao.

No contexto atual, impulsionado pelo rapido
avanco da tecnologia da informacao, as bibliotecas
estao cada vez mais pressionadas a se adapta-
rem as mudancas na dindmica da informacao e
do conhecimento. Como ressalta Omame e Alex-
-Nmecha (2020):

0 desenvolvimento das sociedades nos
0ltimos tempos tem sido facilitado pela
crescente demanda por acesso a infor-
macao, e as bibliotecas sdo a princi-
pal fonte desse acesso. A mudanca de
paradigma no formato e na dindmica da
informagao e do conhecimento, como
resultado do rapido avanco da tecnolo-
gia da computacao e das aplicagoes de
software, especialmente a inteligéncia

artificial, levou as bibliotecas a uma
demanda por fornecer essas mesmas
tecnologias. A menos que as bibliotecas
comecem a explorar as novas tecnologias
e inovar em sua entrega de informacoes
e servicos, elas podem enfrentar obso-
lescéncia nesta era. (Omame; Alex-Nme-
cha, 2000, p. 121

Este alerta reflete a necessidade premente de
as bibliotecas abragarem a inovacao e a integra-
cao da inteligéncia artificial em suas praticas para
atender as demandas em evolucao da era digital.

A Declaracdo da IFLA (Federacao Internacio-
nal de Associacdes de Bibliotecarios e Bibliotecas)
sobre Bibliotecas e Inteligéncia Artificial (/FLA Sta-
tement on Libraries and Artificial Intelligence),
publicada em outubro de 2020, desempenha um
papel importante ao mediar discussoes sobre o
uso da inteligéncia artificial em bibliotecas. Este
documento aborda questoes éticas, direitos huma-
nos, transparéncia e responsabilidade no contexto
da aplicacao da IA em bibliotecas e unidades de
informacao. Oferece diretrizes para a integracao
responsavel e eficaz da A, de modo a garantir que
seu uso esteja alinhado com os valores fundamen-
tais e as melhores praticas no campo das biblio-
tecas. Por meio dessa declaracao, a IFLA busca
promover uma discussao abrangente e informada,
de modo a incentivar a comunidade bibliotecaria a
adotar a IA de maneira ética e consciente.

Alguns dos postos-chave mencionados na
declaracao:

1. 1. Acesso equitativo: as bibliotecas devem
trabalhar para garantir que o acesso a lAe
aos recursos relacionados seja equitativo e
inclusivo para todos os usuarios, indepen-
dentemente de sua origem, capacidades
ou caracteristicas pessoais.
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Transparéncia e prestacao de contas: as
bibliotecas devem promover a transpa-
réncia nos sistemas de |A e exigir que os
fornecedores de tecnologia sejam trans-
parentes sobre os algoritmos, dados e pro-
cessos envolvidos na tomada de decisoes.

Privacidade e protecao de dados: as biblio-
tecas devem proteger a privacidade dos
usuarios e garantir que os dados cole-
tados e usados na IA sejam tratados de
acordo com os principios éticos e legais,
respeitando as leis de protecao de dados
e privacidade.

Alfabetizacdo em IA: as bibliotecas tém um
papel importante na promocao da alfabeti-
zacao em A, de modo a fornecer recursos
e programas educacionais que ajudem os
usuarios a entender e utilizar a IA de forma
critica e responsavel.

Colaboracao e parcerias: as bibliotecas
devem colaborar com outras instituicoes,
incluindo governos, organizacoes de IA e
sociedade civil, para promover o desenvol-
vimento ético e responsavel da |A e garantir
a participacao das bibliotecas na formula-
cao de politicas relacionadas.

Etica e responsabilidade: as bibliotecas
devem adotar e promover principios éti-
cos na implementacao e uso da IA, para
levar em consideracao questoes como viés
algoritmico, discriminacao, justica social e
impactos negativos potenciais.

Preservacao e acesso a dados: as bibliote-
cas desempenham um papel importante
na preservacao e acesso a conjuntos de
dados relevantes para a pesquisa em IA,
a fim de garantir a disponibilidade desses
dados para futuras geragoes.

8. Supervisdo humana: as bibliotecas preci-
sam defender a importancia da supervisao
humana na tomada de decisoes basea-
das em IA, enfatizando a necessidade de
equilibrio entre a automacao e a expertise
humana.

9. Inclusao e diversidade: as bibliotecas
devem garantir que a IA seja desenvolvida e
implementada levando em consideracao a
diversidade cultural, linguistica e cognitiva,
evitando a exclusao de grupos marginali-
zados e na promocao da inclusao digital.

10. Desenvolvimento profissional: as bibliote-
cas precisam investir no desenvolvimento
profissional dos bibliotecarios, capaci-
tando-os a compreender e utilizar a IA
de maneira eficaz, ética e responsavel, e
a apoiar 0s usuarios em suas interagoes
coma lA.

Esses aspectos destacam a relevancia central
das bibliotecas no cenario da IA, de modo a refor-
car os principios éticos, acesso equitativo, cola-
boracao e uma abordagem centrada no bem-es-
tar humano. A declaracao da IFLA visa guiar as
bibliotecas para se tornarem lideres na integragao
e no uso responsavel da IA em seus servigos e
programas. Ao aderir a essas diretrizes, as biblio-
tecas podem explorar o potencial da IA, enquanto
protegem os direitos dos usuarios e promovem
a igualdade no acesso e uso das informagoes. 0
artigo “A responsabilidade das bibliotecas na era da
inteligéncia artificial: contextualizando a compe-
téncia algoritmica” de Pedro Ivo Silveira Andretta
e Ketry Gorete Farias dos Passos, apresentado nos
Anais do 29° Congresso Brasileiro de Biblioteco-
nomia, Documentacao e Ciéncia da Informacao
de 2022, aprofunda essa discussao da declaragao
da IFLA, examinando o papel das bibliotecas no
contexto do crescente uso da inteligéncia artificial,
com destaque para os temas Al Literacy e Algori-
thmic Literacy.

a %202 'NNC/'NVC *S¢-9d-I'N-2'A-1€091003

SN\

ANNNNNNNNRN



(L dd

Vs

CODIGO 31+ V.2« N.1+ P.6-25 « JAN./JUN. 2024

LEONARDO DA SILVA DE ASSIS 27

Além das recomendacdes da IFLA, acom-
panhamos uma profusao de artigos cientificos
sobre o tema da IA e sua aplicacao nas bibliote-
cas e servicos de informac3o. O artigo “Rethin-
king Ranganathan’s Five Laws of Library Science
in the Artificial Intelligence Era,” de Parbat Chhetri
(2023), destaca o impacto da inteligéncia artificial
em varias atividades das bibliotecas. Segundo o
autor, na catalogacao e classificacao, a A auto-
matiza e agiliza o processo de organizacao de
materiais, resultando em uma catalogacao mais
precisa e eficiente, enquanto fornece recomen-
dacdes personalizadas. No servico de referéncia,
chatbots e assistentes virtuais baseados em |A
podem interagir com os usuarios em tempo real,
oferecendo respostas e informacdes relevantes
pelo uso do processamento de linguagem natu-
ral, além de melhorar a acessibilidade por meio
do reconhecimento de fala e traducao. Na gestao
de colecdes, a IA pode prever o uso de materiais
pelos usuarios, auxiliando na selecao e aquisicao
informada, com base na analise de dados de cir-
culacdo e feedback dos usuarios para orientar o
desenvolvimento continuo das colecoes. Com base
nessas aplicacoes mencionadas pelo autor, vamos
explorar como a IA pode ser utilizada em nossas
instituicoes.

4 DA APLICACAO PRATICA
DA 1A NAS BIBLIOTECAS E
UNIDADES DE INFORMACAO

Podemos considerar duas abordagens distin-
tas para a aplicacao da Inteligéncia Artificial em
atividades e servicos dentro de uma biblioteca
ou unidade de informacao. Primeiramente, a I1A
pode desempenhar um papel na construcao e
aprimoramento dos processos e dindmicas insti-
tucionais, contribuindo para a formulagio de uma
documentagao politica que legitime o funciona-
mento da unidade de informacao em questao. Em
segundo lugar, é possivel explorar o potencial das

tecnologias baseadas em IA nas rotinas de traba-
lho e no atendimento ao publico. Isso envolve a
implementacao de ferramentas e sistemas que se
beneficiam da A, para proporcionar servigos mais
eficientes e personalizados aos usuarios finais.

41 A abordagem nao tecnologica
de uso da IA

Vamos pensar em uma biblioteca. fuais seriam
os documentos que legitimam o funcionamento
de uma unidade de informacao? Dentro de uma
biblioteca, diversas politicas e diretrizes sdo funda-
mentais para o seu funcionamento e para garantir
um ambiente propicio ao acesso e uso dos recursos
disponiveis. A Politica Institucional define a base
para as praticas e decisoes da biblioteca, enquanto
o Regulamento Interno estabelece normas que
disciplinam seu funcionamento. A Politica de
Desenvolvimento e Avaliacao de Colecoes orienta
a formacao e atualizacdo do acervo, enquanto a
Politica de Acesso a Informacao reforca o com-
promisso com um acesso equitativo. Além disso,
a Politica de Seguranca e Protecao dos Usuarios
visa proteger os frequentadores e o patrimaonio,
enquanto a Politica de Preservacao e Conservacao
direciona a manutencao dos materiais. 0 Plano de
Marketing e Comunicagao promove os servicos
e atividades da biblioteca, e o Plano Estratégico
estabelece metas de longo prazo e acoes estraté-
gicas. 0 Plano de Capacitagao e Desenvolvimento
Profissional busca aprimorar constantemente os
profissionais da biblioteca, e a Politica de Acesso
para Pessoas com Deficiéncia garante o acesso
inclusivo para todos os usuarios.

Toda biblioteca possui (ou deveria) registros
que expressam suas politicas institucionais. Propo-
mos que todos esses processos, desde o protocolo
de atendimento até a aquisicao de livros, possam
ser construidos coletivamente, em conjunto com
a inteligéncia artificial. Essa construcao pode
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acontecer na formulacao dos regis-
tros, bem como na analise de relato-
rios e de documentos ja elaborados,
a fim de sugerir melhorias a serem
feitas em novas edigoes dos registros
institucionais. A inteligéncia artificial
pode auxiliar na identificacao de areas
de melhoria, na deteccao de padroes
e na geracao de insights que contri-
buam para aprimorar as politicas da
biblioteca. Podemos usar um cenario
ficticio como exemplo:

Figura 2

BOTD: ANALISE INTEGRATIVA A PARTIR DO PROBLEMA, 0BJETIVOS E REFERENCIAL TEQRICO

Exemplo de um cenario: ChatGPT versao 3.5.

PROMPT (Instrucao ao sistema de 1A)

- Politica Institucional de uma Biblioteca Piblica.

- Sou diretor de uma biblioteca publica e quero criar uma
politica institucional para a biblioteca.

- Ela esta vinculada a uma Diretoria de Cultura.

- Ela atende a um puUblico de uma cidade com 30 mil
habitantes.

- Vocé pode me ajudar a construir essa politica institucional?

A resposta consta na figura 2:

— Resposta do ChatGPT versao 3.5

ﬁ Politica Institucional de uma Biblioteca Publica

A Politica Institucional de uma Biblioteca Publica ¢ um documento que estabelece os

principios, diretrizes e objetivos da instituicdo, orientando suas agdes e atividades. Essa

politica geralmente é desenvolvida pela equipe da biblioteca em conjunto com a

administragdo e pode ser revisada e atualizada periodicamente.

A seguir, apresento uma estrutura basica que pode ser utilizada como referéncia na

elaboracéo da Politica Institucional de uma Biblioteca Publica:

1. Introducéo:

* Apresentacéo da biblioteca, sua histéria, misséo e viséo.

* Contextualizagdo da importéncia das bibliotecas publicas na sociedade.

2. Objetivos:

* Enumeragéo dos objetivos gerais da biblioteca, como promover o acesso a informagao,

incentivar a leitura, contribuir para a formacéo educacional e cultural dos usuérios, etc.

* Definicdo de metas especificas a serem alcangadas.

3. Publico-alvo:

* Descrigdo do publico que a biblioteca pretende atender, como criangas, jovens, adultos,

idosos, estudantes, pesquisadores, entre outros.

* ldentificagédo das necessidades e interesses desses grupos.

4. Servigos oferecidos:

* Descricdo dos servigos e recurene diennniuaie na hihlinteca, como empréstimo de livros,

acesso ainternet, salas de estt

Send a message

-
C Regenerateresponse ,+o o\ tros.

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version

Fonte: Do autor.
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Dessa maneira, a IA se transforma em uma fer-
ramenta para fortalecer a instituicao e promover
uma gestao mais eficiente e eficaz. 0 que demons-
tramos é que existem ferramentas disponiveis
que utilizam a IA e podem auxiliar na construgao
de documentos institucionais. Essa abordagem
nao é negativa; pelo contrario, ela proporciona a
oportunidade para bibliotecas e outras unidades
de informacao criarem uma documentacao que
legitime sua existéncia. Portanto, podemos ressal-
tar que a IA pode ser empregada para fortalecer
a instituicao, por meio da construcao de politicas
e processos de trabalho, os quais sdo elementos
estruturais e constituintes de uma organizagao.

No entanto, a despeito da fascinante capaci-
dade de criar solucdes que atendam as nossas
necessidades, a responsabilidade sobre o que &
produzido recai sobre aqueles que inserem as
demandas no sistema. A inteligéncia artificial,
embora uma ferramenta poderosa para facilitar o
processo de criacao, nao pode substituir a tomada
de decisdes humanas e a responsabilidade final,
que permanecem fundamentais e inalienaveis. E
preciso recordar que a IA & um reflexo do potencial
humano, e seu uso deve ser orientado por consi-
deracoes éticas e responsaveis.

4.2 A abordagem tecnologica
de uso da lA

A abordagem tecnolégica de incorporacao da
IA em atividades e servicos das bibliotecas &€ ampla
e abrangente. Neste momento, vamos destacar o
que a literatura especializada apresenta e o que
é possivel realizar com a utilizacao dos recursos
disponiveis. Para tanto, exploraremos o servico de
referéncia e atendimento ao usuario, o proces-
samento técnico e as atividades de acao cultural.

4.2.1 Servigo de referéncia e
atendimento ao usuario

A integracao da inteligéncia artificial (IA) no
ambito das bibliotecas e unidades de informagao
tem sido uma tendéncia cada vez mais evidente,
impulsionada pela necessidade de otimizar pro-
cessos e oferecer servicos mais eficientes aos
usuarios. Um dos principais focos de aplicacao da
IA nas bibliotecas é o servico de referéncia, no qual
os chatbots tém se destacado como uma ferra-
menta promissora. Shivaranjini Mogali destaca: “0
servico de referéncia é uma atividade fundamental
em qualquer biblioteca, e o Sistema Especialista
funcionara como um substituto para um bibliote-
cario de referéncia. " (Mogali, 2014)

A autora destaca a importancia crescente da
inteligéncia artificial no contexto das bibliotecas,
especialmente no aprimoramento dos servicos de
referéncia por meio da implementacao de siste-
mas especializados. Este desenvolvimento reflete
a continua evolucao tecnoldgica nas praticas de
informacao e destaca o potencial da inteligéncia
artificial na melhoria da experiéncia do usuario e
na eficiéncia dos servigos oferecidos pelas biblio-
tecas. De acordo com Paul Pival: “Procure por ins-
tancias de chatbots baseados em IA especificos
para um determinado dominio que vocé possa
incorporar em seu fluxo de trabalho. " (Pival, 2023)

A sugestao de Pival (2023) de buscar chatbots
especializados em |A para um dominio especifico
pode ser considerada uma estratégia inovadora
na incorporacao de tecnologias de IA no fluxo de
trabalho das bibliotecas. Ao direcionar a pesquisa
para chatbots adaptados ao contexto especifico
das bibliotecas, é possivel explorar solucoes que
atendam de forma mais precisa e eficaz as neces-
sidades e demandas dos usuarios. Por exemplo,
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uma biblioteca especializada em artes pode uti-
lizar como recurso de apoio para seus usuarios
ferramentas de |A especializadas nesse tema.
Ao adotar chatbots especializados, as bibliotecas
podem aprimorar seus servicos de referéncia e
atendimento, oferecendo suporte a questoes
complexas e fornecendo orientacdes especificas
para os recursos da biblioteca. Essa abordagem
nao apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas
também contribui para uma experiéncia satisfa-
toria para os usuarios, promovendo, assim, o valor
agregado das bibliotecas como centros de infor-
macao confiaveis e acessiveis.

Nesse caso, & necessario verificar qual o servigo
de IA que atende melhor ao trabalho realizado na
biblioteca ou unidade de informacao. Pival (2023)
recomenda a utilizacao do Bing Chat como uma
ferramenta de apoio para questdes de referéncia
durante atendimentos por chat e para consultas
recebidas por e-mail. 0 Bing Chat é apontado por
Pival como superior ao ChatGPT devido a sua
capacidade de se conectar a internet em tempo
real, o que possibilita respostas imediatas e buscas
de informacdes no proprio site da biblioteca. No
entanto, o ChatGPT oferece utilidade significativa,
especialmente para tarefas relacionadas a codifi-
cacao e metadados.

0 LibrarianAl® € um excelente exemplo da apli-
cacao bem-sucedida da inteligéncia artificial nos
servigos de referéncia. Por meio dessa plataforma,
os usuarios podem experimentar a eficiéncia e a
precisdo da IA na obtencao de recomendagoes
de livros e respostas detalhadas sobre questoes
relacionadas a literatura. Utilizando tecnologias
de processamento de linguagem natural e apren-
dizado de maquina, o LibrarianAl representa um
avanco significativo na busca por solucoes inteli-
gentes e orientadas para o usuario no ambiente
das bibliotecas e unidades de informacao.

No entanto, é preciso considerar as limita-
coes atuais dos chatbots em comparacao com

3 https:/legible.ai

a competéncia humana dos bibliotecarios na
navegacao de bancos de dados e na prestacao de
assisténcia personalizada. Conforme apontado por
Pival (2023), embora as capacidades dos chatbots
possam ser limitadas, & imperativo que os profis-
sionais da informacao se familiarizem com essas
ferramentas que estao em constante evolucao.

4.2.2 No processamento técnico

A |A pode desempenhar um papel impor-
tante no processo de tratamento técnico das
obras, especialmente na representacao tematica
e descritiva. Com o uso de algoritmos de proces-
samento de linguagem natural e aprendizado de
maquina, é possivel automatizar tarefas como
catalogacao, indexacao e classificacao de obras.
Além disso, a IA pode ajudar na identificacao de
assuntos e temas relevantes das obras, facilitando
a organizacao e a descoberta de conteddo para
os usuarios da biblioteca. No entanto, é impor-
tante ressaltar que a intervencao humana ainda
€ necessaria para revisar e validar os resultados
produzidos pela IA, para garantir a qualidade e a
consisténcia das informacges.

0 estudo conduzido por Marta Pagan Martinez
(2022), intitulado “Desenvolvimento de um Sis-
tema Automatico de Classificagao de Documen-
tos com base em modelos de Machine Learning”,
investiga a eficiéncia e a vantagem operacional dos
Sistemas Automaticos de Classificacao de Docu-
mentos, utilizando modelos de machine learning.
A pesquisa se propoe a determinar se tais sistemas
oferecem otimizacao nos processos operacionais
e um desempenho superior na organizacao, clas-
sificacao e recuperacao de informagoes quando
comparados aos sistemas convencionais. Para
isso, o estudo estabeleceu objetivos, incluindo a
identificagao de requisitos de software e hardware
para o desenvolvimento de um sistema eletro-
nico de gerenciamento de documentos, a avalia-
cao de algoritmos de aprendizado de maquina e
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aimplementacao dos algoritmos selecionados no
sistema de classificacao de documentos.

A pesquisa destacou a eficacia de sete algo-
ritmos especificos, incluindo SVM, k-NN, Random
Forest, Naive Bayes, Grandient Boosting, Regres-
sao Logistica e Rede Neural, que se mostraram
promissores na solucao dos desafios propostos.
Apos a analise dos resultados obtidos nos tes-
tes e comparacoes entre os modelos, a pesquisa
concluiu que os sistemas automaticos de classi-
ficacao de documentos baseados em modelos de
aprendizado de maquina oferecem uma melho-
ria significativa nos processos operacionais e um
desempenho superior na organizacao, classifica-
cao e recuperacao de informagoes em compara-
¢ao com os sistemas tradicionais. Esses achados
reforcam a importancia e a eficacia da aplicacao de
técnicas avancadas de machine learning na area
de gerenciamento e organizacao de documentos.

Segundo Sapna Bisht (2023):

A chegada da IA trouxe uma série de
beneficios para o sistema de gestao de
bibliotecas, desde a melhoria da efi-
ciéncia e precisao até o aprimoramento
da experiéncia do usuario. No passado,
a gestao de bibliotecas era uma tarefa
demorada e tediosa, muitas vezes
dependendo de processos manuais para
atividades como catalogacao, circulacao e
servicos de referéncia. Com o advento da
IA, essas tarefas agora podem ser auto-
matizadas, liberando os bibliotecarios
para se concentrarem em trabalhos mais
estratégicos e criativos. 0 uso da IA na
gestao de bibliotecas tem permitido que
as bibliotecas melhorem a velocidade e
a precisao de suas operagoes, resultando
em uma melhor qualidade de servico e
uma experiéncia do usuario mais fluida.
(Sapna et al, 2023, p. 467)

A autora destaca como o uso da IA pode ser
feito na gestao da Biblioteca, em suas diferen-
tes areas de trabalho. O gerenciamento eficaz
da circulacao é essencial para garantir o controle
adequado da colegao fisica de livros e midias em
uma biblioteca. Com a implementacao da Inteli-
géncia Artificial (IA) nesse processo, os beneficios
se tornam ainda mais evidentes. A melhoria da
eficiéncia operacional, o aprimoramento da expe-
riéncia do usuario, a capacidade aprimorada de
planejamento e tomada de decisoes, bem como
a garantia de uma gestao robusta da seguranca
e prevencao de perdas sao aspectos destacados
nesse contexto. No entanto, é crucial considerar
algumas limitacoes, como o custo e investimento
inicial, os requisitos de manutencao e atualizagao
continua, bem como a dependéncia de expertise
técnica para aimplementacao e o funcionamento
eficaz do sistema de gerenciamento de circulagao
com IA. A avaliacao cuidadosa desses aspectos &
fundamental para garantir uma implementacao
bem-sucedida e dessa tecnologia.

No contexto do tratamento técnico das obras, &
notavel que a maioria dos estudos e discussoes na
literatura centrada no uso da Inteligéncia Artificial
(IA) em bibliotecas e sistemas de informacao tem
se concentrado primariamente na representacgao
tematica. Isso inclui a automacao da classifica-
cao de assuntos e a melhoria da recuperacao de
informacoes baseadas em conteddo. No entanto,
é importante observar que a aplicacdo da IA na
representacao descritiva das obras ainda esta em
uma fase inicial de pesquisa e desenvolvimento. 0
progresso nessa area pode eventualmente levar a
avancos significativos na automacao de processos
complexos de descricdo, proporcionando assim
uma melhor gestao das colecoes.

A utilizagbes da IA no processo de representa-
cao descritiva envolve:
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Melhoria da precisao e consisténcia: a |1A
ajuda a aprimorar a precisao e a consistén-
cia das descricoes de documentos. Algorit-
mos de |A analisam e sugerem melhorias
em descricoes existentes, identificam erros
ou inconsisténcias e fornecem orientacoes
para padronizar as praticas de representa-
cao descritiva.

Extracao automatica de metadados: a IA
é capaz de realizar a extracao automatica
de metadados de documentos, como titulo,
autor, data de publicagao, assuntos e outras
informacoes relevantes. Algoritmos de pro-
cessamento de linguagem natural (NLP)

analisam o conteudo textual dos documen-
tos e identificam automaticamente esses
metadados, reduzindo a necessidade de
entrada manual.

Enriguecimento de metadados: a IA enri-
quece os metadados dos documentos,
fornecendo informacades adicionais, como
resumos, resenhas, imagens de capas e
links relacionados. Algoritmos de IA bus-
cam informacoes relevantes em fontes
externas e as incorporam aos metadados
existentes, enriquecendo a descricao dos
documentos.

Figura 3 — Exemplo de registro em MARC gerado pelo ChatGPT

Aqui esta um exemplo de um registro MARC simplificado para um livro real, "Grande Sertéo:

Veredas" de Jodo Guimaraes Rosa:

nam a2200349 i

52021 XX

$q (capa dura)

DLC $b por $e rda $c DLC

pcec

) Copy code

Rosa, Jodo Guimaraes $e autor.

Grande Sertio: Veredas / $c Jodo Guimaries Rosa.

Rio de Janeiro : $b Editora Nova Fronteira, $c
paginas ; $c cm

texto $b txt $2 rdacontent

sem mediacéo $b n $2 rdamedia

volume $b nc $2 rdacarrier

Grande Sert&o: Veredas é um romance ic6nico da literatura brasi

Literatura brasileira.

Romance.

Ficcdo. $2 lcgft

.b12345678

ERIEEE < Regenerate response

Fonte: Do autor.

%202 'NNC/'NVC *S¢-9d-I'N-2'A-1€091003




(L

M1/ 777

@ CODIGO 31+ V.2« N1+ P.6-25 « JAN./JUN. 2024

LEONARDO DA SILVA DE ASSIS 27

A |IA na representacao descritiva das obras é
um campo de estudo em expansao. Observamos
que a tecnologia oferece inGUmeras possibilidades
para o aproveitamento de uma vasta quantidade
de dados. Com o uso adequado da IA, é possivel
explorar diferentes aplicacoes que podem bene-
ficiar esse campo especifico.

Apesar dos avancos significativos proporciona-
dos pela IA na representacao tematica e descritiva
das obras, & importante ressaltar a necessidade
continua do acompanhamento humano nes-
ses processos. Embora a IA possa automatizar
e agilizar varias tarefas, é crucial a intervencao
e supervisao dos profissionais da informacao,
como bibliotecarios, catalogadores e especialis-
tas em metadados. Embora os algoritmos de IA
sejam poderosos, ainda podem incorrer em erros
ou gerar resultados imprecisos. Os especialistas
humanos conseguem identificar e corrigir essas
inconsisténcias, assegurando a qualidade e con-
fiabilidade das representagoes realizadas.

4.2.3 A Inteligéncia Artificial no
Desenvolvimento das Atividades
de Agao Cultural

A inteligéncia artificial desempenha um papel
cada vez mais presente no cenario das institui-
coes culturais. Tanto nas atividades administrati-
vas e de gestao de trabalhos, como na promogao
de relagoes com os diferentes publicos que fre-
quentam esses espacos. Com sua capacidade de
impulsionar a criatividade, ampliar o engajamento
do puUblico e estender o alcance das iniciativas, a
|A tem potencial para transformar a forma como
experimentamos e interagimos em nossas ativi-
dades de acao cultural em bibliotecas e unidades
de informacao.

Primeiro, precisamos entender qual é a pro-
posta de acao cultural defendida nas bibliotecas.
A acdo cultural, como Teixeira Coelho ressalta em

“0 que é a acao cultural”, transcende as limitacoes
convencionais, nao se contentando com um papel
passivo na sociedade. Sua esséncia reside em pro-
vocar uma conscientizacao dinamica, incitando as
pessoas a se apropriarem de si mesmas e a esta-
belecerem as bases para uma nova forma de vida
resultante do enfrentamento direto das tensoes
e conflitos emergentes na pratica social concreta
(Teixeira Coelho, 2001).

Ademais, conforme Luis Milanesi explora em
“A casa da Invencao”, a acao cultural, assim como
0 amor, nao admite meio-termo. Ela tem o poder
de incomodar e desafiar os padroes estabelecidos,
rompendo com a mera complacéncia do entrete-
nimento e da animagcao cultural (Milanesi, 2003).

Nesse contexto, a nocao contemporanea de
acao cultural, da qual partilhamos, como Teixeira
Coelho enfatiza em “A cultura e seu contrario”,
esta alinhada com a visao mais ampla da cultura
como uma forma de acao. O proposito Gltimo da
acao cultural e, por extensao, da politica cultural, &
criar as condicoes que permitam as pessoas con-
ceberem e realizarem seus proprios fins (Teixeira
Coelho, 2008). Dessa maneira, a acao cultural
emerge como uma forca transformadora, desa-
fiando os paradigmas e promovendo a diversi-
dade e a expressao auténtica na esfera cultural.
Portanto, precisamos pensar em atividades com o
pUblico das bibliotecas nessa perspectiva da cria-
cao, inventividade e da tomada de consciéncia dos
sujeitos.

Para ilustrar as possibilidades de uso das |As
em bibliotecas, consideremos o exemplo das
bibliotecas publicas. Devido ao seu publico diverso,
a biblioteca pUblica € um ambiente de significativa
importancia para a aplicacao das inteligéncias arti-
ficiais ndo apenas em tarefas técnicas, mas tam-
bém em interacdes com o pUblico. Neste cenario,
emerge um vasto campo de oportunidades. 0
exercicio proposto neste artigo é tanto inovador
quanto essencial, e fundamenta-se em duas
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questdes: quais das atividades ja empreendidas
pelas bibliotecas publicas podem ser repensadas e
aprimoradas com a incorporacao das inteligéncias
artificiais? Além disso, quais atividades inéditas
podem ser propostas para ampliar as operagcoes
das bibliotecas com a ajuda das IAs?Para respon-
der a tais questionamentos, é necessario realizar
uma analise institucional e explorar iniciativas
experimentais.

Nos Ultimos anos, testemunhamos um movi-
mento transformador nas estruturas e funcoes
das bibliotecas pUblicas. Como reflexo das comu-
nidades que atendem, esses espacos passaram por
uma evolucao notavel, adaptando-se aos desafios
e demandas da era digital. Conforme apontado
por Stout (2023), o papel das bibliotecas trans-
cendeu suas funcoes originais de simplesmente
fornecer materiais impressos e oferecer locais de
estudo silencioso. Hoje, elas se tornaram centros
vibrantes de atividades culturais, abracando nao
apenas a riqueza do conhecimento impresso, mas
também o vasto mundo do conteddo digital e dos
bancos de dados.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial emerge
como um catalisador para a ampliacdo do poten-
cial cultural nas bibliotecas pUblicas. Ao adotar as
possibilidades oferecidas pela inteligéncia arti-
ficial, essas bibliotecas tém a oportunidade nao
apenas de se adaptar ao ambiente em constante
mudanca, mas também de se posicionar como
centros dinamicos de expressao cultural, pron-
tos para atender as crescentes expectativas das
comunidades contemporaneas.

Vamos utilizar um exemplo real para ilustrar
uma atividade a ser realizada em uma biblioteca
pUblica com a interagao da Inteligéncia Artificial.
Na Biblioteca Municipal Camila Cerqueira César,
localizada em Sao Paulo, em 5 de julho de 2023,
a Cia do Liquidificador proporcionou um evento
de contacao de historias, trazendo a exposigao
do livro “Frankenstein”. Criancas e adultos foram
envolvidos por uma atmosfera magica, enquanto
os contadores de historias da companhia deram
vida as paginas do classico de Mary Shelley.

Figura 4 - Contacao de Histdria — Cia do Liquidificador - Biblioteca
Camila Cerqueira Gésar — 5 de julho de 2023

Fonte: Registro fotografico feito pelo autor, 2023.
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Entre sorrisos e olhares curiosos, o ambiente
se transformou em um palco de narrativas encan-
tadoras, conduzido com maestria pelos contado-
res de historias da companhia. Imagine, agora, se
pudéssemos elevar ainda mais essa experiéncia,
proporcionando aos participantes a oportunidade
de interagir com a Inteligéncia Artificial. A introdu-
cao de recursos inteligentes durante a contacao
de historias poderia criar uma atmosfera ainda
mais imersiva.

Como exemplo para ampliar a experiéncia da
contacao de histérias, uma iniciativa seria a cria-
cao de um projeto de escrita colaborativa enri-
quecido pela participacao da Inteligéncia Artificial.
Nesse projeto, os participantes seriam convidados
a mergulhar em uma narrativa coletiva inspirada
na obra “Frankenstein”, explorando de maneira
conjunta temas como a criacao de vida artificial,
questoes éticas e a responsabilidade cientifica. A
atuacao da Inteligéncia Artificial nesse contexto
poderia ser incorporada por meio de um modelo
de linguagem especialmente treinado com base
nos textos da obra em questao, capaz de gerar
sugestoes pertinentes para a continuidade da
historia coletiva. Além disso, a aplicacao da IA
poderia ser utilizada para analisar as nuances
narrativas, distintos estilos de escrita e elemen-
tos tematicos relevantes dos textos produzidos
pelos participantes. Ao final desse projeto criativo
e colaborativo, a historia resultante, construida em
conjunto por participantes e Inteligéncia Artificial,
poderia ser publicada, com os créditos atribuidos
a todos os envolvidos, incluindo a contribuicao
da IA. Essa publicagao nao apenas celebraria a
criatividade e a participacao ativa dos colaborado-
res, mas também enfatizaria e exemplificaria de
maneira o potencial da Inteligéncia Artificial como
uma ferramenta e transformadora no contexto da
criacao literaria colaborativa.

0 uso da Inteligéncia Artificial em atividades de
Bibliotecas PUblicas pode ser amplamente diver-
sificado, abrangendo uma gama de agoes para

além da producao textual. Além das iniciativas
anteriores, destacam-se outras possibilidades de
integracao da IA em diferentes contextos:

- Nahora do conto: a IA pode ser usada para
criar narrativas interativas durante a hora
do conto. Por exemplo, pode-se desenvol-
ver uma historia em que as criancas e adul-
tos interajam com um personagem de IA,
que responde a perguntas e toma decisoes
que afetam o desenrolar da trama.

« |A em palestras: durante palestras para
abordar diferentes topicos, é possivel uti-
lizar a 1A como uma ferramenta para gerar
textos ou citacoes, enriquecendo as discus-
soes e oferecendo sugestdes relevantes
aos participantes.

« |A em encontros com escritores: ao rece-
ber escritores em sua biblioteca, é possivel
empregar a |A de forma estratégica para
fornecer informagoes acerca de suas obras
e criar perguntas de discussao personali-
zadas, fundamentadas em sua producao
literaria. Essa abordagem possibilita enri-
quecer os dialogos e proporcionar novas
perspectivas sobre o trabalho dos autores
convidados.

1A em oficinas criativas: durante as ofici-
nas criativas, a IA pode ser uma ferramenta
para fornecer sugestoes e inspiragoes aos
participantes. Por exemplo, é possivel
explorar um gerador de palavras-chave
de |A para estimular a criatividade dos
participantes ou adotar uma ferramenta
de reconhecimento de voz para capturar
e transcrever ideias em tempo real, a fim
de potencializar a experiéncia de criacao e
colaboracao.

A integracao da IA na elaboracao de oficinas
artisticas em bibliotecas oferece uma série de
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possibilidades criativas e inovadoras e merece
maior destaque. Com a crescente quantidade de
programas criadores que fazem o uso dessa tec-
nologia, & possivel organizar oficinas que explo-
rem a utilizagao da IA em diversas formas de
expressao artistica, como pintura, musica e artes
performaticas.

« Naarea da pintura, por exemplo, os partici-
pantes de uma oficina podem explorar pro-
gramas de |A para gerar imagens abstratas,
padroes ou até mesmo colaborar coma IA
na criacao de obras de arte Unicas.

+ No campo da musica, a IA pode ser empre-
gada para criar composicoes originais, auxi-
liando na geragao de melodias, harmonias
e ritmos. Os participantes da oficina experi-
mentam a colaboracao com a IA na criacao
de musicas e exploram novos horizontes
SONOros.

- Naarea das artes performaticas, a IA é uti-
lizada de diferentes formas para enrique-
cer e expandir a experiéncia artistica. Um
exemplo seria a criacao de performances
interativas em que a |A desempenha um
papel ativo na interagdo com os artistas e o
pUblico. Imagine uma oficina de danca em
que os participantes utilizam sensores de
movimento conectados a um sistema de
|A. Esses sensores captam os movimen-
tos dos dancarinos e a IA interpreta esses
dados em tempo real, gerando respostas
visuais ou sonoras que acompanham a
performance. Isso permite uma interacao
Unica entre os artistas e a |A, em que os
movimentos dos dancarinos influenciam
diretamente a criacao de elementos visuais
0U SONOrOs.

« Outra alternativa é a utilizacdo da IA na
criacao de cenarios virtuais ou projecoes
interativas. Por exemplo, em uma oficina de

teatro, a IA é usada para gerar ambientes
virtuais imersivos, que complementam a
performance dos atores. Esses ambien-
tes podem ser controlados em tempo real
pelos proprios artistas ou responder a
interagoes do pUblico, criando uma expe-
riéncia teatral Unica e envolvente. Além
disso, a IA também tem o potencial para
ser explorada na criacao de figurinos, na
composicao de trilhas sonoras personali-
zadas ou até mesmo na geracao de roteiros
colaborativos em tempo real. Essas alter-
nativas permitem uma ampliacao dos limi-
tes da criatividade artistica, estimulando
a experimentacao e a inovagao nas artes
performaticas.

Dessa forma, ao oferecer um leque de possi-
bilidades inovadoras, a inteligéncia artificial nao
apenas enriquece as experiéncias culturais pos-
siveis, mas também abre novos horizontes para a
criacao e participacao dos diferentes pUblicos com
as instituicoes culturais, em especial nas bibliote-
cas publicas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Aintegracao da IA nas bibliotecas e unidades de
informacao nao é apenas um passo natural, mas
uma evolucao necessaria. As bibliotecas estao se
transformando em espacos de aprendizado dina-
micos, enriquecendo a producao cientifica e ofe-
recendo experiéncias culturais sob medida para
seus usuarios. Ao equilibrar os beneficios da IA
com consideracdes éticas e as necessidades da
comunidade, as bibliotecas podem aproveitar ao
maximo essa ferramenta, proporcionando uma
experiéncia rica e significativa para todos. A I1A nao
substitui o papel das bibliotecas, muito menos o
trabalho dos profissionais que atuam nelas, mas
aprimora e reforca sua missao de servir a socie-
dade como um centro de informacao, conheci-
mento e cultura.
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Como observamos, o desenvolvimento de
competéncias no uso adequado e eficaz da IA nas
bibliotecas e unidades de informacao é fundamen-
tal para manter a exceléncia no atendimento aos
usuarios, nos trabalhos realizados e nos servicos
oferecidos, a0 mesmo tempo em que se abraga o
potencial transformador oferecido por essas tec-
nologias emergentes. Considerando o impacto da
IA nas atividades artisticas e culturais realizadas
nessas instituicoes, fica evidente que a integra-
cao da tecnologia promove a colaboracgao entre
humanos e maquinas, enriquecendo a experién-
cia dos participantes. Essas atividades nao apenas

ANDRETTA, Pedro Ivo Silveira; DOS PASSOS,

despertam a curiosidade e incentivam a experi-
mentacao, mas também desempenham um papel
na ampliacao do repertorio cultural dos envolvidos.

Assim, chegamos a um momento em que
podemos aproveitar todo o contetdo disponivel
nos acervos das bibliotecas, além de fazer uso ao
maximo tanto da interacdo humana quanto do
suporte oferecido pelos sistemas de IA. Essa abor-
dagem permite que as bibliotecas desempenhem
suas atividades com eficacia, fortalecendo sua pre-
senca e relevancia continuas em nossa sociedade.
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RESUMO

A integracao da Inteligéncia Artificial na Biblioteco-
nomia oferece um potencial significativo para apri-
morar servigos e produtos, tal como na promogao ao
acesso a informacao. No entanto, tornou-se crucial
abordar os desafios éticos e de seguranca da infor-
macao, as praticas associadas ao papel do profissional
bibliotecario nessa nova Era e a implementacao de
praticas que assegurem o uso responsavel da tec-
nologia, propiciando vantagens para a comunidade
bibliotecaria e seus usuarios. O objetivo central deste
artigo buscou avancar na discussao sobre o impacto
e a aplicacao de pratica da IA no campo da Bibliote-
conomia, destacando os atuais desafios enfrentados
e as oportunidades proporcionadas por essa fusao.
Para sua construcao fez uso da literatura cientifica
sem a intencao de esgotar o seu conteddo. Através de
reflexdes foi possivel organizar os fundamentos e as
aplicacoes de IA no modelo apresentado pelos autores
Monard e Baranauskas (2000) incorporando a Biblio-
teconomia nesse modelo, e reforcar o papel da Biblio-
teconomia na IA, bem como a contribuicao da IA nas
atividades executadas no ambiente das bibliotecas. Foi
possivel mostrar a integracao e as contribuicoes da
biblioteconomia e IA. O estudo mostra que a adogao
da IA n3o significa o desaparecimento completo da
biblioteconomia, mas uma mudanca nas habilidades
exigidas e nas responsabilidades dos profissionais que
atuam na biblioteca.

Palavras-chave: biblioteconomia; inteligéncia arti-
ficial; agentes e sistemas inteligentes; seguranca da
informacao.
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Escola Ciéncia da Informacao
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ABSTRACT

The integration of Artificial Intelligence in Libra-
rianship offers significant potential for improving
services and products, as well as promoting access
to information. However, it has become crucial to
address the ethical and information security chal-
lenges, the practices associated with the role of the
librarian professional in this new Era and the imple-
mentation of practices that ensure the responsible
use of technology, providing advantages for the library
community and its users. The general purpose of this
article sought to advance the discussion on the impact
and practical application of Al in the field of Libra-
rianship, highlighting the current challenges faced
and the opportunities provided by this merger. For its
construction, it used scientific literature without the
intention of exhausting its content. Through reflec-
tions, it was possible to organize the foundations
and applications of Al in the model presented by the
authors Monard and Baranauskas (2000), incorpora-
ting Librarianship into this model, and reinforce the
role of Library Science in Al, as well as the contribu-
tion of Al to activities carried out in the environment.
of libraries. It was possible to show the integration and
contributions of librarianship and Al. The study shows
that the adoption of Al does not mean the complete
disappearance of librarianship, but a change in the
skills required and responsibilities of professionals
who work in the library.

Keywords: Librarianship; Artificial intelligence; intel-
ligent agents and systems; information security.
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1 INTRODUCAO

Nas primeiras décadas do século XXI, a Inteli-
géncia Artificial (IA) tem se integrado a algumas
profissdes, ao mesmo tempo que tem substi-
tuido profissdes que envolvem rotinas de pro-
cessos, com forte sistematizacdo que garanta o
pleno funcionamento organizacional. Mesmo que
possa estimular a automacao de certas tarefas,
também possibilita novas oportunidades e requer
uma adaptacao continua por parte dos profissio-
nais para acompanhar as mudancas tecnologicas
e o mercado.

A literatura cientifica sobre a IA geralmente
tem abordado questoes relacionadas ao desen-
volvimento (Oliveira, 2018), aplicacdo (Mccar-
thy, 2007a, 2007b), teoria (Arrieta et al,, 2020;
Bittencourt, 2001; Turing, 1950) e ética (O’keefe;
Brien, 2018; Abram et al, 2019) da IA. Questoes
que sao debatidas e produzidas por pesquisado-
res e cientistas que buscam avancar o conheci-
mento nesse campo. A IA é, de fato, um campo
de estudo multidisciplinar que abrange diversas
disciplinas e areas do conhecimento. Ela combina
elementos da ciéncia da computacdo, matema-
tica, estatistica, engenharia, neurociéncia, filosofia,
ciéncia da informacao e outras disciplinas. 0 foco
da |A é criar sistemas que possam realizar tarefas
que normalmente exigiriam inteligéncia humana
(Gomes, 2010).

A Biblioteconomia, por outro lado, dedica-se
a avaliacao, organizacao, preservacao e dissemina-
¢ao, bem como ao tratamento e armazenamento
da informacao (Martins, 2016), informacao esta
que pode estar registrada em qualquer suporte
fisico e/ou digital. A Biblioteconomia compreende
uma area multidisciplinar do conhecimento que
estuda as praticas, perspectivas e aplicacoes de
métodos de representacao em diferentes ambien-
tes de informacao, tais como bibliotecas, centros
de documentacao e centros de pesquisa. A area

esta concatenada com diferentes campos do
conhecimento contemplados nas ciéncias sociais e
humanas, exatas e biologicas (Sagredo, 1994; Sara-
cevic, 1994, 1995), principalmente com a Ciéncia
da Informagao e a Documentacao (Ortega, 2004).

A Biblioteconomia se relaciona com essas
ciéncias por ser interdisciplinar, sendo essa uma
caracteristica importante dessa profissao. Os
bibliotecarios e profissionais de Bibliotecono-
mia desempenham papéis cruciais em diversas
instituicoes, contribuindo para a organizacao e o
acesso eficaz a informacao.

A inteligéncia artificial vem sendo discutida de
maneira mais profunda na Biblioteconomia desde
os anos 1970. Um dos primeiros estudos abor-
dando o assunto no Brasil € de Siqueira e Pereira
(1989). O estudo dos autores ja apresentava uma
discussao sobre a possibilidade de aplicagao da
IA a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao,
bem como sobre Processamento da Linguagem
Natural (PLN).

No momento atual, a Biblioteconomia esta
passando por transformacoes consideraveis com
a insercao da IA. Esta insercao representa uma
transformacao significativa no modo como os
ambientes de informacao operam e oferecem ser-
vicos; fendmeno que esta intrinsecamente ligado
a evolucao tecnoldgica e as demandas crescentes
por acesso eficaz a informagao. A inter-relacao,
desta maneira, entre Biblioteconomia e I1A tem se
tornado cada vez mais representativa, implicando
positivamente as praticas e os servicos oferecidos
pelas bibliotecas.

0 estudo de Affum e Dwomoh (2023) reforca o
impacto da IA no campo da Biblioteconomia, assim
como relata o potencial da relacao entre ambos os
campos do conhecimento. Para os autores, com os
avancos na tecnologia de IA, ha um interesse cres-
cente em explorar como ela pode melhorar varios
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aspectos da Biblioteconomia, incluindo recupera-
cao de informacao, catalogagao, servigos ao usua-
rio e gestao do conhecimento. Eles examinaram o
estado atual das aplicacoes de IA em bibliotecas,
analisaram os impactos associados a implemen-
tacao e exploraram potenciais desenvolvimentos
futuros neste campo. Na visao dos autores, ao
compreender o potencial da |IA na Bibliotecono-
mia, no fazer dos bibliotecarios e pesquisadores,
essa integracao proporciona tomadas de decisces
sobre a incorporacao de tecnologias para melhorar
os servicos e produtos ofertados e o atendimento
as crescentes necessidades dos usuarios.

Passos e Andretta (2022) discorrem sobre o
percurso de encontros com leituras e recursos que
orientam os resultados e as discussoes sinaliza-
dos nos Relatorios sobre Bibliotecas e Inteligéncia
Artificial, produzidos pela International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA). Os
autores no estudo destacam algumas pesqui-
sas sobre Inteligéncia Artificial no contexto da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, as
compreensoes sobre competéncia algoritmica e
iniciativas de imersao nesta tematica. Chamam,
também, a atencao para a comunidade acadé-
mica e profissional em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao, para explorar as acdes em prol da
competéncia algoritmica a partir de projetos e
equipes multidisciplinares (Russo, 2010).

0 trabalho de Pinheiro e Oliveira (2022) aborda
0 uso e os estudos sobre |A nas atividades da Cién-
cia da Informacao e analisa os Ultimos 20 anos da
producao cientifica brasileira sobre IA. Os autores
perceberam que, apesar do aumento no volume
das publicacoes nos trés Ultimos anos, considerado
o periodo delimitado, a producao cientifica sobre
aplicacoes da Inteligéncia Artificial na Ciéncia da
Informacao ainda é incipiente e mostra a necessi-
dade de estudos em organizacao e representacao
da informagao, bem como em machine learning.

Apresentando de maneira breve na sua pes-
quisa, Vizoso (2022 sinaliza alguns desenvolvi-
mentos de IA na Ciéncia da Informagao e apresenta
alguns dos desafios colocados pela aplicacao da
tecnologia, tais como o sesgo e a auséncia de trans-
paréncia no emprego do recurso. Esses desafios
levantam questionamentos referentes a ética da
informacao, ao desenvolvimento e acesso de soft-
ware livre e as relacoes com as pesquisas académi-
cas que exigem melhorias na explicabilidade da IA.

Apesar dos esforcos em compreender a
influéncia da IA na Biblioteconomia no campo teo-
rico e pratico, percebe-se uma nuvem cinza pai-
rando sobre o tema. Torna-se necessaria urgen-
temente a estruturacao de linhas de pesquisas
sobre o tema em programas de pos-graduacao
em Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informacao. Os cursos de Biblioteconomia tam-
pouco tém contemplado a IA em suas gradua-
cdes como disciplina curricular obrigatéria. E de
conhecimento que o curso de Biblioteconomia
da Escola de Ciéncia da Informacao da Univer-
sidade Federal de Minas Gerais oferta desde o
segundo semestre de 2022 a disciplina optativa
denominada Inteligéncia Artificial e suas formas
de aplicacao em servicos de bibliotecas - ou seja,
tendéncias tecnologicas.

A disciplina encontra-se dividida em trés
maodulos: o primeiro enfatiza a origem, os con-
ceitos, as aplicagoes, os fundamentos, a evolugao,
as diferentes linhas de estudos, e as |As fortes e
fracas. O segundo modulo aborda as tecnologias
de IA que estao sendo adotadas no mercado de
trabalho, nas bibliotecas e na gestao da informacao
como, por exemplo, Big Data, Python, Estrutura
de Dados, ChatGPT. No terceiro madulo, o aluno
vivencia através de estudo de casos praticos e teo-
ricos, o uso das tecnologias de IA, podendo corre-
laciona-las em um campo da Biblioteconomia ou
gestao da informacao. A disciplina tem despertado
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interesse na comunidade discente e mostrado que
as mudancas estdo ocorrendo de maneira veloz
e que se torna necessario que o discente se pre-
pare para as constantes modificagoes de maneira a
angariar boas fatias e se tornar competitivo diante
do mercado.

A defasagem nos curriculos dos cursos de gra-
duacao em Biblioteconomia foi ponto de discussao
no workshop “0 Bibliotecario do Século XXI", que
reuniu profissionais, estudantes e demais inte-
ressados para discutir questoes relacionadas aos
desafios profissionais do bibliotecario e da Biblio-
teconomia na atualidade. Como reflexao analitica,
evidenciou-se que o futuro da profissao esta rela-
cionado diretamente a capacidade do bibliotecario
de se adaptar as novas demandas e se atentar
as novas competéncias e habilidades exigidas
para o desempenho de suas atividades (Ribeiro;
Ferreira, 2018). Alem disso, expds a necessidade
de os cursos de graduacao em Biblioteconomia
olharem para o futuro e contemplarem nas grades
curriculares disciplinas sobre |A e gestao de dados.

Desta maneira, ndo se pode vendar os olhos e
nao aceitar que a |A veio para mudar o mundo e os
negocios organizacionais. Ela deixa de se restringir
ao profissional da Tecnologia da Informacao (Tl) e
passa a ser assumida, também, por outros campos
diferentes do conhecimento, em que profissionais
de diferentes areas passam a contribuir com sua
construcao teodrica e pratica. A 1A, em vista disto,
tem contribuido para novos modelos de interagao
entre as maquinas e os seres humanos.

A |A exige tratamento estrutural e de analise
dos dados, sendo neste contexto que os profissio-
nais da informagao, como os bibliotecarios, podem
ser aliados dos profissionais de Tl na construcao e
implementacao da tecnologia. As competéncias e
habilidades de analise dos dados que possam ser
transformados em informacao estruturada sao

caracteristicas do profissional da informagao por
meio do tratamento e da organizacao dos dados
a serem empregados pela Inteligéncia Artificial.

Este artigo, portanto, tem como objetivo central
avancar na discussao sobre o impacto e a aplica-
¢ao pratica da IA no campo da Biblioteconomia,
destacando os atuais desafios enfrentados e as
oportunidades proporcionadas por essa fusao.
Desta maneira, nao houve a intencao de forne-
cer uma revisao abrangente de todo o conteddo
cientifico disponivel na literatura, mas sim desta-
car aspectos especificos que contribuam para a
compreensao ou desenvolvimento do tema em
questao. Utilizou-se a literatura disponivel para
embasar o argumento, porém nao buscou cobrir
todos os aspectos e detalhes do assunto.

2 ASPECTO TEORICOS
2.1 A Biblioteconomia

A Biblioteconomia corresponde a uma area do
conhecimento que tem sua origem ligada a his-
toria da escrita, dos registros e da preservacao de
informacao. Epistemologicamente, Bibliotecono-
mia refere-se a técnica e a arte de organizar e
administrar bibliotecas (Mostafa, 1985).

Passa a ser aceita como um dos campos do
conhecimento mais antigo que se dedica ao acesso
e a disseminacao da informacao por estar inti-
mamente vinculada ao aparecimento da biblio-
teca (Santos; Rodrigues, 2013). Como exemplo,
pode-se citar a Biblioteca de Alexandria, no Egito
antigo, considerada como uma das primeiras
grandes bibliotecas do mundo, mas a pratica de
organizar colegoes de documentos era comum
em varias culturas antigas e anterior a Biblioteca
de Alexandria (Ortega, 2004). A Biblioteconomia,
em vista disso, descende das praticas antigas de
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organizacao de registros e colecoes, porém sua
formalizacdo como uma disciplina educacional
e profissional torna-se evidente com o apareci-
mento de bibliotecas modernas e das instituicoes
de ensino superior e pesquisa nos séculos XIX e XX.

Em meados do século XX, com a eclosao da
Segunda Guerra Mundial, a informacao alcanga um
valor estratégico como nunca visto pelos gover-
nantes no mundo, principalmente os envolvidos
com a guerra. Os paises dos seis continentes da
terra, nesse periodo, destinam esforcos financei-
ros, fisicos e humanos em pesquisas cientificas
e tecnologicas, suscitando um acréscimo desen-

freado de informacao, a “explosao informacional”
(Santos; Rodrigues, 2013).

Nas duas Ultimas décadas do século XX, a
Biblioteconomia evolui para incluir uma gama mais
ampla de habilidades e conhecimentos, introdu-
zindo tecnologia e sistemas integrados de infor-
macao, gestao de recursos e preservacao digital,
o que reflete mudancas nas formas de producao,
disseminagao e acesso a informacao. Nas primeiras
décadas do século XXI, a Biblioteconomia enfrenta
mudancas significativas devido aos avangos tecno-
logicos, as transformacoes sociais, as demandas da
sociedade e a perda de espaco para outras areas.
Este 0ltimo fator decorre do interesse econémico
em torno da geracao e do acesso a informacao que
resulta na criacao de diversas profissoes e funcoes
que atuam no mercado informacional (Gottschal-
g-Duque; Santos, 2018).

As ocupacdes de trabalho que envolvem o
tratamento e a organizacao da informacao, que
por tanto tempo se limitou aos profissionais
bibliotecarios, arquivistas e musedlogos, passam
a ser desenvolvidas por outros profissionais com
poder de decisao em ambientes organizacionais
extremamente inovadores e competitivos. Esses

profissionais assumem cargos e desenvolvem ati-
vidades estratégicas alusivas a gestao da informa-
ao, ao passo que a maior parte dos bibliotecarios
se restringe as tarefas e atribuicoes da biblioteca
(Gottschalg-Duque; Santos, 2018).

0 profissional bibliotecario, no inicio do século
XXI, continua se deparado com os avancos tec-
nologicos e algumas mudancas na sua atuacao,
diante das incertezas impostas pelo mercado, tais
como mudancas em grande parte da transicao dos
meios fisicos para os digitais e da nuvem. Olhando
para o futuro, esse profissional precisa continuar
a prospectar novas e distintas frentes de trabalho.
Os que assumirao o mercado do futuro deverao
possuir uma postura flexiva, mente aberta para
0 novo, atualizar-se constantemente, ter os olhos
nos mercados futuro e, mais do que nunca, ser
inovadores. Ao lidar com o ambiente informa-
cional, ndo é permitida procrastinacao, rigidez e
falta de conhecimento. Desta maneira, evidencia-
-se que a demanda por uma definicao do perfil e
atuacao do bibliotecario tem sido incessante, visto
que as tecnologias repetidamente tém afetado o
labor desse profissional (Ashcroft, 2004).

Frente a essas mudancas, o papel do biblio-
tecario prosperou, neste século, ao inserir habi-
lidades tecnologicas, competéncias em gerencia-
mento de conteldo e a capacidade de ajudar os
usuarios a percorrerem ambientes de informacao
complexos. Esses profissionais passaram a execu-
tar atividades como:

- Digitalizacao de colegoes e oferta a aces-
sos remotos de recursos informacionais
que tém passado do fisico para o virtual.
Ou seja, 0 acesso a documentos acontece
no meio digital, poucos sao os acessos as
prateleiras fisicas no ambiente de informa-
¢ao como ocorria no passado. Para tal, as
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bibliotecas contemporaneas tém investido
em plataformas online, e-books, periodi-
cos eletronicos e repositorios digitais, de
forma a garantir informacao aos usuarios
em lugares e horarios diferentes, bem
como o acesso simultdneo de maneira
rapida e eficaz.

»  Analise de dados para compreender melhor
o comportamento dos usuarios, persona-
lizando servicos, gerenciando colecoes de
forma inteligente e tomando decisoes mais
efetivas. A analise de dados tem sido facili-
tada com o uso da ferramenta do Big Data,
que é capaz de analisar e extrair sistema-
ticamente informacoes de grandes volu-
mes de conjuntos de dados, para os quais
técnicas computacionais tradicionais nao
sao mais satisfatorias. 0 Big Data permite o
gerenciamento de grande volume de dados
com alta velocidade e variedade de ativos
de informacao que demandam formas ino-
vadoras e econdomicas de processamento
de informagoes para melhor insight e
tomada de decisdes. Com o avanco da tec-
nologia, as organizacoes estao capturando
cada vez mais dados, incluindo informa-
cOes transacionais e registros de interacoes
com clientes (Freitas Jr. et al,, 2016).

« Gerenciamento de conteddo em redes
sociais, criando blogs e outras platafor-
mas online de forma a conectar-se com
os usuarios em tempo habil, divulgando
eventos e acervo, fornecendo informacoes
relevantes e promovendo interagoes signi-
ficativas com a comunidade.

«  Promocao de iniciativa de aprendizado
online e de recursos educativos aber-
tos (REA), oferecendo servicos de tutoria
online, webinars e acesso a cursos virtuais.

+  Gestao de parcerias com instituicoes edu-
cacionais, empresas, organizagoes gover-
namentais e outras bibliotecas para troca
de recursos, conhecimento e servigos.

+ Desenvolvimento e implementacao de
praticas de preservacao digital de forma a
garantir que os materiais eletrénicos sejam
arquivados e acessiveis no longo prazo.

- Viabilizacao de inclusao e diversidade de
conteddos que contribuam para a forma-
cao do usuario. Isso exige esforcos para
diversificar as colecdes e criar espagos
adequados para diferentes tipos de comu-
nidades, que garantam servicos e produtos
que atendam as necessidades do individuo.

«  Disponibilizagao de tecnologias emergen-
tes, como servigos e produtos com base nas
bibliotecas digitais. Tecnologias que per-
mitem novas formas de interacdo com os
usuarios e aumentam a eficacia no acesso
e disseminacao de informacoes com mais
precisao e qualidade.

Essas sao algumas das mudancas que refletem
a adaptacao da Biblioteconomia as demandas de
uma sociedade em constante evolugao, onde o
acesso a informacao tem sido cada vez mais digital
e a diversidade de formatos de conteddo, mais
ampla e complexa. A flexibilidade e a inovagao tor-
naram-se palavras-chave para os bibliotecarios e
profissionais da informacao neste século, o XXI.

2.2 A inteligéncia artificial

A A tem sido um dos temas mais discutidos
na atualidade, principalmente na questao se os
computadores podem ser categorizados como
inteligentes. Ha muitas definicoes em torno da
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IA, e parece nao haver um consenso entre muitos
autores que investigam o campo (Lima; Pinheiro;
Santos, 2014; Franco, 2017; Qliveira, 2018). Sem a
intencdo de esgotar a literatura, alguns aspectos
conceituais e sobre a origem da |A serdo apresen-
tados neste documento. As primeiras discussoes
da IA ocorrem na década de 1950, e sua origem
praticamente se confunde com o proprio surgi-
mento do computador. No ano de 1956, na Dar-
thmouth College Conference, cunha-se o marco
inicial da IA. Os pesquisadores como John MacCar-
thy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert Simon,
dentre outros, tiveram participacao fundamental
no evento e definiram uma trajetoria cientifica
fascinante do tema na Ciéncia da Computagao. A
IA & um influente conjunto de tecnologias para
utilidades diversificadas, oferecendo oportunida-
des para impulsionar o crescimento economico e
social. No campo da pesquisa e inovacao, tem sido
fundamental para fomentar descobertas em todas
as areas da ciéncia, atingindo todos os setores da
sociedade (Almeida, 2023).

Na visdo de Sichman (2021, o dominio de IA se
define por ser uma colecao de modelos, técnicas
e tecnologias de pesquisas, raciocinio, represen-
tacao do conhecimento, instrumentos de decisao,
percepcao, processamento de linguagem natural,
tratamento de incertezas, aprendizado que, isola-
damente ou agrupados, resolvem problemas do
cotidiano humano de maneira inteligente. Ou seja,
seu objetivo é criar maquinas que possam execu-
tar tarefas que exigem aprendizado e execucao.
AIA se fundamenta em algoritmos requintados e
em técnicas de aprendizado de maquina, que per-
mitem que os sistemas automaticos reconhecam
padroes, interpretem dados e tomem decisoes
com base nestes elementos (Dignum, 2019).

Por ser um campo da Ciéncia da Computacao
e Engenharia, a IA concentra-se na criagao de sis-
temas inteligentes capazes de realizar tarefas que

normalmente requerem a inteligéncia humana
(Oliveira, 2018) como aprendizado, raciocinio,
resolucao de problemas, compreensao da lingua-
gem natural e percepcao visual. A |A, para Rus-
sell e Norvig (2021), representa a habilidade dos
sistemas cibernéticos de reproduzirem funcoes
cognitivas semelhantes as dos seres humanos,
na resolugao de problemas por meio do aprendi-
zado. Para Rosa (2011), IA trata da capacidade de
os computadores executarem tarefas de maneira
mais rapida e eficaz do que os seres humanos. Ou,

[..] quando um computador consegue
fazer uma tarefa que até entao apenas
os seres humanos (e aqui nos referi-
mos a seres humanos comuns, sem
deficiéncias ou habilidades especiais)
conseguiam fazer, este computador
exibe tracos de inteligéncia, e por ser
uma entidade fabricada — construida
por seres humanos em vez de ter sur-
gido espontaneamente na natureza — é
artificial (Rosa, 2011).

Compreende a arte de criar robos autodire-
cionados que executam fungoes que requerem
inteligéncia quando executadas por pessoas.
Sao sistemas que exibem caracteristicas que se
associam com a inteligéncia no comportamento
humano como, por exemplo, compreensao da
linguagem, aprendizado, raciocinio, execugao de
tarefas complexas e simples (Barr; Feigenbaum,
1981). Desta maneira, IA é o estudo do compor-
tamento inteligente, que tem como foco final a
teoria da inteligéncia, a qual explica o comporta-
mento das entidades inteligentes naturais e guia a
criacao de entidades capazes de comportamento
inteligente (Genesereth; Nilsson; 1987).

No estudo de Sichman (2021), sao aborda-
dos os principais paradigmas que constituem o
dominio da IA; a saber, o paradigma simbdlico,
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que reconhece o conhecimento do dominio para
posteriormente representa-lo; o conexionista, que
se refere a linguagem como um sistema de rede
com elementos simples, semelhante ao funcio-
namento do cérebro humano; o evolutivo, que faz
uso de método probabilistico de busca de solugoes
e otimizacao de problemas; e o probabilistico, que
emprega modelos para representar o conceito
estatistico de independéncia condicional a contar
das relacoes causais no dominio.

Com relacao aos paradigmas integradores, o
autor sinaliza que estes permitiram a criacao de
uma nova area de pesquisa com o surgimento
dos agentes autonomos e sistemas multiagentes,
possibilitando a interacao eficaz e bem-sucedida
dos paradigmas simbalico, conexionista, evolu-
tivo e probabilistico em um Unico agente que se
relaciona de maneira coordenada e cooperativa.
Ele prossegue, explicando que um agente & um
sistema de computador preso em uma capsula
situado em algum ambiente, capaz de realizar
operagoes autonomas e flexiveis, a fim de atingir
os objetivos definidos (Sichman, 2021).

Quanto aos agentes autonomos, estes se
encontram relacionados ao design, possuindo
sua propria existéncia; ao ambiente, sendo que
o agente deve trabalhar em um ambiente dina-
mico, incerto e imprevisivel; aos proprios objetivos,
o agente podendo alcangar o planejado por conta
propria; e as motivacoes, o agente tendo a auto-
nomia de escolha de interacao social (Sichman,
1995 apud Sichman, 2021).

A percepcao de autonomia tem promovido dis-
cussoes no ambiente das atuais e futuras adocoes
dalA. Ou seja, até que ponto se deseja que um robo
inteligente seja autonomo? Talvez a discussao deva
perpassar pelos niveis de autonomia de acordo

com o que se deseja como resultado, quer dizer
o que se deve conceder aos agentes inteligentes,
os artificiais, fundamentados em métricas de con-
fiancas a partir das interagoes historicas anteriores
(Falcone; Castelfranchi, 2000; Sichman, 2021).

Nessas interacoes entre os agentes inteligentes
e humanos, surgem os principais fundamentos
que sao inerentes as investigacoes da IA, a A fraca
e forte. A primeira, A fraca, realiza funcoes especi-
ficas e restritas, com base em um agrupamento de
regras predefinidas e calculos estatisticos como,
por exemplos, assistentes virtuais, chatbots, sis-
temas de recomendacao e reconhecimento de
fala. Esse tipo de IA é mais usado em aplicativos
comerciais e em solugoes de automacao. Ainda
que esses sistemas possam ser muito eficazes em
suas atribuicoes, usualmente nao sao capazes de
aprenderem e se adaptarem as novas situacoes ou
aos novos contextos (Russell; Norvig, 2021).

Por outro lado, a IA forte tem como foco reali-
zar funcoes que demandam capacidades de pen-
sar, aprender e resolver problemas como um ser
humano. Apesar de no momento atual ndo exis-
tirem sistemas com IA forte capazes de alcangar
ainteligéncia humana em sua totalidade, esforcos
continuos estao sendo direcionados por cientistas
para atingir esse feito através de técnicas como
aprendizado profundo, redes neurais e PLN (Rus-
sell; Norvig, 2021).

No ambiente da IA, deve-se considerar sua
interacao com outros campos do conhecimento,
que possuem papel fundamental na formacao,
principalmente, das |A fortes. Monard e Bara-
nauskas (2000) corroboram com a afirmacao
apresentando algumas areas do conhecimento
que se beneficiam com a IA. Na figura 1, encon-
tram-se essas areas.
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Figura1- Areas Relacionadas com IA
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Fonte: Monard e Baranauskas, 2000.

0 professor Franco Sampaio, pesquisador
do Centro Universitario da Regido da Campa-
nha (URCAMP], Rio Grande do Sul, Brasil, discorre
sobre os principais fundamentos da |A. O primeiro,
a Filosofia, tem sua contribuicao para a lA ao con-
siderar as criacoes da mente humana. De certa
maneira, a mente opera sobre o conhecimento
codificando-o em alguma linguagem interna,
fazendo corresponder o pensamento usado para
escolher as agoes que deverao ser executadas.
Esse campo da ciéncia representa a forma de
pensamento organizado, conceitual e que tem a
habilidade de movimentar o proprio pensamento
por meio de identificacao e formulacao de proble-
mas, impedindo a oferta de respostas formuladas
para os problemas, gerando novas questoes e per-
guntas que fazem com que o pensamento nunca
encerre em si mesmo (Rolla, 2021).

0 segundo fundamento, a Matematica, for-
nece ferramentas para manipular declaracoes
de certeza logica, bem como declaracoes incertas
e probabilisticas. Corresponde, também, a base

para a compreensao da computacao e do racio-
cinio sobre algoritmos. Representa a ciéncia do
raciocinio logico e abstrato, que estuda quanti-
dades, espaco e medidas, estruturas, variacoes e
estatistica (Courant; Robbins, 2000). Através dos
codigos matematicos, é possivel que os sistemas
aprendam padroes com base em dados brutos;
como exemplo, tem-se o machine learning e
deep learning.

0 terceiro, a Economia, formaliza o problema
existente e maximiza os problemas através do
planejamento com foco na tomada de decisao.
Ela abrange um aglomerado de atividades exe-
cutadas pelos individuos com foco na produgao,
na distribuicao e no consumo de bens e servicos
que sao necessarios a sobrevivéncia e a qualidade
de vida humana, focando na alocacao eficaz dos
poucos recursos entre inGmeros fins alternativos
(Mendes et al, 2015). Na resolucao de problemas,
o raciocinio logico torna-se primordial para mui-
tas aplicacoes de IA, o que implica na capacidade
de tomar decisoes baseadas em logica, resolver
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problemas eficazmente e produzir informacoes a
partir de dados brutos.

0 quarto, a Neurociéncia, compreende o estudo
do sistema nervoso e suas funcionalidades com
toda a fisiologia do corpo humano, integrando a
relagao entre cérebro e comportamento. Dessa
forma, os trés elementos que conduzem os estu-
dos nesse campo da ciéncia sao o cérebro, os
nervos periféricos e a medula espinhal, sendo
que cada qual faz parte do sistema nervoso da
estrutura fisica do individuo, sendo responsavel
por coordenar as atividades voluntarias ou invo-
luntarias (Ventura, 2010). A utilizacdo de redes
neurais artificiais simula o funcionamento do
cérebro humano. 0 ChatGPT pode ser um exem-
plo de sistema baseado em IA que utiliza redes
neurais para produzir respostas de texto em con-
versas humanas. A neurociéncia, dessa maneira,
tem papel essencial no desenvolvimento da IA,
sendo fornecedora de conhecimentos sobre o
funcionamento do cérebro e como esse processa
as informagoes.

0 quinto, a Psicologia, € a ciéncia que estuda a
mente e o comportamento do individuo e animais
e as interacoes com o ambiente fisico e social. Ou
seja, a ciéncia que busca compreender a subje-
tividade humana, tanto as expressoes visiveis,
quanto as que nao podem ser vistas, como os
pensamentos (Samia; Murta, 2018). A psicologia
tem um papel importante na definicao da IA, pois
ambas manifestam processos mentais, compor-
tamentais e emocionais.

0 sexto, a Engenharia da Computacao, fornece
artefatos que tornam possiveis as aplicacoes de
IA. Os programas de |A tendem a ser extensos e
nao podem funcionar sem os grandes avangos em
velocidade e rapidez no processamento, variedade
e veracidade de dados, volume da memoéria que
a indUstria de informatica tem proporcionado
(Gomes, 2010). Aqui ha a necessidade de varios

algoritmos especificos para a execucao de dife-
rentes tarefas e fungoes de |A, como por exemplo,
algoritmos de otimizagao, algoritmos de busca,
algoritmos genéticos.

0 sétimo, a Teoria de Controle e Cibernética,
pode assim ser compreendido. A cibernética é
uma teoria dos sistemas de controle fundamen-
tada na comunicacao, transferéncia de informacao,
entre o sistema e o meio, bem como dentro do
sistema, e no controle, retroacao, da funcao dos
sistemas com relagao ao ambiente (Bertalanffy,
2008). Essa teoria possibilita treinamentos de sis-
temas para interpretar e compreender informa-
coes visuais no ambiente real, sendo essenciais em
tarefas como reconhecimento de padroes, detec-
cao de objetos e reconhecimento facial.

0 0ltimo, a Linguistica, refere-se a capacidade
que os individuos tém de produzir, desenvolver
e compreender a lingua e outras manifestacoes,
como a pintura, a musica e a danca. Por outro lado,
a lingua & um conjunto organizado de elemen-
tos, como os sons e os gestos, que possibilitam a
comunicacao entre os seres humanos e animais
(Finger, 2021). 0 PLN pode ser um exemplo, que
tem contribuido para a estruturacao de ferramen-
tas de IA. 0 PLN compreende uma subarea da I1A
que se concentra na interacao entre computa-
dores e linguagem humana, o que inclui tarefas
como compreensao de texto, traducao automatica
e geracao de textos.

A |A compreende uma disciplina interdisciplinar
que relaciona conceitos da ciéncia e engenharia
da computacao e as areas mencionadas. A abor-
dagem holistica é substancial para o desenvolvi-
mento efetivo de IA. Buscou-se apresentar apenas
alguns dos fundamentos da IA, e o campo continua
em constante evolucao a medida que novas téc-
nicas e tecnologias suplementares s3o inseridas
ao existente, bem como novas abordagens estao
em ininterrupto desenvolvimento.
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3 UMA REFLEXOES SOBRE
A INTEGRAGAO DA
BIBLIOTECONOMIA E 1A

A intersecao da IA com a Biblioteconomia tem
o potencial de modificar expressivamente a forma
como as unidades de informacao - bibliotecas -
trabalham, oferecendo melhorias nos processos e
nas rotinas, possibilitando melhores maneiras de
monitoramento e disseminacao da informacao,
proporcionando uma experiéncia mais atrativa
a0 usuario e propiciando contetdos que gerem
resultados mais efetivos.

Indo ao encontro desse posicionamento, Mar-
tins (2010), sinaliza que a A faz parte da realidade
nos sistemas de recuperacao da informagao que
utilizam programacao da interface de busca uti-
lizando redes neurais. As redes neurais, a partir
de continuo processo de aprendizado evolutivo,
geram resultados cada vez mais efetivos em res-
posta as consultas demandadas pelos usuarios.
As redes neurais aprimoram e oferecem novos
caminhos e expandem essas consultas.

Outro ponto apresentado pelo autor refere-se
aos agentes inteligentes que sao utilizados para
resolver problemas demandados pelo usuario em
sistema de informacao. Nesse ambiente, é per-
mitida a insercao da questao-problema e, poste-
riormente, da-se inicio a busca pela solucao por
meio de informagoes predefinidas. Neste exato
momento que os agentes inteligentes iniciam o
processo de aprendizagem memorizando e arma-
zenando as informagoes solicitadas via sistema
de informacao, ocorrendo o aperfeicoamento
gradativo pelo PNL. O papel do PNL é assegurar
que as interfaces dos sistemas de recuperacao
da informacao computadorizadas possam com-
preender a demanda do usuario e oferecer textos
estruturados e com contetdo que responda com
precisao, exatidao e agilidade as questoes feitas
(Martins, 2010).

A participacao da IA nos processos de recupe-
ragao de informacoes, uma das principais areas da
Biblioteconomia, tem sido considerada relevante
(Neves, 2020). Essa evolucao na execucao do
processo de recuperacao de informacao que esta
sustentada em algoritmos de pesquisa em |A esta
viabilizando a analise de grande quantidade de
dados. Uma ferramenta muito utilizada para tratar,
analisar e recuperar informacao, atualmente, tem
sido o Big Data. O Big Data refere-se a um recurso
que envolve massivos processamentos paralelos
de bancos de dados, grids de mineracao de dados,
sistemas de arquivos distribuidos, plataformas de
computacao em nuvem, redes de comunicagao
e sistemas de armazenamento escalaveis (Silva
Neto; Bonacelli; Pacheco, 2020).

Quanto mais dados o Big Data coletar, maiores
sao as chances de a inteligéncia artificial contribuir
para o processamento e a analise da informacao.
Atrelado a IA, ele executa funcoes de maneira mais
precisa e rapida do que um individuo de maneira
manual. Sistemas de recomendacao também
podem ser implementados para sugerir materiais
relevantes aos usuarios com base em seus inte-
resses anteriores e comportamentos de pesquisa.

Outra utilidade da IA nos afazeres definidos
pela Biblioteconomia refere-se a indexacao e a
classificacao de documentos, tornando mais agil
a localizacdo das informacoes. Os Sistemas de IA
estao ajudando na classificagao automatica de
livros, artigos e dentre outros materiais, o que tem
ajudado na organizacao dos acervos. Algoritmos
de aprendizado de maquina identificam padroes
e categorizam conteUdos de acordo com topicos,
assuntos ou areas especificas. Assim, a organiza-
¢cao da informagao é de extrema importancia para
a estruturacao de dados, sendo também essencial
para treinar modelos de IA que dependem de con-
juntos de dados bem organizados. Essa dinamica
entre maquina e recursos favorece o aprendizado
e a tomada de decisao.
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A 1A ainda pode contribuir com a busca de
informagoes demandadas pelos usuarios, funcao
desenvolvida pelos bibliotecarios. Ela seria um
assistente para o usuario achar o que necessita,
fornecendo recomendagoes personalizadas. Uma
tendéncia frequente no dia a dia das organizagoes
e nos ambientes de informacao no atendimento
virtual € o chatbot (Queiroz; Valss, 2022). Os cha-
tbots e os assistentes virtuais sustentados pela
IA s3o ferramentas que lidam muito bem com as
consultas de rotina de natureza mais simples feitas
pelos usuarios, possibilitando que os biblioteca-
rios convertam esse tempo de atendimento em
consultas complexas e profundas, bem como no
suporte as pesquisas especializadas.

0 avanco colaborativo entre bibliotecarios e IA
possibilita servicos de informacao mais produti-
vos e vantajosos. Nessa interagao, mais uma vez,
o PLN permite que os chatbots compreendam
a linguagem do individuo, analisem a questao-
-pergunta e disponibilizem solucées conforme o
assunto indicado.

No desenvolvimento de colecoes, outra area
fundamental da formacao do bibliotecario, a IA
pode cooperar com a estruturacao de acervos
mais assertivos, confiaveis e objetivos. As colecoes
de bibliotecas servem como base para a definicao
das diretrizes internas, ajudando no crescimento
racional e harmonioso do acervo. Para tal, torna-se
necessaria a definicao de critérios de qualidade para
0s processos de selecao, aquisicao e avaliacao das
informacdes. A IA pode sinalizar gargalos na for-
macao e desenvolvimento das colecoes, prospectar
demandas futuras e ajustar as aquisicoes de acordo
com as demandas e necessidades dos usuarios.

Se a |A contribui com execucao das ativida-
des operacionais e administrativas da biblioteca,
o contrario também é valido: a Biblioteconomia
pode contribuir com conhecimentos na evolucao
da IA. A Biblioteconomia, com toda a sua estru-
tura e seu conhecimento, desempenha um papel

determinante na organizacao, gestao e acesso a
informacao, bem como pode ser o braco direito
como colaboradora no aprimoramento da IA. Algu-
mas contribuicoes:

+ Na recuperacao da informacao, a Biblio-
teconomia pode desenvolver métodos
eficazes de recuperacao, como monitora-
mento, observacao e coleta de informacoes
sistematizadas; selecao, se os documentos
que entram em uma colegao atendem as
consultas previamente cadastradas pelos
usuarios; e roteamento, processo de sele-
cao de caminho em qualquer ambiente de
rede computacional (Lima; Campos, 2022).
Na IA, os sistemas de recuperacao de infor-
magao tém contribuido para o fomento de
resultados precisos em resposta as consul-
tas dos usuarios ou aos comados de voz e
imagem. A experiéncia em organizacao e
recuperacao de informacao permite que
profissionais bibliotecarios contribuam para
o desenvolvimento de sistemas de reco-
mendacao, um campo importante da IA.
Sistemas de recomendacao baseados em
IA podem ser empregados para fornecer
conteddos personalizados aos usuarios.
Esses sistemas, ou algoritmos, de reco-
mendacoes sao aplicagdes que sugerem
algo ao solicitante, com a participacao
de uma predicao probabilistica de que o
conteddo atendera as necessidades do
requerente.

+  0s metadados bem estruturados e elabora-
dos favorecem a compreensao dos conteU-
dos pelos sistemas inteligentes, facilitando
as analises informacionais e o fornecendo
resultados eficazes.

A padronizacao de informacao, campo
forte da Biblioteconomia, & primordial
na concepgao de ambientes inteligen-
tes em que a |A atua. A Biblioteconomia,
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portanto, contribui para o estabeleci-
mento de padroes e normas relacionados
a seguranca, formatacao, apresentacao e
distribuicao da informacao, o que se torna
essencial para garantir a interoperabilidade
entre variados sistemas e aglomerados de
dados utilizados pela IA.

A preservacao de recursos digitais € uma
preocupacao central da Biblioteconomia.
Este tipo de preservagao configura-se
relevante para os sistemas operados pela
IA, pois muitos modelos e conjuntos de
dados sao recursos digitais que precisam
ser gerenciados e preservados ao longo do
tempo, pois sao esses dados que permitem
que ferramentas inteligentes em |A resga-
tem e gerem novos conteGdos.

- ABiblioteconomia pode exercer um papel
necessario no treinamento de modelos de
IA, principalmente por conter a compe-
téncia necessaria para definir métodos e
meios de protecao a conjuntos de dados,
bem como na identificacao e mitigacao de
irregularidades presentes nos dados.

Observa-se o potencial da IA no aprimora-
mento dos processos de tomada de decisoes dos
profissionais bibliotecarios, ao mesmo tempo que
garante a disseminacao de recursos relevantes e
necessarios para seu pUblico. Apesar de a |A ofe-
recer um imenso potencial para a Biblioteconomia,
ela também sugere que se deve ter atencao aos
aspectos éticos em torno de tratamento, dissemi-
nacao e armazenamento da informacao.

Desta maneira, a implementacao da IA na
Biblioteconomia levanta questoes éticas e de
privacidade relacionadas ao uso de dados dos
usuarios (Vizoso, 2022). A necessidade de leis de
privacidade e ética da informacao surge do cres-
cente uso de sistema baseado em IA e da roboti-
zacao de servicos disponiveis na sociedade, bem

como da intensificacao do uso de tecnologias de
informacao em processos e rotinas. A constante
atualizacao das leis de privacidade e ética da infor-
macao torna-se essencial na era digital, em que a
coleta, armazenamento e uso de dados pessoais
se tornaram onipresentes. Algumas consideracgoes
acerca do assunto.

As Leis de privacidade s3o elaboradas para
proteger os direitos individuais das pessoas. Elas
garantem que as informacdes pessoais nao sejam
coletadas, processadas ou compartilhadas sem
o consentimento adequado do individuo. Com a
proliferacao de dados pessoais nos ambientes de
rede, a protecao e a privacidade dos individuos
tornam-se cada dia mais cruciais. As Leis de pri-
vacidade definem os limites de todo o processo
de captura do dado até o seu armazenamento;
sao elas que garantem que as informacoes parti-
culares dos individuos n3o sejam acessadas sem
0 seu consentimento.

Sem a regulamentacao, as informacoes podem
ser utilizadas de maneiras que ocasionem prejui-
zos ao seu detentor, como criacao de perfis invasi-
vos e falsos, bem como as fraudes. Um dos maio-
res riscos da falta de seguranca sao as perdas de
contratos em ambientes coorporativos, que decor-
rem da quebra de confianga dos clientes com seus
parceiros. A ocorréncia de vazamentos, acidentes,
suspensao de servicos, espionagem e imprecisao
nos sistemas arruina a reputacao de um negocio
no mercado.

A prevencao de abusos e uso indevido de dados
parte da regulamentacao das informacoes pelo
governo e dos procedimentos definidos pelas
organizagoes, criando uma cultura de responsabi-
lidade organizacional. Nos documentos, & impres-
cindivel que esteja clara a proibicao de praticas
como o rastreamento n3o autorizado, o compar-
tilhamento de dados sem consentimento explicito
e a venda de informagoes sem a devida permissao.
Aimplementacao de praticas éticas de informacao
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que incluam padroes de segurancga cibernética
assegura que as informacoes sejam protegidas
contra ameacas digitais. 0 mesmo vale ao conside-
rar padroes éticos em relacao a IA, aprendizagem
de maquinas e automagao inteligente. A definicao
de parametros éticos para manusear e transitar
a informacao colabora para o desenvolvimento
responsavel da IA.

A criacdo de Leis voltadas para privacidade e
ética da informagao também auxilia na padroniza-
cao internacional, facilitando o intercambio seguro
de informacdes entre paises e promovendo nor-
mas globais para o tratamento de dados pessoais.
A implementacao dessas Leis pode assegurar a
conformidade com regulamentacoes de paises
de todo o0 mundo; como exemplo, cita-se o Regu-
lamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) da
Unido Europeia, que determina padroes rigoro-
sos para o tratamento e acesso a dados pessoais
(Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia; Conselho da Europa, 2014).

Desta maneira, as leis de privacidade da infor-
macao sao primordiais para equilibrar os avancos
tecnologicos na busca de protecao dos direitos
individuais e na promocao de praticas empresa-
riais responsaveis, possibilitando ambientes de I1A
mais seguros, confiaveis e éticos. Aos biblioteca-
rios, dessa forma, cabe participar ativamente em
discussoes e colaborar com as partes interessadas
para garantir que a |A seja utilizada com responsa-
bilidade e em alinhamento com os valores profis-
sionais. Os bibliotecarios continuarao a desempe-
nhar um papel crucial na orientagao dos sistemas
de IA, verificando a precisao das informacoes e
promovendo o acesso equitativo. Ao aproveitar
as tecnologias de IA, os bibliotecarios podem se
concentrar em sua missao principal de conectar as
pessoas ao conhecimento, ao mesmo tempo que
adotam os beneficios que a |A traz para o geren-
ciamento de informacoes.

31 Organizando as aplicacoes
e os fundamentos da IA

Como apresentado na se¢ao 2.2, na figura |,
percebe-se um misto de fundamentos e aplica-
coes da IA. Neste topico, sugere-se uma melhor
organizacao desses elementos.

Com relacao aos fundamentos, tem-se a IA
forte e fraca, bem como as areas do conhecimento
que contribuem para sua evolucao. A Engenharia,
sendo essencial nas funcoes industriais e de ser-
vicos, possui senso critico e a capacidade técnica
necessaria para avaliar com assertividade e rigor
os resultados provenientes das |A e o desenvolvi-
mento de solucdes Unicas e inovadoras (Teixeira;

Teixeira: Rocha, 2020).

A Matematica estuda simbolos numeéricos, for-
mulas e teoremas, representa a ciéncia do racioci-
nio logico e abstrato, fornece um complexo agru-
pamento de elementos que descrevem o mundo
ao nosso redor (Lopes, [s.d.]), enquanto a IA se
beneficia com as linguagens para formular suas
agoes. Assim temos algumas linguagens que apor-
tam a IA, como a algebra linear, que trabalha com
vetores e matrizes que sao utilizados para repre-
sentar dados multidimensionais; calculos numéri-
cos que lidam com mudancas e taxas de mudan-
cas, sendo importante para treinar modelos de IA
e ajuda-los a medida que recebem novos dados;
probabilidade e estatistica, fundamentais para
entender incertezas e variacoes nos dados, sao
usadas, por exemplo, no aprendizado de maquina.

A Ciéncia da Computacao na A corresponde ao
processo de uso intenso de engenharia e matema-
tica. Ela representa qualquer atividade direcionada
a objetivos que requeiram ambientes computacio-
nais, investigacoes e experimentacao de proces-
sos algoritmos, assim como o desenvolvimento de
software e hardware inteligentes.
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A rede neural significa um modo de ensinar
computadores a processarem dados de uma
forma inspirada nos cérebros humanos. Na IA,
corresponde a um método que instrui computa-
dores no processo de aprendizado, como se pode
verificar no processo de machine learning, cha-
mado aprendizado profundo. Esse aprendizado
profundo faz uso de nds ou neurdnios interconec-
tados em uma estrutura em camadas, semelhante
ao cérebro humano. A rede neural, assim, gera um
sistema adaptativo que os computadores usam
para aprender com os erros e se aprimorarem
continuamente. As redes neurais artificiais tentam
solucionar problemas complicados, como resu-
mir documentos ou reconhecer rostos de maneira
assertiva (Braga; Carvalho; Ludemir, 2000).

A Psicologia € a ciéncia que trata, investiga e
analisa os processos mentais e comportamentais
de individuos e grupos de individuos, sejam huma-
nos ou animais, em diferentes situagoes. Ou seja,
ciéncia que trata dos estados e processos mentais,
do comportamento do ser humano e dos animais
e de suas interacoes com um ambiente fisico e
social (Samia; Murta, 2018). Assim, a IA dependente
das redes neurais, necessita da criagao de proces-
sos mentais, comportamentais e emocionais, por
isso a sua relagdo estreita com a psicologia. Desta
forma, a psicologia tem um papel significativo no
processo de aprendizagem cognitivo e comporta-
mental dos agentes e robos inteligentes.

A Filosofia, por ser a ciéncia que estuda as
questoes gerais e fundamentais sobre a existén-
cia humana, como o conhecimento, os valores, a
razao, a mente e a linguagem, pode contribuir na
forma como as maquinas inteligentes se compor-
tam no seio da sociedade.

A Linguistica corresponde ao estudo cientifico
da linguagem humana. Trata-se do estudo abran-
gente, objetivo e sistematico de todos os aspec-
tos das linguas humanas. A depender da teoria
empregada, a Linguistica pode investigar as lin-
guas naturais como sistemas autonomos, sociais,
cognitivos, bioldgicos ou sociocognitivos. Sua apli-
cacao na A ajuda no processamento de linguagem
natural, aprendizado de maquina e redes neurais
para realizar tarefas como traducao automatica,
analise de sentimentos, reconhecimento de enti-
dades nomeadas (Finger, 2021).

A Biblioteconomia, através dos métodos e das
técnicas de gerenciamento de informacdes como
classificagao, indexacao, organizacao, analise e dis-
seminacao, tem papel significativo na estruturacao
de dados em IA. A aplicabilidade desses processos
atribui aos sistemas de |A um carater dindmico,
seguro e padronizado. Outros campos do conheci-
mento e da ciéncia podem participar desse cenario
evolutivo a IA, porém o objetivo aqui ndo é esgotar
esse universo. Abaixo, na figura 2, uma sugestao
de organizacao dos fundamentos e a insercao da
Biblioteconomia na evolucao da IA.

Figura 2 - Participagao da Biblioteconomia na evolugao da IA.
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Artificial
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Fonte: Adaptado de Monard e Baranauskas, 2000.
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Com relacdo a aplicacao da IA, ela permite maior automacao em processos, reducao de custos e
maior comodidade para o ser humano no seu dia a dia. Ela pode ser utilizada em variados setores e
segmentos sociais, empresariais e tecnologicos, nao havendo limite para sua adocao, principalmente
em atividades operacionais envolvendo processos. A figura 3 apresenta alguns exemplos.

Figura 3 - Aplicacao da IA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A integracao da |A em diversas areas tem se
expandido rapidamente, trazendo beneficios e
transformando varios setores. Esses sao apenas
alguns exemplos da aplicabilidade da IA, e seu
desenvolvimento permanece continuo e integra-
dor, impulsionando inovacdes e melhorias signi-
ficativas em processos e servigos. No entanto, é
importante considerar as questoes éticas e regu-
lamentares, bem como a seguranca dos dados ao
implementar solugoes de IA.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo nao teve como intengao esgotar o
assunto, mas contribuir, através de uma reflexao
sobre alguns pontos da |A e sua aplicacao, assim
como a participagdo de outras ciéncias na sua evo-
lucao. Desta forma, o seu objetivo foi alcangado
no momento em que se discutiu o papel da IA na
Biblioteconomia e outras areas, bem como a atua-
cao da Biblioteconomia no desenvolvimento da IA.
Foi possivel, ainda, organizar, ao fragmenta-las, as
funcionalidades e as aplicacoes apresentadas no
estudo de Monard e Baranauskas (2000), ofere-
cendo um outro olhar.
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Para a boa utilizacao do que a IA oferece, trei-
namentos e capacitacdes do corpo profissional
das bibliotecas tornam-se essenciais. Profissionais
capacitados compreendem e implantam de forma
eficaz tecnologias inovadoras e complexas. Os pro-
fissionais bibliotecarios que atuam no campo da
IA precisam de habilidade e competéncia mul-
tidisciplinares, focar na capacitagao continuada
e ser mais proativos no seu fazer profissional. A
IA sinaliza que a especializagao do profissional
bibliotecario parece inevitavel, principalmente o
complemento da sua formagao com conteddo de
matematica avancada, programacao de algoritmos,
estruturas de dados e linguagens de programacao.

0 investimento em treinamento pelos gestores
é crucial nas bibliotecas que atuam em ambien-
tes inteligentes. Com relacao especificamente a
Biblioteconomia, a integragao bem-sucedida com
|A requer uma abordagem cuidadosa para garantir
que os beneficios sejam maximizados, ao mesmo
tempo que sao consideradas as implicagoes éticas
e os desafios associados ao uso dessa tecnologia.

A interacdo da IA em tarefas rotineiras torna-
-se uma ameaca aos profissionais de varias areas
e estima-se que, nas proximas décadas, varias
ocupagoes operacionalis e processuais se torna-
rao obsoletas e ocupadas por agentes e robds
inteligentes. Essa afirmacao ja € uma realidade
na sociedade.

No contexto atual, podemos exemplificar
algumas ocupagoes que ja foram e outras que
estao em vias de substituicao, como as entregas
de produtos que sao realizadas por drones inte-
ligentes, caixas de estabelecimentos comerciais
operados por humanos substituidos por sistemas
de pagamento automatizados, operadores de

telemarketing e atendentes de call center sendo
substituidos por robds, a eliminacao de atenden-
tes de loja, com o autoatendimento automatizado,
como ocorre nas lojas fisicas da Amazon, a subs-
tituicao de bancarios, pois a tendéncia crescente
é dos bancos digitais — como exemplo, cita-se a
plataforma de servicos financeiros Nubank —; tra-
balhadores de linha de producao sendo substitui-
dos por robds, uma realidade forte nas indUstrias
japonesas; substituicdo de motoristas humanos
de veiculos de todas as naturezas, desde carros
até avioes por veiculos autonomos, assistentes
administrativos humanos que executam tare-
fas rotineiras como agendamento e organizacao
de documentos sendo substituidos por agentes
inteligentes, tarefas da area contabil-financeira
que envolvem processamento de dados sendo
substituidas por sistemas inteligentes, embora a
tomada de decisGes complexas ainda possa exigir
intervencao humana; atividades da area de sadde
que realizam diagnosticos baseados em exames
de imagem e laboratorial, ja podem ser eliminados
com o avanco da IA — vide a ferramenta Watson
da IBM, que ja executa essa tarefa —, bem como
areas operacionais e rotineiras da area financeira,
advocacia, engenharia, administracao, economia,
biologia, dentre tantas outras.

Importante ressaltar que a implementacao da
IA nao significa necessariamente o desapareci-
mento completo dessas profissdes, mas sim uma
mudanca nas habilidades exigidas e nas respon-
sabilidades dos profissionais. Aléem disso, a IA tam-
bém cria oportunidades em novas areas e pode
aumentar a eficiéncia em diversas profissoes. A
requalificagao e a aquisicao de habilidades com-
plementares tornam-se cruciais para adaptar-se
as mudancas no mercado de trabalho impulsio-
nadas pela inteligéncia artificial.
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RESUMO

A tecnologia exerce um papel fundamental na tomada
de decisao humana. Com o intuito de minimizar os
riscos e aumentar a assertividade das escolhas, pes-
quisadores do mundo inteiro se debrugaram sobre
modelos matematicos que elevassem o controle
sobre este processo. Estes modelos foram a semente
das redes neurais nos anos de 1940. A coleta e a gera-
cao automatica de dados, originou o Big Data, defi-
nindo o que conhecemos como Machine Learning. Ou
seja, a propria maquina aprende com os resultados,
sem a necessidade da intervencao humana para apri-
morar o modelo. A combinagao da linguistica com
modelos estatisticos permite que os computadores
nao s6 compreendam o significado das palavras, mas
assimilem sentimentos e intencdes. Até as redes neu-
rais, os algoritmos de inteligéncia artificial eram um
conjunto de regras e codigos baseados na matematica
e na estatistica sendo, portanto, modelos universais.
Porém, os modelos de linguagem sao formados por
parametros que definem o significado das palavras,
em diferentes idiomas, e pela estrutura da linguagem.
Ao se predispor a assimilar sentimentos e intengoes,
o uso de Processamento da Linguagem Natural (PLN)
ultrapassa a hermenéutica, sendo necessario uma
exegese dos textos. A partir de uma revisao narrativa
0 objetivo deste artigo & mostrar como chegamos a
tecnologia Generative Pre- trained Transformer (GPT)
e seus desafios futuros. 0 segmento juridico sera uti-
lizado como um exemplo sobre a influéncia do léxico
e quais os fatores limitantes para o uso da IA Gene-

rativa, por outro lado sera apresentado os beneficios
da IA Preditiva.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; modelos de
linguagem; processamento de linguagem natural;
tecnologia GPT; jurimetria.
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ABSTRACT

Technology plays a fundamental role in human deci-
sion-making. In order to minimize risks and increase
the assertiveness of choices, researches from all over
the world have focused on mathematical models that
increase control over this process. These models were
the seed of neurais networks in 1940s. The automa-
tic collection and generation of data gave rise to Big
Data, defining what we know as Machine Learning.
In other words, the machine itself learns from the
result, without the need for human intervention to
improve the model. Combining linguistics with statis-
tical models allows computers to no only understand
the meaning of words, but to assimilate feelings and
intentions. Until neurais networks, artificial intelli-
gence algorithms were a set of rules and codes based
on mathematics and statistics and were, therefore,
universal models. However, language models are for-
med by parameters that define the meaning of words,
in diferente languages, and by the structure of the
language. By predisposing to assimilate feelings and
intentions, the use of NLP goes beyond hermeneu-
tics, requiring exegeses of the texts. from a narrative
review, the objective of this article is to show how we
arrived at GPT (Generative Pre-trained Transformer]
technology and its futere challenges. The legal seg-
ment will de used as an example of the influence of
the léxicon and what are the limiting factors for the
use of Generative Al, on the Other hand the benefits
of Predictive Al will be presented.

Keywords: artificial intelligence; language models;
natural language processing; GPT technology:;
jurimetry.
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1 INTRODUCAO

A partir de uma revisao narrativa o objetivo
deste artigo & mostrar como chegamos a tecno-
logia GPT (Generative Pre- trained Transformer)
e seus desafios futuros. O segmento juridico sera
utilizado como um exemplo sobre a influéncia do
léxico e quais os fatores limitantes para o uso da
|A Generativa, por outro lado sera apresentado os
beneficios da IA Preditiva.

As redes neurais artificiais, Artificial Neural
Networks (ANN), sao um sistema computacio-
nal inspirado no cérebro humano, que usa nos
interconectados imitando a maneira como os
neurdnios bioldgicos enviam sinais uns para os
outros. Usando algoritmos, elas podem reconhecer
padroes e correlagoes em dados brutos, agrupa-
los e classifica-los, incorporando essas “normas”
e aprendendo com elas.

0 processo de aprendizado por experiéncia é
o cerne das redes neurais, que emula o modelo
do neurdnio interconectado. O modelo matema-
tico denominado “Logica de Limiar”, criado pelos
cientistas americanos Warren McCulloch e Walter
Pitts, em 1943, foi o inicio da aplicagao das redes
neurais a inteligéncia artificial. Mas o modelo s6
viria a se tornar algo concreto na segunda metade

da década de 1950.

Tempos depois, em 1949, Donald Hebb, em sua
obra “The Organization of Behavior", ressaltava que
as sinapses, os impulsos entre os neurdnios, forta-
lecem o aprendizado. E como se fosse a ginastica
para o cérebro, vocé exercita os neurotransmis-
sores para melhorar o aprendizado. Mas a neces-
sidade de inUmeras iteracoes tornava o processo
lento, o que frustrou aqueles que esperavam a
mesma velocidade do cérebro humano.

A ideia de uma maquina capaz de “pensar”
apareceu pela primeira vez no artigo “Compu-
tadores e Inteligéncia”, publicado em 1950 pelo
matematico Alan Turing, no qual ele discorria
sobre como construir maquinas inteligentes.
Turing ficou conhecido por ter criado o teste
para verificar a inteligéncia de um computador.
0 termo Inteligéncia Artificial (IA) s6 viria a apa-
recer na Conferéncia do Darthmouth College',
em 1956, com o desenvolvimento da linguagem
de programagao LISP, por John McCarthy. Nesse
mesmo ano, os pesquisadores Allen Newell, JC
Shaw e Herbert Simon criaram o Logic Theorist,
considerado o primeiro software de IA.

Em 1958, 0 modelo de rede neural saiu do papel
com a criacao do Perceptron, por Frank Rosenblatt,
que implementou o modelo em um computador
da época, chamado de Mark | Perceptron machine.

A partir de entao, instituicoes renomadas se
debrucaram sobre modelos para maquinas pen-
santes, mas sem muito avanco. As discussoes
sobre ética e o impacto da IA na vida humana na
década de 1960 arrefeceram os investimentos e
deram origem ao Al Winter (ou inverno da Inteli-
géncia Avrtificial) que durou até o inicio dos anos
1980. Um dos poucos avancos neste periodo foi a
criacao do primeiro chatbot batizado ELIZA (1964),
e na area de Processamento da Linguagem Natural
(PLNJ, a elaboracao de alguns Iéxicos como Gene-
ral Inquirer (G, com 11 mil palavras distribuidas
em 183 categorias.

0 tema so voltou a aquecer a partir de 1985
com eventos cientificos, tais como a reunido anval
“Redes Neurais para Computacao”, do Instituto
Americano de Fisica e a Conferéncia Internacional
sobre Redes Neurais?, do Institute of Electrical and
Electronic Engineers (IEEE).

1 Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, Hanover, New Hampshire, 1956.

2 Neural Networks for Computing Conference; Snowbird, Utah, 1986.

3 |EEE First International Conference on Neural Networks; San Diego, California, June , 1987.
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2 DESAFIOS VENCIDOS E A VENCER

Nesta época, ja estavamos na 4° geracao dos
processadores e conforme previu Gordon Moore,
fundador da empresa norte-americana Intel, a
capacidade dos microprocessadores dobraria a cada
18 meses. Os desafios representados pelo tamanho
das maquinas e seu aquecimento impulsionaram as
pesquisas para tornar os equipamentos menores
e mais ageis. No inicio dos anos 2000, a tecnologia
multicore permitiu ao computador fazer trabalhos
simultaneos em nucleos distintos, proporcionando
interconexdes de alta velocidade, mais proximas
do ritmo de processamento do cérebro humano.

2.1 Resolvido o desafio da velocidade,
chegava a hora de encarar o volume

0s dados sao os principais insumos para as
decisoes. A coleta de dados remonta a década de
1960, mas foi a partir de 2005 que os cientistas
perceberam a necessidade de tratar dados nao
estruturados, ou seja, nao armazenados em banco
de dados, mas espalhados em paginas na internet,
reproduzidos em audio & video, registrados em
documentos, gerados por maquinas etc.

0 acUmulo de dados exige uma grande capa-
cidade de armazenamento e é justamente neste
cenario que a computacdo em nuvem colabora.
Escalar rapidamente o volume de dados e formar
cluster (grupos) para testar modelos especificos
sao beneficios valiosos no desenvolvimento da IA.

A |A permitiu que passassemos a ‘ensinar’
as maquinas e nao apenas programa-las, este
é o conceito do Machine Learning. Porém, isto
depende diretamente de imensos volumes de
dados confiaveis e classificados.

As metodologias de Machine Learning variam
da classificacao dos dados ja rotulados e sua
regressao (Aprendizado Supervisionado), até o
agrupamento e associacao livre (Ndo Supervi-
sionado). Independentemente do método, o que
se pretende é descobrir uma “formula” a partir
de resultados.

Com o aumento exponencial do volume de
dados estruturados e ndo-estruturados dispo-
niveis, o chamado ‘big data’, foram desenvolvi-
dos os sistemas de deep learning, que sao redes
neurais com muitas camadas. O deep learning
possibilita a captura e a mineracao de mais e
maiores volumes de dados, incluindo dados nao
- estruturados, aumentado a possibilidade de
obter modelos preditivos.

Além de muito mais veloz do que o aprendi-
zado humano, o aprendizado de maquina sofre
melhoria continua. Ou seja, com base nas iteracoes
(repeticoes) o modelo se ajusta constantemente
na busca da maior precisao.

0 uso e o beneficio da IA Preditiva sao absor-
vidos mais facilmente, uma vez que permeiam
todo o nosso cotidiano, como alguns exemplos
apresentados na figura .

Figura 1 - Exemplos de uso da IA Preditiva

Uma instituicao financeira ao cole-
tar o momento do uso de uma caixa
eletrénico para retirada de recursos
numa determinada cidade, prevé que
vocé nao poderia fazer o uso do cartao

de crédito em outra cidade.

Ao registrar os dados de um
equipamento, aquecimento do
motor, consumo de energia acima
da média, uma indUstria pode
evitar a parada da sua operagao e

garantir sua produtividade.

0 uso de racio adequada, combi-
nada com vacinas e dados do clima,
ajudam a prever quando o gado de
uma fazenda atingira o peso ideal

para abate.

Fonte: elaborado pelos autores
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2.2 Jurimetria - usos e beneficios
no segmento juridico

0 segmento juridico foi um dos que se debru-
cou sobre as possibilidades da IA com a conhecida
Jurimetria. Divulgada como a estatistica aplicada
aos processos juridicos, a Jurimetria a partir de
“casos” anteriores pode oferecer:

() o prazo médio de um processo;
(i) o valor provavel de uma indenizacdo e

(i) a possibilidade de um “argumento” ser
aceito pelo juiz; entre outros dados.

A analise de grandes volumes de processos
judiciais, jurisprudéncias e doutrinas, permite
que sejam identificados padrGes e tendéncias que
podem gerar “insights” importantes para tomadas
de decisoes, que considerem o interesse do cliente,
de forma consciente e estratégica.

E importante ressaltar que n3o basta um
grande volume de pecas processuais para indi-
car um “argumento” como tendéncia positiva. E
necessario um padrao. E, no caso da justica brasi-
leira, nem mesmo a jurisprudéncia, assegura uma
sentenca. Cada processo possui suas peculiarida-
des e os magistrados, suas convicgoes.

A seguranca da informagao é uma preocupacao
de todas as empresas, mas atinge especialmente
os escritorios de advocacia e departamentos
juridicos. Por armazenar informagoes sensiveis,
confidencias e dados pessoais, essas equipes se
tornam alvos de cibercriminosos e agentes mal-
-intencionados. Sendo assim, proteger os dados
de seus clientes se torna um fator estratégico para
essas organizagoes.

Tradicionalmente a forma de proteger os
ambientes é por meio de ferramentas tecnologicas,

4 Protect wath maters. iManage, Chicago, 2023.

como firewalls, antivirus, anti-spams etc. 0 pro-
blema é que os ataques estao sempre mudando
seus métodos e se tornam cada vez mais sofisti-
cados. Uma boa estratégia de protecao deve consi-
derar o que pode ser feito para impedir um ataque,
mas também o que fazer quando isso acontecer.

Dados apresentados nas figuras 2 e 3 demos-
tram que 74% dos usuarios remotos acessam
dados sensiveis e, apos a pandemia e com o cres-
cimento do home office, foi necessario aprimorar
os sistemas de seguranca para garantir a protecao
dos dados em multiplas localidades e dispositivos.

Figura 2 — Acesso a dados sensiveis

)

AR
of remote staff
have access to
critical data.

4%

Figura 3 — Quem € o dono do documento

RU8

of employees believe
that because they
worked on a document,
it belongs to them.

o)
53%
Fonte: iManage - EUAY, 2023.

No ramo juridico, especificamente o monitora-
mento de repositorios de documentos com base
na estatistica do comportamento dos usuarios,
explora a |A para antecipar a possibilidade de um
vazamento de dados. Ou seja, a emissao de rela-
torios com atividades passadas ja nao & mais efi-
ciente, os sistemas precisam ser proativos.

Uma ferramenta de protecao proativa, que per-
mite alertar o escritorio sobre atividades incomuns
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no sistema em tempo real, € o Threat Manager®
da empresa norte-americana iManage. Esta fer-
ramenta utiliza algoritmos de IA e machine lear-
ning para definir padroes de comportamento para
cada usuario do sistema e monitora os eventos em
busca de mudancas de comportamento.

0 Threat Manager® é uma ferramenta desen-
volvida exclusivamente para monitorar o iManage
Work, repositorio de documentos embarcado com
o conjunto de tecnologias conhecidas como GED
(Gerenciamento Eletrénico de Documentos).
De acordo com o Woodbridge, M. et al. (2021), a
empresa iManage é posicionada como fornece-
dor de nicho especifico no Quadrante Magico para
plataformas de servico de conteddo.

Como o sistema GED ja possui um historico de
eventos e atividades realizadas em todos os arqui-
vos armazenados, o Threat Manager® indexa essas
informacoes e aplica seus algoritmos para calcular
padroes de comportamento em diferentes niveis:

» Individual: & definido o padrao de compor-
tamento para cada usuario, com base nas
agoes existentes no sistema. Por exemplo,
quantos documentos cada usuario cria
por dia, edita, exporta, imprime, envia por
e-mail etc..

« Grupo: 0 mesmo conceito é aplicado para
cada grupo de atuacao do escritorio.

«  Escritério: novamente, o mesmo conceito
e aplicado para todo o escritorio.

A partir desse momento s3o criadas regras
para monitorar as atividades do sistema e classi-
fica-las de acordo com a gravidade do alerta. Se
um usuario executa atividades que fogem do seu
comportamento padrao, & emitido um alerta. Se
as atividades também fogem do comportamento
padrao do grupo desse usuario, ou até mesmo de
todo o escritorio, o alerta se torna mais prioritario.

0 tamanho do desvio € outro atributo que escala
o nivel do alerta, indicando sua prioridade. Essa
metodologia permite que o escritorio priorize os
alertas mais urgentes e minimiza a possibilidade
de falsos positivos.

0 uso desta ferramenta torna o trabalho
remoto mais eficiente, em conformidade com as
melhores praticas de Data Loss Prevention (DLP),
e permite inclusive bloquear automaticamente o
usuario no sistema, impedindo o roubo ou vaza-
mento de dados.

0 monitoramento de cada evento (download,
impressao, envio por e-mail) € muito importante
porque alguns usuarios se sentem ‘donos’ do
documento, uma vez que sdo os produtores do
mesmo. Uma pesquisa recente mostra que 53%
dos usuarios acredita que por terem trabalhado em
um documento, 0 mesmo é de sua propriedade.

2.3 0 desafio da linguagem

Qualquer aplicabilidade da IA busca: precisao
nos resultados, maior previsibilidade, eficacia na
execucao das tarefas e minimizacao de desvios,
todos objetivos para maximizacao dos resultados.
Porém, para as empresas, um ponto seguia vul-
neravel: melhorar a comunicacao entre empresa
e cliente, tornando esta experiéncia mais humana
e personalizada.

0 PLN se debruca sobre como os humanos se
comunicam, seja pela palavra escrita ou falada,
na busca pela interpretacao mais precisa e sem
ambiguidades. E para isto € fundamental a criacao
de léxicos que descrevam os conceitos dos termos.
A gramatica de uma palavra impacta no significado
e na intensidade do sentimento envolvido no texto.

A avaliacao de um produto no comércio ele-
tronico é fundamental para o direcionamento do
pos-venda. A publicacao de uma avaliacao positiva
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pode ser utilizada para uma acao de remarketing,
assim como uma avaliagao negativa aciona proto-
colos do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

0 desafio é: qual metodologia sera usada para
identificar a polaridade de uma expressao? Ima-
gine um cliente que escreve “Nao gostei amei”, sem
pontuacao. Para a maquina identificar com certo
grau de confiabilidade a avaliagao positiva é pre-
ciso explorar de mais de uma metodologia. Além
do léxico, a heuristica e processamento sao explo-
rados para uma maior precisao no entendimento.

A tecnologia de aprendizado de maquina
demanda muito investimento porque depende de
uma base de dados rotulada, ou seja, previamente
classificada. Ja os métodos léxicos dependem de
um dicionario associado a sentimentos. Qu seja,
cada palavra € associada a sua polaridade -1 (nega-
tival a +1 (positival.

Vale ressaltar que a maior parte dos dicio-
narios léxicos sao no idioma inglés. Usar tradu-
tores na analise dos textos pode comprometer
sua interpretacao.

24 0 desafio do idioma

Tratar a linguagem nao é uma coisa recente,
em 1940, na 2° Guerra Mundial, surge a primeira
maquina de tradugao baseada em modelos esta-
tisticos. Desde entao, a evolucao para a traducao
automatica neural, Neural Machine Translation
(NMT]), suportada por altos investimentos de
gigantes como Google (Grupo Alphabet), a partir
de 2015, se tornou uma técnica bem promissora.
Mesmo assim, em 2017 um estudo de Koehn e
Knowles, da Universidade Johns Hopkins, apontou
seis desafios importantes para este tratamento
de linguagem:

1. Incompatibilidade de dominio.
2. Quantidade de dados de tratamento.

Palavras raras.

Frases longas.
Alinhamento de palavras.
Pesquisa de Feixes.

o U1 W

0 desafio do dominio é antigo, palavras tém
traducoes diferentes e seu significado € expresso
de forma diferente. Para pares de idioma como
inglés-espanhol ou alemao-inglés estao dispo-
niveis grandes conjuntos de dados, o que per-
mite maior acuracia na abordagem de traducao
automatica neural. Mas outras metodologias de
traducao, como modelos baseados em sintaxe,
demonstraram oferecer desempenho superior
para pares de idiomas, como chinés-inglés.

A traducao automatica neural tem uma quali-
dade menor em sentengas muito longas (mais de
60 palavras) e com palavras de baixa frequéncia
de uso, principalmente, quando estas possuem
muitas inflexoes, tais como os verbos.

0 modelo NMT busca um conjunto de palavras
com maior probabilidade de traducao na sentenca
trabalhada, o tamanho deste feixe de pesquisa,
impacta diretamente na qualidade da traducao,
especialmente quando nao se normaliza as pon-
tuacoes em frases compridas.

Estes modelos sao desenvolvidos em um
dominio e treinados para outros dominios, sendo
natural uma certa degradacao de performance. A
conclusado do estudo de Koehn e Knowles (2017)
é que a traducado automatica neural precisa de
mais robustez quando confrontada com condi-
coes significativamente diferentes das condicoes
de treinamento.

Assim como o processamento de dados, o PLN
também possui cinco etapas.

Analise lexical e morfologica - na primeira fase &
feita a analise das palavras e a separacao de acordo
com a sua estrutura dividindo-as em morfemas e

%202 'NNC/'NVC *9S-4yd-IN-2'A+1€091003

SN\

AN NN NN



(L

Yk

CODIGO 31+ V.2 - N.1+ P.47-56 « JAN./JUN. 2024

ELAINE GUIMARAES RESTIER GONCALVES E CARLOS EDUARDO REIMAO MACHADO %%/

depois a interpretacao do significado de cada pala-
vra usada na interagao com a maquina.

Analise sintatica - a sintaxe analisa a disposicao
das palavras em uma frase e busca o sentido entre
elas para entender o significado, além de verificar
se a frase esta gramaticalmente correta.

Analise semantica - a analise semantica busca
encontrar o significado da frase, verificando o sig-
nificado literal das palavras e as estruturas para
identificar o sentido.

Integragao discursiva - o objetivo da integracao
discursiva é fazer uma analise completa do que foi
falado ou escrito, buscando interpretar o texto de
acordo com o contexto.

Analise pragmatica - Na Gltima fase é feita a
interpretacao do texto e a identificagao da mensa-
gem. Além da extracao de informacgoes que podem
ser uteis em outros momentos.

Os avancos nas tecnologias de processamento
de linguagem, que abrange NMT e PLN, na combi-
nacao de linguistica computacional (modelagem
baseada em regras de linguagem) e nos modelos
estatisticos de machine learning e deep learning
podem levar a |A a ultrapassar uma das Gltimas
fronteiras: a capacidade de as maquinas com-
preenderem a linguagem humana.

2.5 Tecnologia GPT: todo texto tem
um contexto e um pretexto

A tecnologia GPT (Generative Pre-trained
Transformer] € uma rede neural chamada Trans-
former apoiada em grandes bases de dados
textuais em varios dominios e ndo apenas em
tradugoes. O GPT se baseia em um Iéxico criado,
definido e conceituado por pessoas. A questao que
se poe & quem esta definindo estes parametros

linguisticos? Sao historiadores, filologos, profis-
sionais de tecnologia, bibliotecarios?

A Conference on Machine Translation (WMT)
& um evento anual que divulga o avango nos
sistemas de traducao automatica. Os diferentes
sistemas de traducao (Deepl, Google Translate,
Microsoft Translator, OpenNMT entre outros), tém
os resultados da traducao apresentados segundo
as métricas internacionais. Uma das métricas uti-
lizadas pelo WMT é o Language Modeling Bias, ou
Viés de Modelacao de Linguagem, que se refere
aos vieses inerentes ou implicitos que podem estar
presentes nos modelos de linguagem. O viés de
modelacao de linguagem é oriundo de diversos
fatores, por exemplo:

+ Selecao dos dados treinados - a amostra
selecionada pode nao representar a diver-
sidade de experiéncia necessaria.

+ Dados treinados - os dados treinados espe-
lham os vieses presentes na sociedade, tais
como preferenciais culturais, esteredtipos,
desigualdades sociais etc.

+ Reforco de viés existente - os modelos de
linguagem podem amplificar certos vieses,
devido a forma como a linguagem é mode-
lada e as respostas sao geradas.

Dependendo do idioma utilizado para explicar
os movimentos populares ocorridos em Hong
Kong, em 2003, por exemplo, o Chat GPT pode
responder que foi um movimento popular legitimo
em busca de mais liberdade (inglés) ou uma rebe-
lido subversiva contra o governo chinés (manda-
rim). Diferentes textos e resumos foram utilizados
no idioma selecionado para “formar” este conceito.

Da mesma forma, o léxico criado devera signifi-
car palavras, contextos e suas relagoes. Estruturar
uma ontologia é fundamental para estabelecer os



N\ GESTAO DO CONHECIMENTO E SOFT SYSTEMS METHODOLOGY NAS PESQUISAS BRASILEIRAS DISPONIVEIS NA
BOTD: ANALISE INTEGRATIVA A PARTIR DO PROBLEMA, 0BJETIVOS E REFERENCIAL TEQRICO

conceitos. O que diferencia pao de forma de forma
de pao? A palavra “pao” faz parte uma classe dis-
tinta da palavra “forma”, mas juntas formam um
conceito que deve ser previsto.

0 volume explosivo de dados, gerados e publi-
cados na internet, faz com que somente a busca
nao atenda os usuarios. Uma série de informa-
coes é disponibilizada, sem qualidade e autoridade
reconhecida e, muitas vezes, impertinentes. Até
o inicio dos anos 2000 estes motores de busca
tradicionais usavam apenas a sintaxe como para-
metro de pesquisa e respondiam com links para
consulta. Em 2001, a Berners-Lee cunha o termo
Web Semantica, para uma web onde a informacao
recebe um significado bem definido. Desde esta
época os agentes inteligentes sao perseguidos de
forma a facilitar a busca pela informacao correta.

A identificacao da fonte é fundamental para
credibilizar a informacao, é a partir dela que € con-
ferida autoridade ao texto. Fabris em “As cartas de
Paulo” (1992, apresenta a ideia da importancia
do vocabulario ao analisar as cartas do apostolo
Paulo, a partir da identificacao de cerca de 40
termos utilizados em 3 cartas pastorais (2 para
Timéteo e 1 para Tito), que nunca haviam sido uti-
lizados nas cartas anteriores, & que se questionou
sua autoria. Ou seja, a definicao do estilo da escrita
é determinante para indicar sua autoria. Contudo,
no uso da tecnologia GPT nado ha autoria, e esta nos
parece ser a grande quest3o.

3 CONCLUSAO

Neste artigo mostramos que nos Ultimos 80
anos muitos desafios foram vencidos pela IA, por
mais que a tecnologia moderna permita evolucoes
rapidas, ainda temos, pelo menos, dois desafios
importantes a serem vencidos pela IA Generativa.

A questo Etica é um desafio antigo, data de
1960, e ainda ndo temos respostas para algumas
questoes. Apesar da intensidade dos debates
atuais, sera possivel regular a ética? Sera que a A
na busca da maximizagao dos resultados da poli-
tica economica de um Estado sacrificaria investi-
mentos na area de salde e educacao a favor de
um superavit das contas pUblicas? Qual o risco da
|A na area de saGde sugerir tratamentos caros para
doengas simples, em prol do lucro financeiro das
farmacéuticas? Estas perguntas demandam um
debate amplo envolvendo governo, empresarios
e toda a sociedade civil.

Um desafio mais recente é o da linguagem.
Apesar de dicionarios de léxicos, ontologias e
outras ferramentas da arquivistica terem evoluido,
os conceitos dos termos e seus vieses necessitam
ser aperfeicoados. A A preditiva parece ter um
caminho mais facil e deve seguir contribuindo para
otimizar processos e mitigar riscos.

Concluindo, apesar da grande evolugao das
solucoes tecnologicas, pesquisadores, técnicos,
empresas, governos e a sociedade civil ainda terao
muitos desafios para o pleno uso delas em bene-
ficio das tarefas humanas.
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RESUMO

Sistema de organizacao do conhecimento é a deno-
minacao utilizada para se referir a linguagens cria-
das em esquemas de organizacao do conhecimento
como: glossarios, dicionarios geograficos, taxonomias,
tesauros e ontologias. Esses esquemas sao criados
para diferentes fins, com o objetivo de modelar um
dominio de conhecimento. Na etapa da modelagem os
conceitos s3o selecionados, representados e relacio-
nados, essas etapas estao associadas a representacao
das coisas no mundo. Esse estudo tem como objetivo
comparar o sistema de organizagao do conhecimento
intitulado MEKOS - Mineral Knowledge Exploration
System elaborado no contexto de um mestrado
stricto sensu para o dominio de conhecimento da
Exploracao Mineral, com um sistema criado por uma
IA Generativa. Esse &€ um estudo de natureza aplicada
e de procedimento experimental, realizado a partir da
delimitacdo dos objetos de comparacao. Os resulta-
dos demonstram uma agilidade significativa em todo
processo, foi possivel observar com a pesquisa que
para algumas etapas a IA Generativa poderia auxiliar
com a otimizagao do trabalho mecanico, mas nao do
intelectual em substituicao ao papel do modelizador.

Palavras-chave: sistema de organizagao do conhe-
cimento; |A generativa; exploracao mineral.
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ABSTRACT

Knowledge organization system is the name used to
refer to languages created in knowledge organization
schemes such as: glossaries, geographical dictiona-
ries, taxonomies, thesauri and ontologies. These sche-
mes are created for different purposes, with the aim
of modeling a knowledge domain. In the modeling
stage, concepts are selected, represented and related,
these steps are associated with the representation
of things in the world. This study aims to compare
the knowledge organization system entitled MEKOS
- Mineral Knowledge Exploration System developed
in the context of a stricto sensu master’s degree for
the knowledge domain of Mineral Exploration, with a
system created by a Generative Al. This is an applied
study with an experimental procedure, carried out
by delimiting the objects of comparison. The results
demonstrate significant agility in the entire process.
It was possible to observe with the research that for
some stages Generative Al could help with the optimi-
zation of mechanical work, but not intellectual work,
replacing the role of the modeler.

Keywords: knowledge organization system; Genera-
tive Al: mineral exploration.
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1 INTRODUCAO

Na ciéncia da informacao, utilizamos os Sis-
temas de Organizacao do Conhecimento (SOC)
como instrumento de apoio na indexagao e recu-
peracao dessa informagao. No paradigma analitico
de dominio em Ciéncia da Informacgao Hjorland
e Albrechtsen (1995) afirmam que a melhor
maneira de entender a informacao é estudar os
dominios do conhecimento como partes da divi-
sao de trabalho da sociedade. A organizacao do
conhecimento sendo a base desse processo ira
estruturar padroes, formas de linguagem e de
comunicacao que sao reflexos desses objetos e
de seu papel na sociedade.

Para Soergel (1999, traducao propria), os SOCs
sao vocabularios estruturados e formalizados que
podem ser explorados para dar suporte ao desen-
volvimento da Web Semantica. Hjorland (2008,
traducdo proprial define o SOC como um instru-
mento que apresenta a interpretacdo organizada de
estruturas do conhecimento, também chamados de
instrumentos semanticos, que visam a construcao
de modelos abstratos do mundo real, representan-
do-os por meio de conceitos de um dominio.

De modo geral, SOC é a denominacao utilizada
para se referir a linguagens artificialmente criadas,
em esquemas de organizagao do conhecimento
como glossarios, dicionarios geograficos, taxo-
nomias, tesauros e ontologias. Esses esquemas,
embora com o objetivo comum de organizar o
conhecimento, sao criados para diferentes fins.

0 SOC representa um dominio através de estru-
turas semanticas formadas por conceitos e as rela-
coes entre esses conceitos estabelecidas com base
em definicoes, isto ¢, do significado de um termo
num determinado dominio do conhecimento.

Hjorland (2021, traducao proprial, no verbete
Domain analysis da Encyclopedia of Knowledge

Organization, define que um dominio pode ser
uma disciplina, mas nao somente. Trata-se de
uma divisao do trabalho cognitivo que pode ser
- teoricamente, socialmente ou de forma insti-
tucionalizada - dividido. Portanto, os modelos de
conhecimento nao sao divisdes prontas do mundo,
mas interpretacoes dinamicas de recortes da rea-
lidade e se desenvolvem a partir de um objetivo.

A elaboracao de qualquer SOC, implica em
modelar o conhecimento. 0 ato de modelar cria
recortes da realidade do conhecimento observado
para se definir o universo de assunto a ser traba-
lhado, consistindo, assim, em extrair as unidades
classificatorias, categorias de objetos do dominio e
os termos que os designam, seus relacionamentos
e atributos; os assuntos essenciais e os assuntos

isolados que vao compor a linguagem. De acordo
com Souza (2017),

durante o processo de modelagem que
compreende a construcao de um SOC,
conceitos sao selecionados, representa-
dos e relacionados. A modelagem de um
SOC pode ter como objetivo criar uma
aplicacao utilitaria para uso em sistemas
de informacao especificos ou a represen-
tacao de um dominio do conhecimento,
que pode ter um ambito de aplicacao
mais amplo dentro da comunidade cien-
tifica. (Souza, 2017).

A modelagem esta associada a representacao
das coisas no mundo, tem como objetivo entender,
comunicar e raciocinar sobre uma porcao da rea-
lidade (Guizzardi, 2005). Essa abstracao constitui
como uma importante ferramenta para aquisicao
de conhecimento. Para tanto, é necessario sele-
cionar os objetos de maior relevancia dentro do
universo investigado de maneira que “constroem-
-se, assim, esquemas abstratos da realidade, nos
quais as coisas sao reduzidas a seus perfis mais
convenientes” (Sayao, 2001, p. 82).
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Historicamente esses SOCs sao desenvolvi-
dos por profissionais que atuam em bibliotecas,
ou com sistemas de recuperacao da informacao,
na literatura eles sao denominados como mode-
lizador. Hjorland (2002, traducao propria) aponta
maneiras de abordar um dominio que, em com-
binacao, fornecem competéncias ao modelizador,
dentre elas podemos citar:

«  Producao e avaliacao de guias de literatura
e portais de assuntos;

«  Producao e avaliacdo de classificacoes espe-
ciais e tesauros; Conhecimento de estudos
empiricos de usuarios em areas tematicas;

«  Conhecimento de estudos terminologicos,
linguagens para fins especiais e analise do
discurso em areas do conhecimento;

« Estudos de estruturas e instituicoes de
comunicacao cientifica e profissional em
um dominio;

+  Conhecimento de métodos e resultados
de estudos analiticos de dominio sobre
cognicao profissional, representacao do
conhecimento em ciéncia da computagao
e inteligéncia artificial.

Além disso, o modelizador dos dominios
devera observar a realidade e compreender o
dominio a ser representado e os usuarios que
esse dominio atendera.

Entender o comportamento do usuario
nas bases de busca, quando pretende
encontrar, obter e conhecer um dominio
é fundamental para organizar conceitos
em SOC de dominios de conhecimento.
Cabe ao modelizador de dominios atuar
como analista cognitivo e mediador
entendendo as reacoes dinamicas do
meio informacional (Novo, 2014, p. 68).

Tendo sido apresentado uma breve contextua-
lizacdo dos SOCs e do papel do modelizador no
processo de elaboracao de um SOC, esse estudo
tem como objetivo comparar o sistema de organi-
zacao do conhecimento intitulado MEKQOS - Mine-
ral Knowledge Exploration System elaborado no
contexto de um mestrado stricto sensu [1] para o
dominio de conhecimento da Exploragao Mineral,
com um sistema criado por uma IA.

Realizar a comparacao entre ambos os siste-
mas de organizacao do conhecimento visa enten-
der os desafios e oportunidades que a area da
organizacao do conhecimento tem frente a essa
nova tecnologia.

2 METODOLOGIA

Esse & um estudo de natureza aplicada e de
procedimento experimental, realizado a partir da
delimitacao dos objetos de comparacao. Ela foi
dividida em S fases.

1. Definicao dos objetos de comparacao:
serao comparados o MEKQS desenvolvido
por um modelizador, com o MEKOS IA, que
pretende ser o mesmo SOC porém mode-
lizado por uma IA Generativa.

Nessa pesquisa a IA Generativa utilizada por
o ChatGPT na versao 3.5.

2. Formulacao das perguntas: ao longo dos
resultados da pesquisa serdo abordados os
prompts de comando utilizados.

O objetivo foi explorar exaustivamente as
possibilidades de pergunta com a quali-
dade das respostas obtidas, de modo que
o induza a elaborar um sistema de organi-
zacao do conhecimento conforme as pra-
ticas adotadas por uma versao adaptada e
simplificada de Souza (2017).
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Figura 1 - Etapas da modelagem de dominios de conhecimento

Selegdo de Defini¢do de
conceitos conceitos

Planejamento

Estabelecimento
Representagao de relagdes
semanticas

Fonte: Adaptado de Souza, 2017.

3. Coleta de dados: para a coleta dos dados 3 RESULTADOS
fornecidos pela IA Generativa foi utilizado

uma planilha de controle das respostas, A etapa dos resultados abordara as diferencas
além do proprio site da |A armazenar o das fases de elaboracao de ambos os sistemas, a
historico de interagoes. partir daqui faremos uma distingao entre MEKOS

- trabalho desenvolvido no mestrado, e MEKOS
4. Critérios de comparacao e analise dos  |A - trabalho desenvolvido utilizando IA Genarativa.
dados: o critério de comparacao para
determinacao da qualidade das respos-
tas do MEKOS feito pela IA, sera sempre 31 Planejamento
a primeira versao do MEKOS e o conheci-
mento do modelizador como autoridade 311 MEKOS
no assunto.
0 MEKOS foi construido no contexto de uma
Para a analise dos dados, sera utilizado o dissertagao de mestrado, dentre isso, houve as
método qualitativo, onde a qualidade dasres-  fases de:
postas fornecidas prevalecera a quantidade.
 Levamentos de SOCs de Geociéncias;
S. Interpretacao dos resultados: no capi-

tulo dos resultados estara descrito o «  Anilise dos SOCs;

prompt (pergunta feita a IA), a resposta

fornecida por ela de forma nao exaustiva, «  Entrevistas com especialistas do dominio;
e uma avaliacao da resposta com maiores

informagoes. +  Modelagem do SOC.

0 objetivo & ser uma pesquisa explorato- As atividades de construcao iniciaram em junho

ria, na qual pretendemos conquistar uma  de 2021 e finalizaram em janeiro de 2022, respei-
maior compreensao sobre o uso delAspara  tando o periodo de escrita, elaboragao e revisoes.
elaboracao de SOCs.
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31.2 MEKOS 1A

0 trabalho de geracao dos prompts iniciou em
agosto de 2023 e finalizou em outubro de 2023,
respeitando o periodo de escrita, comparagoes e
revisoes.

3.2 Selegao de conceitos

3.21 MEKOS

0 MEKOS comegou com 17 conceitos, que foram
mapeados a partir de processos chave desenvol-
vidas dentro da Exploracao Mineral. Na pesquisa
chamamos de Cadeia de Valor. Apos selecionados
esses conceitos eles foram buscados dentro de
cinco SOCS de geociéncias selecionados para a
pesquisa, de forma que fossem agregados novos
conceitos utilizando a estrutura do termo principal
buscado.

3.22MEKOS IA

A estratégia adotada nesse item, seria que a |A
Generativa nos fornecesse termos relacionados ao
escopo da Exploracao Mineral. Em um primeiro
momento foi feito de forma livre, e no segundo
foram fornecidos os mesmos 17 conceitos da
Cadeia de Valor.

Prompt 1: “0la, gostaria de auxilio para elaborar
um Sistema de Organizacdo do Conhecimento...
para isso a primeira etapa seria selecionar con-
ceitos, ou seja, palavras que representem esse
dominio do conhecimento, que no nosso caso é a
Exploracao Mineral. Portanto, me dé uma lista de
palavras que representem a Exploragao Mineral”

Resposta: “Claro, posso fornecer uma lista
de palavras-chave que representam o dominio
da Exploracao Mineral. Essas palavras-chave
sao importantes para organizar o conhecimento

relacionado a esse campo. Aqui estdo algumas
delas:

Mineracao
Minério

Jazida

Geologia
Recursos Minerais

L]

Avaliagao: Foram sugeridas 30 palavras, destas
somente 14 sao pertinentes ao escopo.

Prompt 2: “Gostaria de mais palavras e mais
especificas”

Resultado: “Certamente, vou fornecer algumas
palavras-chave mais especificas relacionadas a
Exploragao Mineral:

Minerais Metalicos:
Ouro
Prata
Cobre
Ferro
Aluminio
Chumbo
Zinco
Niquel
Estanho
Uranio

[.]

Essas palavras-chave especificas podem ajudar
a criar uma estrutura de organizacao do conheci-
mento mais detalhada para o dominio da Explo-
racao Mineral. Vocé pode usa-las como categorias
ou subcategorias em seu sistema de organizacao.”

Avaliacao: foram fornecidas 78 palavras, destas
56 eram pertinentes

Prompt 3: “Vou te fornecer algumas palavras e
quero outras relacionadas a estas, gostaria de ter
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em média mais 90 palavras [foram enviadas as 17
palavras da cadeia de valor]

Lembrando que nosso contexto é a Exploracao
Mineral”

Resposta:

“Amostragem Mineralogica
Amostragem Geoquimica
Minerais Industriais
Mineracao a Céu Aberto

Mineracao Subterranea
[.]

Essas palavras-chave especificas relacionadas
a Exploracao Mineral podem ajudar a criar uma
estrutura de organizacao do conhecimento mais
abrangente para esse dominio.”

Avaliacao: Foram fornecidas 80 palavras, des-
tas 11 eram pertinentes ao assunto.

Prompt 4: “Gostaria que nas palavras nao fos-
sem citados os minerais”

Resposta: “Entendi sua solicitacao. Vou forne-
cer uma lista de palavras relacionadas a Explo-
racao Mineral, excluindo referéncias diretas aos
minerais:

Analise Quimica

Desenvolvimento de Projetos Minerais
Estimativa de Recurso e Reservas Minerais
Geoestatistica

Geofisica Aplicada a Mineracao

[.]

Essas palavras-chave mais abrangentes estao
relacionadas a Exploracdo Mineral, excluindo
referéncias diretas aos minerais em si, e podem
ajudar a organizar informacoes sobre o campo de
maneira mais geral.’

Avaliacao: foram fornecidas mais 40 palavras,
destas 25 eram pertinentes.

Apos essa tentativa de geracao de palavras em
um contexto mais geral, foi realizado a tentativa de
pedir palavras especificas partindo das 17 que repre-
sentam a cadeia de valor da Exploracao Mineral.

Prompt 5: “Gostaria de palavras no contexto
da Exploracao Mineral ligadas a Analise Quimica”

Resposta: “Claro, aqui estao algumas palavras
relacionadas a Exploracao Mineral no contexto da
Analise Quimica:

Laboratorio de Analise Mineral

Testes de Laboratorio

Amostragem e Preparacao de Amostras
Espectroscopia Mineral

Analise por Espectrometria de Massa

[.]

Essas palavras-chave estao relacionadas a ana-
lise quimica no contexto da Exploragao Mineral e
podem ser Uteis para a organizacao de informa-
coes nessa area especifica.”

Avaliacao: apos feito a mesma solicitacdo para
as 17 palavras, tivemos um total de 1.045 palavras
sugeridas, e destas 287 eram pertinentes.

De modo geral, a IA nos forneceu um total de
1.273 palavras, destas 377 foram consideradas
como adequadas. Porém importante ressaltar que
os termos sao muito genéricos, e hierarquicamente,
a grande maioria poderia ser considerada Broader.

3.3 Definicao de conceitos

3.31 MEKOS

Na elaboracao do MEKQS nao foi possivel reali-
zar a definicao e/ou nota de escopo dos termos em
funcao da falta de tempo até a entrega do trabalho.
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3.32MEKOS IA

Para o MEKQOS IA, foi passado as 377 palavras
consideradas adequadas para que houvesse a
definigao.

Prompt 1: “Vou te passar uma lista de termos,
e gostaria que vocé conceituasse todos eles:

Adsorcao de Carbono em Minérios
Amostragem
Amostragem de Rochas e Solos

L]

Resposta: “Claro, vou fornecer uma breve
explicacao para cada um dos termos listados:

Adsorcao de Carbono em Minérios: Processo
no qual particulas de carvao ativado sao usadas
para adsorver substancias valiosas, como ouro, a
partir de uma polpa mineral.

Amostragem: O processo de coleta de uma
pequena porcao de material de uma fonte maior
para representar a composicao ou caracteristicas
desse material em sua totalidade.

Amostragem de Rochas e Solos: Coleta de
amostras de rochas e solos para analise geologica
ou geoquimica.

[.]

Isso cobre a primeira metade dos termos da
lista. Se vocé quiser informacoes sobre os outros
termos, por favor me avise.”

Avaliagao: foram enviados 377 termos, e em 3
minutos devolvido a definicao de 50.

Prompt 2: “Definicao:

Caracterizacao de Minério

Caracterizacao Geotécnica de Solos e Rochas
Caracterizacao Mineralogica

LI

Resposta: “Claro, aqui estao as definicoes para
os termos restantes:

Caracterizacao de Minério: O processo de
identificagao das propriedades fisicas e quimicas
do minério, incluindo tamanho de particula, teor
mineral e outras caracteristicas importantes para
0 processamento.

Caracterizacao Geotécnica de Solos e Rochas:
Avaliacao das propriedades geotécnicas, como
resisténcia e comportamento sob carga, de solos
e rochas em uma area de interesse geologico ou
geotecnico.

Caracterizacao Mineralogica: Estudo deta-
lhado da composicao mineral de uma amostra,
incluindo a identificacao e quantificacao de mine-
rais presentes.

[.]

Espero que essas definicoes sejam Gteis. Se
voceé precisar de mais informagoes sobre algum
termo especifico, € so pedir!”

Avaliacao: a partir desse momento foi solici-
tado de 30 em 30 termos a IA, que levou cerca de
1h até conseguir realizar todas as conceituagoes.

34 Estabelecimento de
relagoes seméanticas

341 MEKOS

A etapa do estabelecimento das relacoes
semanticas no MEKQS foi feita utilizando a estru-
tura apresentada nos demais SOCs de geociéncias
que foram fontes na pesquisa. A partir disso, foram
entrevistados especialistas do dominio para apoio
na validagao da estrutura.
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34.2 MEKOS 1A

Prompt 1: “Vocé é capaz de estruturar ter-
mos no formato de um tesauro? Com relacoes
semanticas de Termo genérico, Termo especifico
e Termo Relacionado?”

Resposta: “Claro, vou criar uma estrutura de
tesauro com os termos que definimos anterior-
mente, estabelecendo relacdes semanticas de
Termo Genérico (TG), Termo Especifico (TE) e Termo
Relacionado (TR) quando apropriado. Lembre-se de
que esta & uma estrutura simples e que pode ser
expandida ou ajustada conforme necessario.

Mineracao e Processamento Mineral
Termo Genérico:

Exploracao Mineral (TG)
Processamento de Minérios (TG)
Exploracao Mineral

Termo Genérico: Mineracao e Processamento
Mineral (TG)

Termos Especificos:

Prospecgao (TE)

Sondagem de Exploracao (TE)
Identificacao de Jazidas Minerais (TE)
Estudos de Campo em Exploracao Mineral (TE)
Prospecgao Aerogeofisica (TE)
Prospeccao Eletromagnética (TE)
Prospecgao Geofisica (TE)
Prospeccao Geoldgica (TE)
Prospecgao Geoquimica (TE)
Prospecgao Gravimétrica (TE)
Prospeccao Magnetométrica (TE)
Prospecgao Radiométrica (TE)
Prospecgao Sismica (TE)

[.]

Esta estrutura oferece uma organizacao
basica dos termos relacionados a mineracao e
processamento mineral, com links para termos
genéricos, especificos e relacionados. Vocé pode
expandi-la ainda mais com a adicao de outros

termos ou aprofundamento em areas especificas,
conforme necessario.”

Avaliacao: Ele modelou 109 termos dentro do
universo da Exploracao Mineral, no entanto foram
adicionados alguns novos termos n3o citados na
fase de coleta dos termos e definicao.

Prompt 2: “Modele um tesauro com esses
termos:

Adsorcao de Carbono em Minérios
Amostragem
Amostragem de Rochas e Solos

L.J

Resposta: “Claro, vou criar um tesauro com os
termos que voceé forneceu, estabelecendo rela-
coes semanticas de Termo Genérico (TG), Termo
Especifico (TE) e Termo Relacionado (TR) quando
apropriado. Aqui esta o tesauro:

Amostragem de Minérios

Termo Genérico: Amostragem (TG)

Termos Especificos:

Amostragem de Rochas e Solos (TE)

Amostragem Geoquimica (TE)

Amostragem Geoquimica de Rochas (TE)

Amostragem Geoquimica de Sedimentos (TE)

Amostragem Geoquimica de Solo (TE)

Amostragem Metaldrgica (TE)

Amostragem Mineralogica (TE)

Analise de Minerais e Amostras

Termo Genérico: Amostragem (TG)

Termos Especificos:

Analise de Amostras de Rocha (TE)

Analise de Circuitos de Processamento Mineral

(TE)

Analise de Concentracao de Minerais (TE)

Analise de Elementos Tracos (TE)

Anilise de Mercado para Minerais Extraidos

(TE)

Analise de Metais Pesados (TE)

Analise de Microscopia Mineralogica (TE)
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Analise de Minerais (TE)
Analise de Minerais de Minério (TE)

[.]

Este € um exemplo de tesauro basico com os
termos que vocé forneceu. Vocé pode expandi-lo
ou ajusta-lo conforme necessario para refletir de
forma mais precisa as relacoes entre os termos.”

Avaliacao: Na segunda tentativa foram envia-
dos todos os 377 termos, no entanto, somente 83
termos foram modelados, mas ele ndo adicionou
nenhum termo nao citado anteriormente.

Prompt 3: “Gostaria de expandir”

Resposta: “Claro, vamos expandir o tesauro
adicionando mais termos e relacoes semanticas:

Amostragem de Minérios

Termo Genérico: Amostragem (TG)

Termos Especificos:

Amostragem de Rochas e Solos (TE)

Amostragem Geoquimica (TE)

Amostragem Geoquimica de Rochas (TE)

Amostragem Geoquimica de Sedimentos (TE)

Amostragem Geoquimica de Solo (TE)

Amostragem Metaldrgica (TE)
Amostragem Mineralogica (TE)
Analise de Minerais e Amostras

[.]

Espero que este tesauro expandido seja Util
para vocé! Se desejar adicionar mais termos ou
esclarecer qualquer relacao semantica especifica,
por favor, me avise.”

Avaliacao: Na expansao foram adicionados
mais 20 termos aos 83, somando um total de 103
termos modelados do total de 377.

3.5 Representagao
3.51 MEKOS

0 MEKOS foi modelado utilizando o software
Multites, a partir dele é possivel exportar os a

estrutura em diversos formatados, mas no utili-
zado na pesquisa foi o HTML e o SKOS-RDF.

Na versao HTML foi feito um site, onde era pos-
sivel clicar e obter todos as informagoes

Figura 2 - MEKOS - Busque um termo em ordem alfabética

MEKOS
Busque um termo em ordem alfabética

ABCDEGHIKLMOPQRSTVX

Fonte: MEKQS, 2021.

Apos selecionada a letra que corresponde a primeira letra do termo buscado, a tela abrira todos os

termos correspondentes aquela letra.
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Figura 3 - MEKOS - Termos iniciados com a letra E

MEKOS
Busque um termo em ordem alfabética

E

Elementos Maiores
Elementos Menores
Elementos Tracos
Eletromagnetismo
Eletromagnetometria
Eletrorresistividade
Engenharia Geoldgica
Espectrografia
Espectrometria
Espectroscopia
Espectroscopia de Massa
Estatistica Mineral
Estratigrafia
Exploracéo Mineral

Fonte: MEKQS, 2021.

Ao selecionar o termo, sua ficha terminoldgica sera aberta.

Figura 4 — MEKOS - Termo Exploragao Mineral

MEKOS
Busque um termo em ordem alfabética

== Estratigrafia | Explorac&o Mineral | Gamaespectrometria ==

Back to: "E"

Exploragao Mineral

Category
Disciplina
Narrower Term
Desenvolvimento de Projetos Minerais
Prospeccéo Mineral
Tecnologia Mineral

Fonte: MEKQS, 2021.

35.2MEKOS IA

Prompt 1: “Vocé consegue modelar esse tesauro em HTML?"

Resposta: “Certamente! Abaixo, vocé encontrara o tesauro expandido modelado em HTML com
hierarquias e links entre os termos. Vocé pode copiar e colar este codigo em uma pagina da web ou em
um documento HTML:

@ %202 'NNC/'NVC *24-45d *I'N-2'A-1€ 091003

haasaasaaaasasng

ANNNNN\NNNKNN



CODIGO31-V.2- N1+ P.57-72 « JAN./JUN. 2024

GABRIELA DA SILVA CAETANO 7/

Figura 5 — Amostra do codigo HTML gerado pela IA Generativa

<html
<head>
<mata

<meta =

<title>Tesauro de Mineracfio</title>

“5tyle>

body {

[.]

Este € um exemplo basico
de como vocé pode estruturar
o tesauro em HTML. Vocé pode
continuar adicionando mais
termos e hierarquias conforme
necessario. Certifique-se de
adicionar links apropriados para
criar uma estrutura navegavel.
Se tiver alguma pergunta ou
precisar de mais ajuda com o
HTML, por favor, me avise!l”

Avaliacao: 0 codigo forne-
cido cobre somente a pagina
inicial contendo os 3 primei-
ros termos. Embora os termos
especificos sejam clicaveis, nao
existe cobertura do codigo para
redirecionar a pagina com um
possivel conteddo.

: Arial, sans-serif;

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Figura 6 — Pagina inicial fornecida pela IA

Tesauro de Mineragao

Amostragem

Amostragem de Minérios

Amostragem Geoquimica

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Prompt 2: “Continuar fazendo codigo em html”

Resposta: “Aqui esta uma continuagao do codigo HTML para
representar o tesauro em uma pagina da web usando HTML e CSS:

[.]
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Este codigo HTML continuado exibe o tesauro
de Mineracao na forma de uma lista aninhada. Os
conceitos principais (como “Amostragem”) estao
em negrito e podem ser expandidos para mostrar
os conceitos mais especificos relacionados a eles.

Vocé pode adicionar mais termos e subtermos
conforme necessario, seguindo a estrutura do seu
tesauro. Personalize as cores, fontes e estilos de
acordo com suas preferéncias de design.”

Avaliacao: Na segunda tentativa foi alterado o
layout do tesauro, e acrescido algumas palavras
novas, porém ele segue se limitando a pagina ini-
cial e sem possibilidade de interacao.

Prompt 3: “0la, modele em HTML as relagoes
semanticas

Amostragem de Minérios

Termo Genérico: Amostragem (TG)

Termos Especificos:

Amostragem de Rochas e Solos (TE)

Amostragem Geoquimica (TE)

Amostragem Geoquimica de Rochas (TE)
Amostragem Geoquimica de Sedimentos (TE)
Amostragem Geoquimica de Solo (TE)
Amostragem MetalUrgica (TE)

Amostragem Mineralogica (TE)

L]

Resultado: “Claro, aqui esta o codigo HTML para
representar as relacoes semanticas com base nas

informacades fornecidas:
[.]

Neste codigo HTML, os termos genéricos (TG)
sao exibidos em negrito, os termos especificos (TE)
sao listados em ordem hierarquica, e as relacoes
entre eles sdo indicadas usando a classe “related’.
Vocé pode adicionar mais termos e subtermos
conforme necessario.”

Avaliacao: Ele utilizou os termos concedidos,
e fez a estruturacao grafica, porém novamente
somente da pagina inicial.

Figura 7 — Pagina inicial 3 gerada pela IA

Tesauro de Mineracao

Amostragem de Minérios (TG)

Termo Genérico: Amostragerm (TG)

Termos Especificos:

Amaostragem de Rochas e Solos (TE)

Amostragem Geoguimica (TE)
Amostragem Geoquimica de Rochas (TE)
Amostragem Geoguimica de Sedimentos (TE)
Amostragem Geoguimica de Solo (TE)

Amostragem Metalurgica (TE)

Amostragem Mineraldgica (TE)

Analise de Minerais e Amostras (TG)
Termo Genérico. Amosfragem (TG)

Termos Especificos:

Andlise de Amostras de Rocha (TE)

Andlise de Circuitos de Processamento Mineral (TE)
Andlise de Concentracdo de Minerais (TE)

Anglise de Elementos Tragos (TE)

Andlise de Estabilidade de Pilhas de Lixiviag8o (TE)
Andlise de Mercado para Minerais Extraidos (TE)
Andlise de Metais Pesados (TE)

Andlise de Microscopia Mineraldgica (TE)

Andlise de Minerais (TE)

Andlise de Minerais de Minério (TE)

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Prompt 4: “E em SKOS? *

Resposta: “A Simple Knowledge Organization System (SKOS) & uma linguagem de modelagem usada
para representar tesauros e outros sistemas de organizacao do conhecimento de forma estruturada
e interoperavel. Aqui esta uma representacao simplificada do tesauro que vocé forneceu em SKOS:

Figura 8 — Amostra do cadigo SKOS gerado pela IA

<skos : Concept =

>

<skos: preflabel>Amostrages</skos: preflabel>

MATTOWEE
<Ko% : NATTOWET
<5k0S : NATTOWeT

<skos: narrower

<% fskos : Concepts

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Este é apenas um exemplo simplificado e gené-
rico do uso do SKQS para representar um tesauro.
Vocé precisaria continuar adicionando mais termos
e estabelecendo relagoes SKOS adequadas, como
“narrower” (mais especifico) e “broader” (mais
genéricol, conforme necessario para refletir a
estrutura completa do seu tesauro.

Certifique-se de personalizar este exemplo
com todos os termos e relacoes especificas do
seu tesauro de Mineragao. 0 SKOS é uma lingua-
gem flexivel que permite representar relagoes
semanticas complexas em sistemas de organi-
zacao do conhecimento.”

Avaliacao: 0 codigo SKOS nao é possivel ser
testado em um sistema de informacao, no entanto,

por uma avaliacao do codigo ele também se limita
a primeira linha hierarquica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As |As Generativas como a utilizada na pesquisa,
mas também outras existentes no mercado tém
ganhado muito espaco pela facilidade em se fazer
buscas e obter respostas, um trabalho que anterior-
mente as pessoas precisariam ler diversos resulta-
dos até encontrar a resposta que estava buscando.

Na comparacao realizada na pesquisa foi pos-
sivel observar uma agilidade significativa em todo
processo, o trabalho de modelizacao de um SOC
além de requerer um alto desempenho intelectual
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da pessoa que esta modelizando, também requer
um alto desempenho manual, ndo se pode negar
que é um trabalho cansativo e demorado, e que foi
possivel observar com a pesquisa que para algumas
etapas a |A Generativa poderia auxiliar com a otimi-
zacao do trabalho mecanico, mas nao do intelectual.

Para se obter palavras relevantes ao contexto da
exploracao mineral, os ganhos nao foram conside-
rados satisfatorios, comparado a outros métodos
ja praticados pela comunidade cientifica, como a
coleta direto na literatura, uma pesquisa com os
usuarios, ou como feito no MEKQS, utilizando de
outros SOCs como embasamento. A I1A Generativa
nao aprofunda nas técnicas utilizadas pela area,
nos equipamentos, ou em termos que seriam um
pouco mais especificos por exemplo, ao falarmos
de recursos minerais, ela poderia citar Recurso
Medido, Recurso Indicado, Recurso Inferido, que
sao os tipos de classificacao de um Recurso Mineral.

Ja quando falamos da definicao dos termos
a agilidade para se obter € um grande ganho,
embora ele tenha gastado 1h para conceituar todos
os 377 termos, no desenvolvimento do MEKQS
nao foi possivel ser feita essa etapa por falta de
tempo. Talvez para a elaboracao de uma Nota de
Escopo, a IA ndo apresente um resultado satisfa-
torio pois esse dependera do contexto ao qual a o
termo servira. Outro ponto de atencao, é que a IA
Generativa ndo nos fornece a referéncia de onde
ela tirou as definicoes, isso nos traz inseguranca
quanto a fidedignidade na informacao, e quanto
aos aspectos de direitos autorais.

Relacionado a etapa da modelagem, conside-
ramos o resultado nao satisfatorio, era esperado
que fossemos ter todo o codigo pronto, mas ele
mesmo cita apods o resultado frases como “vocé
pode adicionar mais termos”, “certifique-se de
personalizar este exemplo”. Ele exemplifica como
deve ser feito, mas nesse caso o uso de um sis-
tema proprio que modela 0 SOC em uma interface
amigavel & mais aconselhavel.

Com esta pesquisa, foi possivel comprovar
que o papel do modelizador continua sendo
indispensavel no processo de elaboracao de um
SOC. Campos (2001) aponta a necessidade de se
compreender o SOC como espago comunicacio-
nal, de forma que as descobertas e avancos do
conhecimento se tornem novos registros por meio
da interacdo entre o produtor do conhecimento e
o modelizador.

Outro ponto a ser considerado sao as dimen-
soes sociais e cognitivas dos dominios, Hjorland
e Hartel (2003, tradugao proprial aponta como
elemento que interage no processo de construgao
do SOC que servira a um dominio as interacoes
sociologicas das pessoas interessadas e preocu-
padas com os objetos desse dominio.

0 objeto de um dominio, ao qual se referem
Hjorland e Hartel (2003, tradugao propria), € con-
siderado tudo o que o compoe. Numa perspectiva
terminologica, sao todos os substantivos, verbos
e adjetivos utilizados para descrever esse campo
de conhecimento. Termos que, externalizados ou
comunicados, comp6em um vocabulario.

Ja as interacoes sociologicas, isto é, as ati-
vidades e vivéncias de quem faz parte daquele
dominio, Saracevic (1975, tradugao propria) con-
ceitua como “a visao do conhecimento do sujeito”.
A literatura ressalta que os dominios nunca sao
inequivocos, eles sao caracterizados por essa pro-
cessualidade. Por isso, os dominios nunca estarao
congelados no tempo, pois se alterardo a medida
que novos conhecimentos sao gerados e proces-
Sos precisam ser revistos.

Ao utilizar uma IA Generativa para a construgao
de um SOC foi demonstrado que ele nao possui
capacidade de interpretar todos os objetos de um
dominio do conhecimento, e tampouco as inte-
racoes sociologicas para fornecer elementos que
sustentam a construcao de um SOC no nivel de
aprofundamento que ele requer.
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RESUMO

Este estudo investiga o potencial do ChatGPT como
ferramenta para automatizar e otimizar o processo
de revisao de literatura cientifica. Prescrutando a lite-
ratura e realizando experimento aplicado, as autoras
exploram a eficacia dos grandes modelos de lingua-
gem, especialmente o ChatGPT, além de conduzirem
uma analise comparativa para determinar a confia-
bilidade, consisténcia e vantagens dessas tecnolo-
gias em relagao aos métodos tradicionais de revisao.
0 presente artigo, apresenta resultados obtidos na
primeira etapa do experimento. Por meio de meto-
dologia rigorosa, foram selecionados, por intermédio
exclusivo do ChatGPT, e confrontados estudos recen-
tes que destacam tanto as capacidades transforma-
doras quanto as limitacoes éticas e praticas do uso
de inteligéncia artificial em pesquisa. Os resultados
iniciais sugerem que o ChatGPT pode significativa-
mente complementar as revisces conduzidas por
humanos, oferecendo insights inovadores e eficiéncia
aprimorada, desde que manuseados com prudéncia
e expertise instalada. Fica notoria a necessidade de
considerar dentro desses procedimentos assistidos
por inteligéncia artificial os desafios éticos relacio-
nados ao viés algoritmico e a integridade académica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; revisao de
literatura; pesquisa académica; processamento de
linguagem natural; grandes modelos de linguagem.
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ABSTRACT

This study examines the potential of ChatGPT as a tool
for automating and optimizing the scientific literature
review process. By scrutinizing the literature and con-
ducting an applied experiment, the authors explore
the effectiveness of large language models, specifi-
cally ChatGPT, and perform a comparative analysis
to determine the reliability, consistency, and advan-
tages of these technologies over traditional review
methods. The article presents the results obtained
in the first stage of the experiment. Through rigo-
rous methodology, recent studies were exclusively
selected via ChatGPT and compared, highlighting both
the transformative capabilities and the ethical and
practical limitations of using artificial intelligence in
research. The initial findings suggest that ChatGPT
can significantly complement human-conducted
reviews, offering innovative insights and enhanced
efficiency, provided it is handled with caution and ins-
talled expertise. The need to consider ethical challen-
ges related to algorithmic bias and academic integrity
within these Al-assisted procedures is evident.
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1 INTRODUGAO

A revisao de literatura desempenha um papel
fundamental na construcdo do conhecimento
cientifico, permitindo que pesquisadores iden-
tifiquem lacunas, tendéncias e avancos em um
campo do conhecimento. No entanto, com o
aumento exponencial do volume de publicagoes
cientificas, torna-se cada vez mais desafiador con-
centrar esforcos para a ampla cobertura de um
determinado assunto, evidenciando ser impres-
cindivel a implementacao de processos de revisao
mais eficientes e confiaveis. Adicionalmente, & de
digno de nota o uso crescente de grandes modelos
de linguagem (large language models - LLMs) para
revisao de literatura cientifica, cujos relatos e arti-
gos cientificos sobre a tematica apontam o poten-
cial dessas linguagens em fornecer perspectivas
inéditas além de identificar padroes e tendéncias
que podem n3o ser imediatamente aparentes para
os revisores humanos.

Imersos neste contexto crescente da producao
cientifica e constantemente desafiados a produzir
revisoes de literatura consistentes, circunstancia
esta acrescida pelos avancos irreversiveis dos
aparatos e ferramentas dotados de Inteligéncia
Artificial (IA), interessou aos pesquisadores realizar
experimento com o intuito de testar as funcionali-
dades, consisténcia e confiabilidade das respostas
ofertadas pelos modelos de linguagem de grande
escala, particularmente pelo ChatGPT, ao ser uti-
lizado como recurso potencial para automatizar e
otimizar o processo de revisao de literatura.

As perguntas que nortearam a realizacao do
experimento e a subsequente estruturacao deste
artigo s3o: (a) em que medida o ChatGPT pode
automatizar eficazmente o processo de revisao
de literatura cientifica, identificando padroes, ten-
déncias e lacunas em um vasto conjunto de dados
de publicagoes académicas?; (b) de que maneira
o ChatGPT pode complementar ou aumentar a

eficiéncia dos revisores humanos em campos de
rapida evolugao e com grande volume de producao
cientifica?; (c) quais seriam as vantagens e limi-
tacoes do ChatGPT ao ser manipulado como fer-
ramenta de apoio ao processo de revisao de lite-
ratura?; (d) como o ChatGPT esta sendo utilizado
nas revisoes de literatura, pesquisa académica e
producao cientifica?; (e) quais os desafios éticos e
sociais vinculados a integracao da IA no processo
de revisao de literatura, especialmente em rela-
a0 ao viés algoritmico, privacidade e transparén-
cia?; (f) qual o papel do pesquisador em relacao
a revisao de literatura quando ha a introducao de
tecnologias de IA, como o ChatGPT?; (g) é possivel
assegurar uma colaboracao ética e eficaz entre
homem e IA?; e, por fim, (h) até que ponto os
modelos de linguagem, como o ChatGPT, podem
complementar ou aumentar a eficiéncia de pes-
quisadores, no processo de revisao de literatura?

Essas questoes serviram de guia para a analise
dos beneficios e implicacges éticas da utilizacao do
ChatGPT na revisao de literatura. Entretanto, este
artigo representa o primeiro experimento de uma
série planejada. Neste primeiro estudo exploratorio
inicial, realizamos todo o processo de revisao de
literatura utilizando apenas o ChatGPT. Posterior-
mente, faremos um contraponto com a mesma
revisao realizada por pesquisadores. Qu seja, os
mesmos conjuntos de dados serao revisados pela
mesma equipe de pesquisadores, promovendo a
visao de literatura como entendemos hoje. Por
fim, em um terceiro artigo, sera realizada uma
comparagao entre os resultados das duas aborda-
gens considerando tanto a precisao, abrangéncia
e eficacia, quanto as implicagoes éticas do uso do
ChatGPT na revisao de literatura.

A integracao da A, especialmente por meio do
uso do ChatGPT, no processo de revisao de litera-
tura cientifica representa nao apenas um aparente
avanco tecnologico, mas também um desafio sin-
gular tanto em termo ético quanto metodologico.
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A busca por respostas as questoes levantadas
neste estudo ndo apenas impulsionam nosso
entendimento sobre o potencial transformador
da lA na pesquisa académica, mas também orienta
a construcao de futuros possiveis, principalmente
aquele que diz respeito ao letramento em futuro!.
Por meio da analise critica e reflexiva, almejamos
contribuir significativamente para o desenvolvi-
mento de praticas mais eficientes, transparente
e responsaveis no campo da revisao de literatura
assistida por mecanismos dotados de IA.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
0S MODELOS DE LINGUAGEM
EM LARGA ESCALA

A Inteligéncia Artificial (IA), um campo pioneiro
dentro da Ciéncia da Computacao, se dedica ao
desenvolvimento de sistemas capazes de execu-
tar atividades que normalmente necessitam da
inteligéncia inerente aos seres humanos. Estas
atividades englobam o raciocinio, o aprendizado,
a percepcao visual e a compreensao linguistica.
Inaugurado formalmente nos anos 1950, este ramo
tem como meta a criacao de maquinas que repli-
cam aspectos da cognicao humana. A Al se divide
em duas categorias principais: a |A fraca, focada
em tarefas especificas como o reconhecimento de
voz ou jogos de xadrez, e a |A forte, que teoriza a
capacidade de executar qualquer tarefa cognitiva
que um humano faria (Xu et al, 2021).

No tocante as aplicaces atuais, a IA vem
demonstrando um potencial transformador em
diversos setores na pesquisa cientifica, como por
exemplo os citados por (Xu et al,, 2021):

1. Diagnostico e tratamento médico: a IA
é aplicada para predizer doencas, como
fibrilacao atrial que & um sinal precoce de
AVC e insuficiéncia cardiaca, e para des-
cobrir marcadores clinicos para doencas

de dificil diagnostico, como a ALS, promo-
vendo diagnosticos mais precisos e trata-
mentos personalizados.

2. Descoberta de medicamentos assistida
por |A: a IA acelera significativamente o
processo de descoberta de novos medi-
camentos, desde o design de novas molé-
culas até a otimizacao de rotas de sintese
quimica e avaliacao de propriedades far-
macoldgicas, reduzindo custos e tempo
necessario para o desenvolvimento de
novos farmacos.

3. Analise de Big Data em genomica e agri-
cultura inteligente: a IA supera os huma-
nos em tarefas bem definidas, como analise
de dados 6micos e agricultura inteligente,
ao revelar associagoes ocultas em grandes
volumes de dados, permitindo avancos
significativos em genética e melhorias na
produtividade agricola.

4. Previsao de estruturas proteicas e desen-
volvimento de materiais: com plataformas
como Alphafold da DeepMind, a |A tem con-
seguido prever com precisao as estruturas
3D de proteinas, uma conquista que facilita
o desenvolvimento de novos medicamentos
e materiais com propriedades especificas,
revolucionando a ciéncia dos materiais.

5. Gestao de recursos energéticos e reducao
de emissoes: utilizando IA para identificar
ineficiéncias em sistemas de energia, desde
usinas nucleares até fontes renovaveis,
pode-se melhorar a eficiéncia energética e
reduzir emissoes de gases de efeito estufa,
contribuindo para uma gestao mais susten-
tavel dos recursos energéticos.

Em similar medida, o processo de revisao
de artigos cientificos é crucial para o avanco do

1 Termo cunhado em 2023 pela Catedra UNESCO em “Alfabetizacdo de futuros”
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conhecimento e a disseminacao de novas ideias.
No entanto, com o crescente volume de pesqui-
sas sendo publicadas, esta se tornando cada vez
mais desafiador para os pesquisadores humanos
acompanharem a demanda por revisao. Isso levou
a exploracao de abordagens alternativas para auxi-
liar ou até mesmo substituir os revisores humanos,
incluindo o uso de IA e processamento de lingua-
gem natural (PLN) (Srivastava, 2023).

0 Processamento de Linguagem Natural (PLN),
uma subarea da Inteligéncia Artificial (1A}, dis-
tingue-se pela variedade de suas tecnologias e
abordagens desenvolvidas para possibilitar que
as maquinas compreendam, interpretem e res-
pondam a linguagem humana de modo eficaz.
Essa vertente especifica da Inteligéncia Artificial
(IA) é dedicada a conferir as maquinas a capa-
cidade de compreender a linguagem humana e
aspira ao desenvolvimento de sistemas capazes
de interpretar a linguagem natural com a mesma
eficiéncia que os humanos, promovendo uma inte-
ragao mais fluida entre pessoas e maquinas. 0 PLN
engloba diversas tarefas, que vao desde a analise
gramatical, responsavel por decodificar a estrutura
gramatical das frases, até a analise semantica, que
se concentra na compreensao dos significados,
além de incluir a geragao de linguagem natural,
que possibilita a criacao de textos inteligiveis a
partir de dados (Srivastava, 2023).

As técnicas mais notaveis e amplamente
adotadas no PLN incluem modelos de lingua-
gem baseados em transformadores, tais como
o BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers), o RoBERTa (Robustly Optimi-
zed BERT Pretraining Approach) e o GPT (Gene-
rative Pre-trained Transformer) desenvolvido
pela OpenAl, sendo este Ultimo particularmente
renomado. Esses modelos sao apreciados por
sua habilidade superior em entender o contexto
das palavras dentro dos textos de maneira deta-
lhada, o que tem facilitado avancos significativos

em tarefas como compreensao de texto, geracao
de texto, traducao automatica e analise de senti-
mentos (Brown et al., 2020).

A ChatGPT, uma inovacao da OpenAl, é uma
inteligéncia artificial generativa baseada na avan-
cada arquitetura de rede neural conhecida como
transformador generativo pré-treinado (GPT). Essa
tecnologia, um modelo probabilistico, é capaz de
gerar texto de maneira coerente e pertinente em
interacGes de chat com seres humanos, gracas a
um vasto volume de dados da internet utilizados
em seu treinamento. Sua aparente eficacia é sus-
tentada por uma infraestrutura robusta, apoiada
pela Microsoft, e pelos avancos recentes no campo
do Processamento de Linguagem Natural (PLNJ,
além do acesso a extensas quantidades de dados
online. No entanto, & importante reconhecer as
limitacoes desta ferramenta, apesar de seus
impressionantes avancos e as altas expectativas
a ela associadas (Ribera; Diaz Montesdeoca, 2024).

Contudo, o PLN enfrenta desafios significativos,
como compreender contextos, lidar com ambigui-
dades e variacoes linguisticas, e identificar ironia
e sarcasmo. Suas aplicacoes sao vastas, incluindo
desde assistentes virtuais e sistemas de traducao
automatica até ferramentas de analise de senti-
mentos. A revelia dessas limitagoes identificadas,
notorio como no setor da satde, o PLN vem facili-
tando a extracao de informacoes Uteis de registros
médicos e literatura cientifica, contribuindo para a
tomada de decisdes clinicas e a pesquisa.

E possivel afirmar que a sinergia entre 1A e PLN
representa a fronteira da inovacao tecnologica,
trazendo solucoes pioneiras para desafios antigos
e emergentes. Apesar dos obstaculos, especial-
mente no que tange a ética e privacidade, os avan-
cos continuam promovendo uma transformacao
profunda na sociedade. Melhorias na qualidade de
vida, otimizagao de processos e a criacao de novas
oportunidades de desenvolvimento humano estao
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entre os beneficios antecipados. E imperativo que
a pesquisa e o desenvolvimento nesses dominios
possam ser realizados com uma consideragao cui-
dadosa dos seus impactos sociais e éticos, asse-
gurando que os avancos da IA e do PLN sejam
benéficos e acessiveis a todos, e empregados de
maneira responsavel.

Estas aplicagoes demonstram o potencial
transformador da IA em varios campos da cién-
cia, oferecendo novas ferramentas para enfrentar
desafios complexos, desde o entendimento fun-
damental de processos biologicos e quimicos até
a otimizacao de processos industriais e agricolas,
promovendo avancos significativos em pesquisa
e desenvolvimento (Brown et al., 2020).

Neste sentido, o objetivo deste estudo aplicado
foi avaliar a funcionalidade e eficacia de grandes
modelos de linguagem, com foco no ChatGPT e,
na automacao do processo de revisao de literatura
cientifica, visando identificar padrdes, tendéncias
e lacunas em vastos conjuntos de dados de publi-
cagoes académicas. O experimento pretendeu e
ainda pretende investigar até que ponto esses
modelos podem complementar ou potencial-
mente aumentar a eficiéncia dos revisores huma-
nos, especialmente em campos com producao
cientifica volumosa e rapida evolucao.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracao deste estudo bibliografico
exploratorio foi selecionada a versao ChatGPT Plus,
acessada em fevereiro de 2024. Vale ressaltar a
relevancia de se especificar a data, considerando
a evolucao continua e os melhoramentos fre-
quentes que marcam a ferramenta. Cabe também
esclarecer que a versao paga difere da gratuita
também por oferecer ao usuario a possibilidade
de realizar a pesquisa bibliografica em grandes
bases de dados funcionando com um minerador
de conteudo.

No desenvolvimento de uma metodologia para
revisao bibliografica que integre o ChatGPT Plus
em todas as suas fases, foi primordial organizar o
procedimento de forma meticulosa e sistematica.
Isso assegurou tanto a precisao quanto a capaci-
dade de reproducao dos resultados da pesquisa.
A metodologia proposta foi adaptada de modo a
posicionar o ChatGPT Plus como instrumento fun-
damental no processo de revisao bibliografica. Por
este motivo a metodologia foi dividida nas seguin-
tes etapas:

31 Etapa 1: Sele¢ao de Palavras-chave
e elaboragao da estratégia de busca

Imbuidos do objetivo de explorar a eficacia dos
modelos avangados de processamento de lingua-
gem, como o ChatGPT, na otimizacao do processo
de revisao bibliografica, adotamos um leque diver-
sificado de termos e expressoes. A utilizacao de
operadores logicos (AND, OR, NOT) demonstrou
ser eficiente para melhorar os resultados das pes-
quisas. Para tal, foram selecionadas as seguintes
palavras-chave:

+  “Grandes modelos de linguagem” OR “Large
Language Models”

“GPT" OR “Generative Pre-trained Transformer’

“Automacao da revisao de literatura” OR
“Literature review automation”

“Inteligéncia Artificial em pesquisa cienti-
fica” OR “Artificial Intelligence in scientific
research’

Apos a selecao cuidadosa das palavras-chave,
foi elaborada uma estratégia de busca minuciosa.
Essa abordagem foi meticulosamente planejada
para maximizar a eficiéncia e a abrangéncia da
revisao bibliografica, possibilitando uma pesquisa
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extensa e relevante na literatura existente. A
estratégia adotada envolveu a combinagao
de termos especificos por intermédio do uso
inteligente de operadores logicos, permitindo
uma filtragem precisa e a inclusao de estudos
pertinentes ao tema em investigacao. Esta
metodologia permitiu a exploracao apro-
fundada das bases de dados selecionadas,
assegurando que a revisao bibliografica fosse
tanto abrangente quanto focada nas areas de
interesse definidas.

“Grandes modelos de linguagem” OR “Large Language
Models” AND “GPT" OR “Generative Pre-trained Trans-
former” AND “Automacao da revisao de literatura” OR
“Literature review automation” AND “Inteligéncia Artifi-
cial em pesquisa cientifica” OR “Artificial Intelligence in
scientific research”

A versao paga do ChatGPT se difere radicalmente da
versao gratuita uma vez que oferece uma variedade de
ferramentas voltadas para pesquisa académica e analise
de dados Research & Analysis conforme figura 1.

Figura 1 - Recursos para pesquisa académica e analise de dados
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Fonte: ChatGPT Plus, 2024.

Para a pesquisa das publicagoes foram escolhidas as plataformas/plugins Consensus, ScholarAl

e SciSpace, e Keymate.AlSearchGPT, no entanto a Ultima estava indisponivel nos dias da pesquisa. A
escolha delas se deu pela descricao da ferramenta na pagina do ChatGPT, destacadas dentre as mais

utilizadas conforme quadro a seguir:
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Quadro 1 - Plataformas/ Plugins selecionados para revisao hibliografica

Plataforma/Plugin Descrigao
Your Al Research Assistant. Search 200M academic papers from Consensus, get
A Consenus : : L
science-based answers, and draft content with accurate citations.
Al Scientist - generate new hypotheses, analyze text, figures, and tables from
ScholarAl
200M+ research papers and books.
SciSpace Do hours” worth of research in minutes. Instantly access 200M+ papers, analyze

papers at lightning speed, and effortlessly draft content with accurate citations.

Academic Paper Finder

Search for academic papers from millions of sources on the internet, simply
describe your idea or question and get relevant papers

Keymate. AlChatGPT

All in one Research: 10X Browsing Links with Google Search + multi POF + Al
Knowledge Memory + Academic (395M Publications) + Hallucination Check + API
and more

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Em seguida, a mesma estratégia de busca foi
adotada nas 5 plataformas/plugins e apresenta-
ram os resultados apresentados a seguir:

3.2 Etapa 2: Busca nas plataformas
C Consensus

Find the latest research about “Grandes
modelos de linguagem” OR “Large Language
Models” AND “GPT" OR “Generative Pre-trained
Transformer” AND “Automacao da revisao de
literatura” OR “Literature review automation”
AND “Inteligéncia Artificial em pesquisa cientifica”
OR “Artificial Intelligence in scientific research”

The latest research on large language models
(GPT or Generative Pre-trained Transformer),
specifically in the context of automating literature
reviews and their application in scientific research,
covers various aspects of these technologies, from
their foundation and development to specific
applications and theoretical considerations. Here
are some key insights from recent papers:

1.

Pretrained Foundation Models (PFMs),
including BERT, GPT-3, MAE, DALLE-E, and
ChatGPT, have laid the groundwork for a
wide range of downstream applications.
These models are trained on large-scale
data, providing a solid parameter initializa-
tion for diverse tasks. The success of PFMs
has significantly impacted various fields,
leading to the development of numerous

methods, datasets, and evaluation metrics
(Zhou et al, 2023).

Generative Pre-trained Transformers
(GPT), like ChatGPT, have been explored
for their potential in artificial intelligence
(Al) applications, including the moderation
of language and interaction with humans.
This research investigates the affective labor
involved in human-Al interaction, framing Al
as an extractive technology that harnesses
human labor and sensemaking (Perrotta;
Selwyn; Ewin, 2024).

Application in Non-English Languages:
Research focused on creating pre-
trained generative transformer models
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for languages other than English, such as
Hungarian, demonstrates the versatility of
these models in handling various natural
language processing tasks, including text
classification and machine translation,
showecasing their generative capabilities
across different languages(Laki; Yang, 2022).

4. BioGPT represents an advancement in
pre-trained language models for the
biomedical domain, aiming to enhance text
generation and mining by outperforming
previous models in biomedical NLP tasks.
This highlights the growing specialization of
GPT models for sector-specific applications
(Luo et al, 2022).

S. Educational Applications: ChatGPT's
performance on medical licensing
examinations suggests its potential as
an interactive tool for medical education,
providing a foundation for further
exploration of large language models
in educational contexts and knowledge
assessment{(Gilson et al., 2023).

These papers collectively illustrate the broad
and impactful reach of large language models
in automating literature reviews and enhancing
scientific research across various domains. The
evolution from foundational models like GPT-3 to
domain-specific applications and educational tools
underscores the transformative potential of these
technologies in advancing artificial intelligence in
scientific research.

For more Al-powered insights, go to consensus.
app.

Link para o chat: https://chat.openai.com/
share/95d1c556-9e38-4836-a411-46ca8a02dfS1

ScholarAl

Find the latest research about “Grandes
modelos de linguagem” OR “Large Language
Models” AND “GPT” OR “Generative Pre-trained
Transformer” AND “Automacao da revisao de
literatura” OR “Literature review automation”
AND “Inteligéncia Artificial em pesquisa cientifica”
OR “Artificial Intelligence in scientific research”

Talked to plugin.scholar-ai.net

The latest research on Large Language Models
(LLMs), Generative Pre-trained Transformers
(GPT), literature review automation, and Artificial
Intelligence (Al) in scientific research encompasses
a variety of applications and insights across
different fields:

1. Health Economic Modelling: A study by
(Reason et al, 2024) explores the potential
of GPT-4 in automatically programming
health economic models. The study
achieved high accuracy in replicating these
models with minimal errors, indicating
promising applications in automating
health economic model construction.

2. Inflammatory Bowel Disease (IBD)
Management: (Gravina et al., 2024)
evaluated ChatGPT's reliability in providing
answers for frequently asked questions
by IBD patients. The results showed that
ChatGPT could provide reliable answers for
some aspects of IBD management, though
it lacked in areas such as nutritional therapy
and topical therapy in ulcerative colitis.

3. Al and Scientific Research: Zangrossi et
al. discuss the beginning of a new era with
ChatGPT and large language models in
scientific research, highlighting the trans-
formative potential of these technologies.
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4. GPT-4 Technical Report Review: A
comprehensive review by (Gallifant et
al., 2024) of OpenAl’s GPT-4 technical
report addresses strengths, concerns, and
the need for global involvement in the
development and evaluation of LLMs to
address bias, harm, and risk concerns.

S.  ChalGPT in Physiatry: The potential benefits
and limitations of using ChatGPT in physiatry
are explored by (Jacisko et al., 2024),
emphasizing the technology as a supplement
rather than a substitute for physicians.

6. GPT-Based Models in Business and Eco-
nomics: A systematic literature review in
progress by (Brand; Israeli; Ngwe, 2023)
focuses on creating new applications,
conducting empirical-qualitative research,
utilizing diverse methods of prompt engi-
neering, and addressing ethical challenges.

7. ChatGPT in Neurosurgery: The expanding
role of ChatGPT in neurosurgery is
systematically reviewed by (Roman;
Al-Sharif; AL Gharyani, 2023) demonstrating
promising results in improving the accuracy
and efficiency of neurosurgical procedures,
diagnosis, treatment, and patient outcomes.

8. CANGARU Guidelines: The development
of guidelines for the ethical use, disclosure,
and reporting of Generative Al, GPT,
and LLMs in academia is presented by
(Cacciamani et al.,, 2023) through the
CANGARU initiative.

9. Al in Academic Integrity: A discussion
on the impact of ChatGPT on academic
integrity and ethics in the Al era is presented
without specific authors, highlighting
concerns about ethical violations in
academic writing (Currie, 2023).

10. Authentic-Looking Scientific Medical
Articles by Al: The capabilities of Al,
specifically GPT-3, in generating fraudulent
but authentic-looking scientific medical
articles are investigated by Majovsky et
al., raising concerns about the ease with
which convincing fraudulent articles can
be produced.

This snapshot of recent studies illustrates
the diverse applications of GPT and LLMs across
health economics, patient management, scientific
research, business, economics, and neurosurgery,
along with ethical considerations and guidelines
for their use.

Link para a pesquisa: https://chat.openai.com/
share/3ebdaa8e-42d7-44bc-aaf5-7dbe7882f125

° SciSpace

Conversou com researchgpt.typeset.io

Find the latest research about “Grandes
modelos de linguagem” OR “Large Language
Models” AND “GPT" OR “Generative Pre-trained
Transformer” AND “Automacao da revisao de lite-
ratura” OR “Literature review automation” AND
“Inteligéncia Artificial em pesquisa cientifica” OR
“Artificial Intelligence in scientific research”

The latest research explores the integration of
Large Language Models (LLMs) like GPT in auto-
mating literature reviews and advancing Artificial
Intelligence (Al in scientific research. These stu-
dies highlight the development of guidelines for
accountable Al reporting, the application of LLMs
in language teaching, and the potential of Al in
scientific writing and specific fields like orthopae-
dic surgery. Additionally, they discuss the use of
language models as research tools and the identi-
fication of fine-tuned models from their pre-trai-
ned counterparts.
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Quadro 2 - Plataformas/Plugins selecionados para revisao hibliografica

S/N Paper Title

1 Development of the ChatGPT, Generative Artificial
Intelligence and Matural Large Language Models for

Accountable Reporting and Use (CANGARL) Guidelines

2 Large Language Models

3 On the application of Large Language Models for

language teaching and assessment technology

4 Editorial —Artificial Intelligence language models in

scientific writing

5 Artificial Intelligence in Orthopaedic Surgery: Cana
Large Language Model "Write" a Believable Orthopaedic

Journal Article?

Insight

Proposes guidelines for Al reporting,
emphasizing accountability in Al's

rezearch use.

Discusses the broad capabilities and
implications of LLM= in scientific

research.

Explores LLMs' roles in language
education, suggesting potential for

broader research applications.

Highlights the impact of Al language
models on enhancing scientific writing

quality.

Investigates Al's ability to generate
credible scientific content, focusing on

orthopaedic surgery.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

For more detailed search results, visit: https:/typeset.io/search?q="Large Language Models” OR
“Generative Pre-trained Transformer” AND “Literature review automation” AND “Artificial Intelligence
in scientific research’. Feel free to ask more questions or request further details on specific papers!

Link do chat: https://chat.openai.com/share/ba385177-0453-4867-a916-1640d465ccOf

=® Academic Paper Finder

Find the latest research about “Grandes modelos de
linguagem” OR “Large Language Models” AND “GPT" OR
“Generative Pre-trained Transformer” AND “Automacao
da revisao de literatura” OR “Literature review automa-
tion” AND “Inteligéncia Artificial em pesquisa cientifica”
OR “Artificial Intelligence in scientific research”

Talked to pro.askyourpdf.com

1.

Algorithmic Ghost in the Research
Shell: Large Language Models and
Academic Knowledge Creation in
Management Research | Nigel Wil-
liams, Stanislav Ivanov, Dimitrios
Buhalis | [LinkI(https://export.arxiv.
org/pdf/2303.07304v1pdf) [(Williams;
Ivanov; Buhalis, [s. d.J)

Emergent autonomous scientific research

capabilities of large language models | Boiko;

Here are the latest research papers related to Large  Daniil A; MacKnight; Robert; Gomes; Gabe |

Language Models, GPT, Literature Review Automation,  [LinkI(https://arxiv.org/abs/2304.05332)
and Artificial Intelligence in Scientific Research: I(Boiko; Macknight; Gomes, [s. d.])
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2. Large Language Models are Few-shot
Publication Scoopers | Albanie; Samuel;
Momeni; Liliane; Henriques; Joao F | [Link]
(https://arxiv.org/abs/2304.00521) [Shen
etal, 2023)

3. ChatGPT and a New Academic Reality:
Artificial Intelligence-Written Research
Papers and the Ethics of the Large Lan-
guage Models in Scholarly Publishing |
Lund; Brady; Wang:; Ting: Mannuru; Nishith
Reddy:; Nie; Bing; Shimray; Somipam; Ziang
| [LinkI(https://arxiv.org/abs/2303.13367)
(Lund etal, [s. d])

4. Can large language models provide useful
feedback on research papers? A large-scale
empirical analysis | Liang: Weixin; Zhang:
Yuhui: Cao; Hancheng: Wang; Binglu; Ding:
Daisy; Yang: Xinyu; Vodrahalli; Kailas; He;
Siyu; Smith; Daniel: Yin; Yian; McFarland:
Zou; James | [LinkI(https://arxiv.org/
abs/2310.01783] [Liang et al., 2023)

5. An Interdisciplinary Outlook on Large
Language Models for Scientific Research
| Boyko; James; Cohen; Joseph; Fox;
Nathan; Veiga; Maria Han; Li; Jennifer
I-Hsiu; Jing: Modenesi: Bernardo; Rauch;
Andreas H; Reid; Kenneth N; Tribedi;
Soumi; Visheratina; Anastasia; Xie; Xin |
[LinkI(https://arxiv.org/abs/2311.04929)
| (Boyko et al., 2023)

6. The Impact of Large Language Models on
Scientific Discovery: a Preliminary Study
using GPT-4 | Al; Microsoft Research; Quan-
tum; Microsoft Azure | [LinkI(https://arxiv.
org/abs/2311.07361] [[Al4Science; Quan-
tum, 2023)

7. ASurvey of Large Language Models | Zhao;
Wayne Xin; Zhou; Kun; Li; Junyi: Tang;
Tianyi; Wang; Xiaolei; Hou; Yupeng; Min;

Yingqgian; Zhang; Beichen; Junjie; Dong:
Zican; Du; Yifan; Yang; Chen; Yushuo; Zhi-
peng; Jiang; Jinhao; Ren; Ruiyang: Xinyu;
Zikang: Peiyu; Nie; Jian-Yun; Wen; Ji-Rong |
[LinkI(https://arxiv.org/abs/2303.18223v3)
[(Zhao et al, 2023)

8. A Bibliometric Review of Large Language
Models Research from 2017 to 2023 | Lizhou
Fan, Lingyao Li, Zihui Ma, Sanggyu Lee, Huizi
Yu, Libby Hemphill | [LinkI(https://export.
arxiv.org/pdf/2304.02020v1.pdf) [(Fan et
al,[s.dl)

9. Large Language Models for Scientific Infor-
mation Extraction: An Empirical Study for
Virology | Shamsabadi; Mahsa; D'Souza;
Jennifer; Aver; Séren | [LinkI(http:/arxiv.
org/abs/2401.10040) | (Williams; lvanov;
Buhalis, [s. d.1)

3.3 Etapa 3: Selecao dos artigos

Para a selecao dos artigos, na presente revisao
bibliografica, foram estabelecidos critérios rigo-
rosos visando assegurar a relevancia e atualidade
das informacdes analisadas. O primeiro critério
enfatiza a pertinéncia dos artigos em relagao
3 questdo de pesquisa definida. E fundamental
que cada artigo selecionado aborde diretamente a
questao proposta, garantindo assim que seu con-
tedo seja diretamente relevante para os objetivos
da revisao. Esse enfoque assegura uma contribui-
cao significativa ao corpo de conhecimento que
se deseja explorar, aléem de permitir uma analise
profunda e pertinente dos temas investigados.

0 segundo critério enfatiza o ano de publica-
cao dos artigos. Com o objetivo de incorporar as
descobertas e avangos mais recentes no campo
de estudo, somente artigos publicados a partir de
2022 foram considerados. Este critério visa garan-
tir que a revisao bibliografica reflita o estado atual
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do conhecimento na area, incluindo os debates,
metodologias e descobertas mais atuais. Dessa
forma, a revisao aqui proposta procura se posi-
ciona na vanguarda das discussoes académicas,
contribuindo com insights atualizados e relevantes
para a comunidade cientifica e para os interessa-
dos no tema em estudo em perspectiva.

A vista do exposto, os textos selecionados para
o estudo foram:

Quadro 3 - Corpus da pesquisa

ChatGPT applications in Academic Research:
1 A Review of Benefits, Concerns, and Recom-
mendations.

Algorithmic  Ghost in the Research Shell:
2 | Large Language Models and Academic Kno-
wledge Creation in Management Research.

3 | Artificial Intelligence in Science

Artificial Intelligence Can Generate Fraudu-
4 | lent but Authentic-Looking Scientific Medical
Articles: Pandora's Box Has Been Opened.

ChatGPT and the Future of Academic Inte-
5 | grity in the Artificial Intelligence Era: A New
Frontier.

The Expanding Role of ChatGPT (Chat-Ge-
5 nerative Pre-Trained Transformer) in Neu-
rosurgery: A Systematic Review of Literature
and Conceptual Framework.

7 | Large language model, Al and scientific
research: why ChatGPT is only the beginning.

5 BioGPT: generative pre-trained transformer

for biomedical text generation and mining

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

4 APRESENTACAO DOS
DADOS E DISCUSSAO

Conforme delineado até este ponto, o experi-
mento inicial delegou, no primerio momento, ao
ChatGPT a realizacao da revisao bibliografica sobre
a tematica “a atuagao do ChatGPT nas revisoes
bibliograficas”. A pesquisa realizada pela IA foi

pautada por critérios rigorosos definidos e ofe-
recidos pela triade de pesquisadores humanos. 0
segundo momento da pesquisa aplicada selecio-
nou dentre os titulos elencados pela IA aqueles
que atenderam aos parametros também delibe-
rados pelos pesquisadores humanos.

Determinado o corpus referencial base para
leitura e analise, foi solicitado a IA a traducao dos
artigos escolhidos e a configuracao de breves
resumos sobre cada obra de interesse. Nota-se
que a qualidade da traducao entregue também
é um elemento de exame crucial. A partir desse
conteldo refinado, cada pesquisador se compro-
meteu com a leitura e analise de trés artigos, os
quais serao apresentados a seguir.

Antes, contudo, cabe salientar, que essa inves-
tigacdo também poderia ter sido solicitada ao Cha-
tGPT. Todavia, os niveis de refinamento seriam
mais onerosos se comparados ao trabalho exe-
cutado pelos pesquisadores humanos, tendo em
vista que a IA n3o promoveria uma analise por-
menorizada, até o presente momento, sem que
comandos minuciosamente definidos fossem a
ela concedidos.

A vista desta limitac3o, os pesquisadores
humanos se debrucaram sobre as obras elenca-
das e é possivel afirmar que, a partir dos dados
entregues pela IA, o artigo “Elicit: language models
as research tools”, Byuni e Qught (2023), discutem
o papel dos modelos de linguagem, especialmente
os generativos, como ferramentas de pesquisa. A
publicacao aborda o potencial dessas linguagens
para automatizar tarefas, melhorar a produtivi-
dade dos pesquisadores e tornar a pesquisa mais
acessivel. A 1A utilizada por esses autores foi o Eli-
cit, que utiliza modelos de linguagem para diversas
tarefas de pesquisa, incluindo revisao de literatura
e extracao de dados.

Byuni e Ought (2023) levantam duas ques-
toes que nos parecem relevantes: i) salientam o
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risco de aumento da centralizacao do conheci-
mento, ou seja, empresas como OpenAl podem
ser as mais bem equipadas para treinar e lancar
modelos de linguagem para a proxima geracao.
Sem praticas de compartilhamento de conhe-
cimento entre essas empresas e sem modelos
treinados suficientemente em outros idiomas e
culturas, as empresas dominantes podem se tor-
nar as principais guardias da inteligéncia artificial
geral. Uma outra questao ii) seria a propagacao
de desinformacao, tendo em vista que os mode-
los de linguagem podem ser usados para gerar
desinformagao em massa com pouco esforco. Isso
porque, mesmo que os modelos de linguagem
sejam projetados para identificar e nao propagar
desinformacao, alguém pode rejeitar as saidas
do modelo até que atendam as suas necessida-
des. Este & um problema dificil, e nao esta claro o
quanto a comunidade cientifica pode contar com
as empresas de tecnologia para resolver esse des-
vio indesejado. Sem investimentos em mitigacao
de desinformacao e educacao cientifica, a situa-
cao pode agravar exponencialmente.

Um aspecto positivo destacado foi que a IA
pode acelerar a descoberta de conhecimento de
alta qualidade para resolver grandes problemas,
sendo uma forca de alavancagem para a colabo-
racao humana. A |A pode ajudar a compartilhar a
pesquisa cientifica mais amplamente e tornar o
conhecimento cientifico mais acessivel, sugere”,
(Byuni; Ought, 2023)

Por sua vez, os artigos de Majovsky et al.
(2023) abordam a questao do uso da IA, como o
ChatGPT, na geracao de artigos cientificos frau-
dulentos, mas que sustém uma aparéncia autén-
tica. Ambos os estudos destacam preocupacoes
sobre a integridade da investigacao cientifica e
a confiabilidade dos artigos publicados devido
ao potencial e iminente uso indevido da IA na
criacao de documentos fraudulentos de alta qua-
lidade. Eles enfatizam a necessidade de maior
vigilancia e métodos de detecgao aprimorados

para combater o uso indevido da IA, ao mesmo
tempo que reconhecem os beneficios da IA na
redagao e pesquisa cientifica.

No contexto do artigo de Majovsky et al. (2023),
fica evidente que a inteligéncia artificial (IA), repre-
sentada pelo modelo ChatGPT, expde um poten-
cial significativo na geracao de conteddo da area
médica convincente, e ainda, com uma interven-
cao minima do usuario humano. A eficiéncia na
producao de artigos médicos pode resultar em
beneficios tangiveis, como maior rapidez na dis-
seminacao de conhecimento e possiveis redugoes
de custo. No entanto, & importante reconhecer os
desafios associados ao uso indiscriminado da A,
especialmente no que diz respeito a integridade
da pesquisa cientifica. A capacidade da IA de pro-
duzir textos que se assemelham a escrita humana
levanta preocupacoes sobre a possibilidade de
disseminagao de conteddo fraudulento, exigindo
uma vigilancia constante e métodos aprimorados
de deteccao. Diante desta constatagao, ainda que
a |A ofereca oportunidades valiosas, & fundamen-
tal exercer cautela e garantir a validagao humana
adequada para mitigar os riscos potenciais.

Adicionalmente, revisao realizada por Alzaabi
et al. (2023) destaca as aplicagoes do ChatGPT
na pesquisa académica evidenciando tanto os
beneficios promissores quanto as preocupacoes
subjacentes associadas ao uso dessa tecnologia
inovadora. Os resultados da revisao revelam que
o ChatGPT possui um potencial significativo para
melhorar a eficiéncia da redacao cientifica, ofere-
cendo suporte desde o planejamento até a apre-
sentacao dos trabalhos de pesquisa.

0 trabalho implementado por Alzaabi et al.
(2023) elucida as aplicagdes do ChatGPT na pes-
quisa académica, enfatizando tanto os beneficios
promissores quanto as preocupacoes associadas
ao seu uso. Enquanto melhora a eficiéncia da reda-
cao cientifica, também levanta questdes sobre a
precisao e superficialidade do conteddo gerado.
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Paralelamente, a publicacdo de Zangrossi et
al. (2024) discute o potencial e as limitagoes dos
Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs),
como o ChatGPT, na pesquisa cientifica e pratica
clinica, frisando suas aplicacoes inovadoras na
revisao de literatura, sumarizacao de conteddo
e melhoria da escrita académica. Especifica-
mente, revela o valor dos LLMs na medicina e
cirurgia, aprimorando a tomadas de decisao,
planejamento cirurgico, cuidados pos-operato-
rios e contribuindo para a educacao e pesquisa.
Entretanto, enfrenta desafios como limitacoes de
conhecimento, preocupacoes éticas, demandas
de hardware, impacto ambiental e riscos de gerar
informagoes imprecisas.

Sob a dtica de Zangrossi et al. (2024), os LLMs
possuem um potencial transformador na sumari-
zacao de conteUdo e na escrita académica, ofere-
cendo melhorias significativas em diversas areas.
Eles facilitam a compreensao e sumarizacao de
artigos cientificos complexos, economizando
tempo ao condensar informagoes e destacar
insights importantes. Na redacao académica, os
LLMs auxiliam na geragao de rascunhos, suge-
rindo estruturas e titulos apropriados, aléem de
simplificar textos complexos. Na gestao de dados,
identificam tendéncias em grandes conjuntos de
dados, potencializando descobertas. Na educagao
meédica, enriquecem a experiéncia de aprendi-
zagem com tutoriais interativos personalizados,
melhorando significativamente o entendimento
de conceitos médicos.

Notadamente, o estudo de Mijwil et al. (2023)
explora o impacto das ferramentas e técnicas
de inteligéncia artificial na pesquisa académica,
com foco especial na ChatGPT e suas implicagoes
éticas. Por meio de uma analise aprofundada, os
autores examinam como o ChatGPT, uma das mais
avancadas modelos de linguagem desenvolvidos
pela OpenAl, pode influenciar a integridade aca-
démica. Os autores discutem o potencial da Cha-
tGPT para auxiliar na pesquisa cientifica, desde a

geracao de texto até a busca de literatura e suges-
tao de titulos, ao mesmo tempo em que destaca
os desafios éticos e a necessidade de tecnologias
capazes de detectar violagoes éticas no uso dessas
ferramentas de |A na pesquisa académica.

A obra de Mijwil et al. (2023) destaca melho-
rias significativas proporcionadas pelos Modelos
de Linguagem de Grande Escala (LLMs), espe-
cialmente em relacao a sua capacidade de gerar
respostas coesas e compreensiveis, além de sinte-
tizar e traduzir informacoes complexas de diversos
estudos em textos acessiveis.

0 estudo também explora o impacto positivo
dos LLMs em diferentes areas cientificas, eviden-
ciando sua versatilidade e contribuicao na otimi-
zacao de métodos de pesquisa e na melhoria de
resultados. Essa capacidade de ultrapassar bar-
reiras disciplinares sublinha o potencial revolu-
cionario dos LLMs em fomentar progressos sig-
nificativos em variados campos do conhecimento.

A analise ressalta o carater transformador
dos LLMs na pesquisa cientifica, marcando uma
evolucdo no processamento e na acessibilidade
da informacao. Apesar dos desafios e das limita-
coes dos modelos atuais, enfatiza a relevancia do
desenvolvimento continuo e das futuras perspec-
tivas para essas tecnologias no contexto cienti-
fico, sugerindo uma evolucdo constante dessas
ferramentas.

A publicacao conclui que o ChatGPT e tecno-
logias afins inauguram uma nova era na pesquisa
cientifica, com um futuro promissor para a apli-
cacao da Inteligéncia Artificial no meio académico.
Aintegragao dessas tecnologias promete avangos
metodologicos e maior acesso ao conhecimento
cientifico, contribuindo para um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo da ciéncia.

Um outro viés de analise € oferecido pelos estu-
dos de Luo et al. (2022). Esses propdem a criacao
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do BioGPT, um modelo de linguagem Transformer
generativo pré-treinado especificamente para o
dominio biomédico. Este modelo é treinado em
uma vasta colecado de literatura biomédica, com
o objetivo de gerar texto biomédico e facilitar a
mineracao de texto neste dominio.

A motivacao dos autores para criar o BioGPT
deriva de uma observacao critica sobre o estado
atual dos modelos de linguagem pré-treinados
no dominio biomédico. Embora modelos como
BioBERT e PubMedBERT tenham demonstrado
sucesso consideravel em tarefas biomédicas
discriminativas, eles notaram uma lacuna signi-
ficativa: a falta de capacidade de geracao desses
modelos, o que limita seu escopo de aplicacao.
Assim, inspirados pelo sucesso dos modelos de
linguagem no dominio da linguagem natural geral,
especificamente o desempenho generativo dos
modelos GPT, os autores viram uma oportunidade
de explorar e expandir o potencial dos modelos
GPT no dominio biomédico.

Luo et al. (2022) destacam que, apesar da
capacidade generativa poderosa dos modelos GPT,
esses modelos, incluindo versoes mais avanca-
das como o ChatGPT-3, demonstram desempe-
nho insatisfatorio em tarefas biomédicas quando
aplicados diretamente. Isso se deve, em parte, a
diferenca significativa entre o dominio geral da
linguagem e o dominio especifico da biomedi-
cina, que apresenta desafios Unicos, como termi-
nologias especializadas e a necessidade de uma
compreensao profunda dos conceitos biomédicos.

Para abordar essas limitacaes, Luo et al. (2022)
propuseram o BioGPT, um modelo de linguagem
Transformer generativo e especifico para o domi-
nio, pré-treinado em uma extensa colecao de lite-
ratura biomédica. A pretensao foi criar um modelo
capaz de gerar texto biomédico de maneira coe-
rente e informativa, além de realizar mineracao
de texto biomédico eficaz. Ao fazer isso, eles
buscaram superar as barreiras enfrentadas pelos

modelos GPT no dominio biomédico, aproveitando
a capacidade de geragao do GPT enquanto adap-
tavam seu desempenho para atender as especi-
ficidades da biomedicina.

Assim, € possivel consentir que ha duas motiva-
coes principais por detras do BioGPT: i) preencher
a lacuna existente na geracao de texto biomeédico
e, simultaneamente, i) fazer avancar a capacidade
de mineracao de texto em um dominio que conti-
nua a crescer e se desenvolver rapidamente. Isso
reflete um esforco para expandir as fronteiras do
que é possivel com modelos de linguagem pré-
-treinados, fazendo mover além das tarefas de
compreensao para incluir também a geracao de
texto, dentro do contexto especifico e desafiador
da biomedicina.

E possivel considerar que a criac3o do BioGPT
pelos pesquisadores, um modelo Transformer
generativo pré-treinado especificamente para o
dominio biomédico, € uma inovacao destacada que
enriquece o campo do processamento de lingua-
gem natural (PLN) e a analise de textos biomédi-
cos. Essa iniciativa € marcada por sua contribuicao
pioneira, que oferece uma perspectiva detalhada
sobre as virtudes, os desafios e o impacto potencial
para futuros estudos na area. A principal forca do
BioGPT reside em sua especializacao na literatura
biomédica, permitindo que o modelo adquira um
entendimento detalhado de termos, conceitos e
contextos especificos desse campo. Isso resulta
numa capacidade aprimorada de gerar e interpre-
tar textos biomédicos com alta relevancia e preci-
sao, superando os modelos de PLN de propdsito
geral em tarefas especificas do setor.

A eficacia do BioGPT em estabelecer novos
padroes em diversas tarefas de PLN biomédica,
como a extracio de relagdes, classificacao de
documentos e geragao de texto, sublinha a pre-
feréncia por modelos treinados especificamente
para nichos quando a precisdo e o conhecimento
profundo sao necessarios. 0 modelo nao apenas
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melhora a compreensao textual, mas também
inova ao possibilitar a geragao automatica de con-
teGdo biomédico, como resumos de pesquisa e
descricoes de procedimentos médicos, apoiando
significativamente os profissionais e pesquisado-
res do setor (Luo et al, 2022).

No entanto, a especializagao do BioGPT em bio-
medicina também traz limitagoes, principalmente
a sua aplicabilidade restrita fora deste dominio.
Essa focalizacao, embora benéfica para a precisao,
pode diminuir a utilidade do modelo em contex-
tos interdisciplinares, onde uma visao abrangente
sobre multiplas areas do conhecimento é crucial.
Além disso, o desafio de manter o BioGPT atuali-
zado com as constantes evolucoes e descobertas
na literatura biomédica exige um esforco continuo
para pré-treinamento ou adaptacoes do modelo, a
fim de incorporar novos conhecimentos.

Embora o BioGPT supere os modelos gerais de
PLN em tarefas especificas do dominio biomédico,
é importante lembrar a versatilidade e adaptabi-
lidade dos modelos de uso geral. Estes modelos,
apesar de n3o serem especializados, oferecem
uma ampla aplicabilidade devido a sua capacidade
de generalizacao, tornando a escolha entre um
modelo especifico de dominio e um de propdsito
geral uma questao de necessidades especificas
da tarefa.

0 desenvolvimento do BioGPT abre caminhos
para investigacoes futuras, sugerindo a expansao
para outros dominios especializados, a integracao
de atualizagbes continuas de conhecimento e a
exploracao de modelos hibridos que combinem a
especificidade do dominio com a flexibilidade dos
modelos gerais. A eficacia do BioGPT em tarefas
de geracao de texto também promove o questio-
namento sobre como as tecnologias generativas
de PLN podem ser aplicadas em outras areas da
medicina e ciéncias da vida.

Adicionalmente a estas leituras e pesquisas, o
artigo encabegado por Williams, lvanov e Buhalis
(2023) analisa o papel dos LLMs na reconfiguracao
do conhecimento académico a partir da participa-
cao desses modelos de linguagem na revisao, reda-
cao, edicao, criagao e curadoria de conjuntos de
dados. Esses autores concluem que, embora haja
receios legitimos sobre o uso dessas linguagens,
muitos e inegaveis sao os avancos alcangados por
intermédio delas. Dentre esses, eles citam a confi-
guracao de inéditas metodologias de investigacao,
a superacao das métricas e parametros tradicionais
de analise, a ampliagao da qualidade dos resultados
obtidos e a novidade dos resultados atingidos.

Ao realcar que os LLMs nao passam de sofisti-
cadas ferramentas analiticas, desprovidas de cons-
ciéncia e que, logo, nao podem ser responsabili-
zadas pelos resultados alcancados, muito menos
indicadas como coautores de publicacdes acadé-
micas, os impactos que promovem sao inquestio-
naveis e imprescindiveis na atualidade. De acordo
com esses pesquisadores, os LLMs configuram-
-se como uma fonte de vantagem competitiva no
meio académico e as competéncias para utilizar os
LLMs fardo parte das competéncias essenciais dos
investigadores num futuro proximo. Por esta razao,
intuem que as Universidades e demais instituicoes
de pesquisa precisarao incorporar metodologias
e habilidades investigativas baseadas em LLM, a
fim de equipar os pesquisadores do futuro pro-
ximo para o caminho de evolucao e co-criagao de
conhecimento, submersos num jogo de co-evo-
lucao que nao tem fim nem vencedor.

A seu turno, o trabalho empreendido por
Romano, Al-Sharif e Al-Gharyani (2023) explorou
0 USo em neurocirurgia e seu potencial impacto na
area. Por meio da revisao sistematica e abrangente
de literatura, os pesquisadores consideraram como
esta tecnologia pode se revelar uma ferramenta
0til num futuro proximo, ponderando sobre seus
potenciais beneficios e limitacdes. Segundo eles, o
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ChatGPT demonstrou resultados promissores em
diversas aplicagdes, como processamento de lin-
guagem natural, traducao de idiomas e resumo de
texto, além de, no campo da neurocirurgia, poder
auxiliar em diversas areas como planejamento
cirurgico, reconhecimento de imagens, diagnostico
médico, atendimento ao paciente e producao cien-
tifica, dentre outros potenciais favoraveis. Todavia,
para a obtencao de resultados louvaveis, atuando
como uma ferramenta Gtil para aumentar a inte-
ligéncia humana, mostra-se essencial, afirmam os
autores, que a aplicacao da IA deve ser realizada
sempre de forma responsavel e reiteradamente
pautada por principios éticos.

Por fim, a pesquisa aplicada realizada por
Rahman et al. (2023) revelam que para a gera-
cao inicial de ideias para pesquisa académica o
ChatGPT apresenta-se como uma ferramenta efi-
caz. Todavia, destacam que no caso de sinteses
de literatura, citacoes, declaracoes de problemas,
analise de dados, dentre outros desdobramentos
mais complexos da investigacao, podem aparecer
lacunas indigestas. Por este motivo, consideram
crucial ter cautela no uso dos LLMs como assis-
tentes de pesquisa, sendo essencial que a comu-
nidade académica e cientifica estabeleca as dire-
trizes e parametros necessarias ao uso adequados
a pesquisa e publicacao.

5 CONSIDERAGOES POSSIVEIS

A partir do experimento empreendido, bali-
zado pelo referencial tedrico abordado, é possi-
vel considerar que o ChatGPT e outros modelos
de linguagem de grande escala mais utilizado no
momento vém alcangando resultados impressio-
nantes em uma variedade de benchmarks e tém
apresentado potencial de ser Uteis para a revisao
de literatura cientifica.

A ampliacao do foco académico em tecnologias
de inteligéncia artificial (1A), particularmente nos
modelos de linguagem de grande escala (LLMs),
como o ChatGPT, marca uma evolucao significa-
tiva na interacao e percepcao académica sobre
os avancos tecnologicos. O interesse da comuni-
dade académica por esses sistemas transcende
sua habilidade de processar e gerar linguagem
natural de forma coerente e contextualizada;
ele reside, igualmente, na promessa de trans-
formagao que essas tecnologias carregam para
diversos dominios do saber. A distincao reside no
facto de os LLMs oferecerem uma resposta Unica,
clara, logica e direta, eliminando a necessidade
de navegar em varios websites, filtrar informa-
cOes erradas, consultar multiplas fontes, recolher
informacoes fragmentadas e interpretar dados.
Estas capacidades podem revelar-se altamente
benéficas em atividades académicas, agilizando e
agilizando o processo de escrita, tornando-o mais
eficiente e conveniente.

Apesar do aparente potencial transformador da
IA em diversas areas da ciéncia, conforme elen-
cado por parte significativa dos autores consulta-
dos por esta pesquisa exploratoria, € notorio como
a aplicacao de grandes modelos de linguagem no
processo de revisao de literatura cientifica per-
manece subexplorada. Atualmente, a revisao de
literatura &€ um processo intensivo e demorado,
limitado pela capacidade humana de processar
informacoes. Existe uma lacuna significativa no
entendimento de como a IA, particularmente os
avangados LLMs, pode ser efetivamente integrada
para melhorar a precisao, eficiéncia e abrangéncia
da revisao de literatura, facilitando a identificacao
de tendéncias emergentes, padrdes e lacunas de
pesquisa em tempo real.

Entretanto, pari passu com o potencial posi-
tivo sustentado pelos LLMs caminha inGmeros
desafios e limitacoes. Conforme indicado por
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parte significativa dos autores consultados e aqui
mencionados, os desafios e limitacoes dos LLMs
sao abrangentes, incluindo exigéncias significativas
de hardware, o que gera um impacto ambiental
importante, riscos de viés e discriminagao nos
sistemas de |A, preocupacoes com a privacidade
e seguranca de dados pessoais e sensiveis. Des-
taca-se também a necessidade de assegurar a
representatividade dos dados, visando mitigar o
viés, riscos a privacidade diante do iminente perigo
de gerar informacoes incorretas ou enganosas.
Essas questoes sublinham a importancia de abor-
dagens cuidadosas ao adotar LLMs na pesquisa e
pratica cientifica, enfatizando a mitigacao de viés,
a protecao de dados e a verificacao da precisao
das informacoes fornecidas.

A adocao dos Modelos de LLMs nos ambitos
académico e de saude, por exemplo, deve ser feita
com uma abordagem cautelosa, levando em con-
sideragao principios éticos e o comprometimento
com a responsabilidade social. A importancia de
atenuar preconceitos, assegurar a confidenciali-
dade dos dados e realizar verificacoes detalha-
das da veracidade das informacdes é crucial para
maximizar os aspectos positivos e diminuir os ris-
cos inerentes a tais tecnologias, conforme também
sugeriu o corpo tedrico consultado.

AI4SCIENCE, M. R;; QUANTUM, M. A. The
Impact of Large Language Models on
Scientific Discovery: a Preliminary Study
using GPT-4. [s. 11, 2023. Disponivel em:

BOIKO, D. A; MACKNIGHT, R.; GOMES, G.
Emergent autonomous scientific
research capabilities of large language
models. [S. [:s.n] [s. d1

A importancia de uma colaboracao interdisci-
plinar, que incorpore o conhecimento de especia-
listas em ética, ciéncia de dados, profissionais da
saude e educadores, é primordial para criar dire-
trizes e procedimentos que promovam um uso
ético e responsavel dos LLMs. Ademais, é essencial
fomentar a transparéncia nos processos de trei-
namento dos modelos e nos algoritmos utiliza-
dos, favorecendo uma verificacao independente
quanto a sua efetividade e seguranca.

Isso posto, esperamos que os desdobramentos
futuros desta pesquisa possam incorporar e refletir
sobre a necessidade de pensar os futuros possiveis
e aimportancia do bibliotecario no letramento de
Futuro. E crucial considerar como os sistemas dota-
dos de IA lidam com valores culturais e conteddo
sensivel, as possiveis disparidades de desempenho
em diferentes grupos ou contextos, os custos finan-
ceiros associados a implantagao e manutencao de
sistemas de A, bem como os sistemas de A podem
exacerbar ou mitigar desigualdades, marginaliza-
cao e violéncia, dentre outros vieses passiveis de
inquiricao. 0 papel do bibliotecario, nesse sentido,
é fundamental para promover uma compreensao
critica dos impactos sociais, éticos e culturais das
tecnologias emergentes, preparando individuos e
comunidades para os desafios e oportunidades que
os futuros possiveis apresentam.
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RESUMO

Os acidentes de trabalho representam um problema
nao s6 no Brasil, como também em todo o mundo. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estima
que 2 milhoes de pessoas morrem no mundo a cada
ano de causas relacionadas ao trabalho. No Brasil no
ano de 2023 houve 2.089 acidentes envolvendo ele-
tricidade com 781 mortes. O objetivo desta pesquisa
é apresentar uma proposta de framework, baseado
no método Design Science Research (DSR), para o
monitoramento das atividades executadas em linha
viva por eletricistas que atuam nas redes de distri-
buicao de energia elétrica da CEMIG, por meio de
visao computacional e inteligéncia artificial. Como
metodologia, esta pesquisa se apresenta como de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa, de
carater exploratorio, procedimentos técnicos e pes-
quisa bibliografica, documental, além do estudo de
caso. Espera-se que - apds o cumprimento das etapas
propostas no framework proposto as atividades exe-
cutadas em linha viva sejam desenvolvidas com mais
seguranca, reduzindo o risco de nao conformidades e
acidentes. Como proposta de continuidade, o frame-
work proposto pode ser aplicado a outras atividades
que nao envolvam somente a linha viva.

Palavras-chave: seguranca do trabalho; prevencao;
inteligéncia artificial; framework; visao computacional.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5680-7856
al463@fumec.br

ORCID: http:/orcid.org/0000-0002-8666-0354
frederico.dutra@fumec.br

ABSTRACT

Work accidents represent a problem not only in Bra-
zil, but also throughout the world. The International
Labor Organization (ILO) estimates that 2 million
people die worldwide each year from work-related
causes. In Brazil in the year 2023 there were 2089
accidents involving electricity with 781 deaths. The
objective of this research is to present a proposal for
a framework, based on the Design Science Research
(DSR) method, for monitoring activities carried out on
a live line by electricians working in CEMIG's electri-
cal energy distribution networks, through computer
vision and artificial intelligence. As a methodology,
this research is presented as applied in nature, with
a qualitative approach, exploratory in nature, techni-
cal procedures and bibliographical and documentary
research, in addition to the case study. It is expected
that, after completing the steps proposed in the pro-
posed framework, the activities carried out on live
lines will be carried out more safely, reducing the risk
of non-conformities and accidents. As a continuity
proposal, the proposed framework can be applied to
other activities that do not only involve the live line.

Keywords: workplace safety; prevention; artificial
intelligence; framework.
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1 INTRODUCAO

Um novo modelo de manufatura surgiu no
mundo contemporaneo, caracterizado por inU-
meros tipos de tecnologias, sendo estas fisicas
ou digitais, como computacao em nuvem, robos
colaborativos, realidade aumentada, internet das
coisas e a inteligéncia artificial (1A). E usado o
termo IndUstria 4.0 para descrever esta inovadora
fabrica que envolve aumento na mecanizagao e
automacgao, além da digitalizacao e sistemas de
tecnologia da informacao que se comunicam entre
si (Ustundag; Cevikcan, 2018).

0 avanco da tecnologia abre novas oportunida-
des e melhorias em todas as areas. A denominada
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), &
area de tecnologia que utiliza ferramentas para
facilitar a comunicacao e alcancar um objetivo em
comum. As TIC permitem a interagao num pro-
cesso continuo, rico e insuperavel que disponibiliza
a construgao criativa e o constante aprimoramento
em direcao a novas melhorias (Tezani, 2011).

Neste campo tecnologico se apresenta a visao
computacional, parte integrante da inteligéncia
artificial. A maquina pode mapear o ambiente
em seu campo de visao, compreender o que esta
sendo sentido e realizar acoes apropriadas por
meio de programas computacionais (Besl; Jain,
1985). Continuando no contexto tecnoldgico, a
IA se configura como uma solugao promissora a
causar grande impacto como algumas das inova-
cOes mais onipresentes na historia da humanidade
(Clifford, 2018). A 1A pode ser entendida como um
segmento da ciéncia da computacao que procura
simular a capacidade humana de pensar, tomar
decisoes, resolver problemas, dotando softwares
e robos de uma capacidade de automatizarem
diversos processos (Teixeira et al., 2019).

Diante das varias possibilidades que a IA apre-
senta para a melhoria de processos, a prevengao
de acidentes no mundo ocupacional se apresenta
como um relevante campo de oportunidades.
Segundo a Organizacao Internacional do Traba-
lho (QIT), quase 2 milhdes de pessoas morrem no
mundo a cada ano de causas que estao relacio-
nadas ao trabalho (QIT, 2021). Analisando dados
do Brasil, especificamente em relacao a acidentes
envolvendo eletricidade, segundo o Anuario Esta-
tistico de Acidentes de Origem Elétrica de 2024,
tendo como ano base os dados de 2023, houve
2.089 acidentes envolvendo eletricidade, sendo
que destes, 781 resultaram em 6bito (Abracopel,
2024). E importante utilizar a atual capacidade
das maquinas para aplicar as técnicas de IA, que
permitam as empresas, de maneira antecipada e
de forma eficiente, identificar os perigos nos pro-
cessos produtivos e avaliar os riscos no qual os
trabalhadores estao expostos (Villalobos, 2019).

Na tentativa de obter respostas dos motivos
que levam um acidente acontecer, a Sociedade
Espanhola de Satde e Seguranca no Trabalho
constatou que o fator humano esta por tras de
80% dos acidentes de trabalho, e que determina-
das caracteristicas cognitivas ou de personalidade
predispoe ao trabalhador, em maior ou menor
medida, a ter determinados comportamentos,

maximizando ou minimizando a possibilidade de
sofrer um acidente (SESST, 2018).

A automacao industrial associada a diferentes
aplicaces da IA, cujo objetivo é evitar erros huma-
nos, tem sido amplamente discutida no mundo
cientifico (Gobbo Junior et al, 2019). Dentro da
area da seguranca do trabalho ja foram desenvol-
vidos diversos projetos, em especial na industria
da construcao civil, em que os acidentes do tra-
balho continuam com nUmeros bastantes eleva-
dos (Gnoni et al, 2020). A |A permite reconhecer
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comportamentos inseguros (Park; Lee; Khan,
2020), alem de identificar o uso de equipamentos
de protecao individual em lugares onde este uso
é obrigatorio (Balakreshnan, 2020).

Neste contexto, a tecnologia possui um grande
campo de atuacdo na prevencao dos acidentes de
trabalho. O uso da IA chega nos ambientes laborais
e ja pode ser considerada a novidade mais promis-
sora para a gestao dos ambientes de trabalho e dos
trabalhadores (Moore, 2020). Algumas solugoes
de IA ja sao aplicadas nos ambientes de trabalho
visando a preservacao da seguranca dos trabalha-
dores, por exemplo, o uso de método baseado em
deep learning para a deteccao em tempo real de um
capacete de seguranca no canteiro de obras (Lian;
Seo, 2022), ou uma nova solucao usando machine
learning para aumentar a visibilidade de um ope-
rador de guindaste em ambientes operacionais
industriais complexos (Golcarenareniji et al, 2022).

Para fazer uma conexao entre a aplicagdo da
tecnologia nos ambientes de trabalho visando
a melhoria da seguranca do trabalho, o método
Design Science Research (DSR) é usado, pois
traz uma abordagem metodoldgica que se con-
centra na concepcao de artefatos com o objetivo
de solucionar questdes do mundo real, satisfa-
zer as necessidades humanas e colaborar para o
incremento de uma ciéncia prescritiva (Dresch;
Lacerda; Antunes Jnior, 2020).

Diante do exposto, o estudo apresenta o seguinte
problema de pesquisa: Como propor um framework
para o monitoramento das atividades dos eletricis-
tas que laboram em Linha Viva, utilizando inteligén-
cia artificial e a visao computacional?

Dessa forma, este artigo tem como objetivo
analisar os processos e atividades de manutengao
em Linha Viva (LV], com o intuito de propor um
framework para o monitoramento das atividades
de eletricistas de LV utilizando inteligéncia artificial.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da forma da abordagem do
problema, a pesquisa € qualitativa, pois considera
que existe uma relacao entre o mundo e o sujeito
que nao pode ser fielmente traduzida em nimeros
(Gil, 1994). O autor ainda afirma que, do ponto de
vista de sua natureza, a pesquisa pode ser caracte-
rizada como aplicada, pois, objetiva gerar conheci-
mentos para aplicagoes praticas dirigidas a solucao
de problemas especificos (Gil, 1994). Este estudo
classifica-se como qualitativo, pois procura apro-
fundar em fatos e processos que sao especificos
dos trabalhadores que atuam no Sistema Elétrico
de Poténcia (SEP).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € de cara-
ter exploratorio, pois objetiva proporcionar maior
familiaridade com um problema, envolvendo,
por exemplo, levantamento bibliografico, assu-
mindo em geral a forma de pesquisas bibliogra-
ficas e estudo de casos. A pesquisa exploratoria
busca ainda aprofundar conceitos preliminares,
sendo esses muitas vezes inéditos (Sampaio;
Perin, 2006). Para Richardson (1985), a pesquisa
exploratoria busca conhecer as caracteristicas de
um fendmeno para, dessa forma, procurar expli-
cacoes das causas e consequéncias do referido
fendomeno. Sendo assim, o estudo em questao se
caracteriza como exploratorio, pois busca solucoes
para o monitoramento de eletricistas de linha viva
durante o desenvolvimento de suas atividades,
buscando a prevencao de acidentes do trabalho.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pes-
quisa é classificada como bibliografica, documen-
tal e de estudo de caso. Bibliografica, pois é elabo-
rada a partir de material ja publicado como livros,
artigos cientificos, entre outros. Documental pois
analisa documentos internos da Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (CEMIG), sendo também um
estudo de caso dentro da empresa. (CEMIG, 2017).
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3 RESULTADOS

Neste capitulo sao descritos os requisitos basi-
cos que uma ferramenta deve conter, usando a IA,
inserida em todo o processo descrito no frame-
work proposto, usando o método Design Science
Research (DSR).

31 Especificagao da ferramenta

A pesquisa visa oferecer um conjunto basicos
de requisitos para o desenvolvimento de uma fer-
ramenta que possa servir como uma “parceira”
das equipes de eletricistas de LV, com o obje-
tivo de propor n3o apenas um framework, mas
também os requisitos minimos desejaveis para
fundamentar a elaboracao de uma especificacao
de uma ferramenta que auxilie os eletricistas na
seguranca da execucao de suas tarefas, por meio
do monitoramento das atividades no Sistema Elé-
trico de Poténcia (SEP).

Cabe reforgar que esta pesquisa &€ também um
estudo de caso, com uso de sistema integrado de
visao computacional, utilizando IA, com filmagem
de atividades e treinamento da ferramenta, por
meio de padrdes certos e errados, para que essa
ferramenta auxilie nas atividades dos eletricistas.
A proposta é que o conjunto de dados (Datasel)
a ser usado no experimento seja a filmagem de
atividades de forma correta, por exemplo, todos os
trabalhadores usando os equipamentos de prote-
cao necessarios e executando as atividades. Caso

haja qualquer inconsisténcia, a camera detectara
e avisara o encarregado. A técnica de IA a ser
usada sera a Machine Learning e/ou Deep Lear-
ning, sendo o algoritmo abastecido com dados de
varias atividades realizadas pelos eletricistas. A
partir dai a ferramenta proposta ira aprender o
que esta conforme ou nao, auxiliando o supervisor
da atividade e o Técnico de Seguranca do Trabalho
(TST) na deteccao de nao conformidades.

0 sistema sera otimizado preponderantemente
para o ambiente externo, ja que essas atividades
sempre sao executadas neste tipo de ambiente. 0
modelo de algoritmo deve ser desenvolvido com
base na arquitetura Yolov8®, que ja é bastante uti-
lizada em dispositivos de deteccao, principalmente
na deteccao de EPIs na indUstria da construcao civil.
Este modelo sera empregado tanto para classificar
dados extraidos de quadros de imagem quanto para
deteccao dos objetos de seguranca e para estima-
tiva de procedimentos exigidos dos eletricistas.

Inicialmente, o modelo ira prever a conformi-
dade em seis categorias, a serem detalhadas ao
longo do capitulo. Quando 0 modelo detectar uma
categoria “nao seguro”, ele ira gerar um alarme e
um relatorio com registro de data e hora, permi-
tindo integracao e adogao em tempo real.

As atividades executadas em Linha Viva serao
filmadas com uma ou mais cameras, antes e
durante a execucgao, conforme explicitado nas
Figuraste?2.
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Figura 1 - Proposta de filmagem de atividades com uma camera

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 2 - Proposta de filmagem de atividades com mais de uma camera

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

0 processo de captura de dados é dividido em
duas partes: a primeira parte esta focada na iden-
tificacao do trabalhador e de equipamentos de
protecao individual (EPI) para validagao se ele esta
apto ou nao para executar a tarefa em LV. Isso &
possivel com a utilizacdo de uma camera utilizando

visao computacional. Nesta parte, um celular por
meio de um aplicativo fara o reconhecimento dos
eletricistas e dos equipamentos de protecao.

A segunda parte utiliza mais de uma camera,
e esta focada no monitoramento do eletricista
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quando esta executando a tarefa planejada em
Linha Viva. E necessario mais de uma camera para
a captura do maximo de requisitos possiveis de
eletricista quando da realizagao das atividades.

A proposta € montar um kit de equipamentos,
servidor, rede e processador dentro do veiculo da
CEMIG para receber e processar os dados (ima-
gens e videos) que vém das cameras instaladas
no ponto de trabalho, por meio de uma rede sem
fio. O sistema é alimentado pela propria bateria do
carro. O kit e as cdmeras serao controlados por um
aplicativo do celular (smartphone Android). Para
acionar estas cameras sera utilizado um apare-
lho celular, o qual sincronizara a camera 360° e
as outras cameras fixas. A primeira camera sera
utilizada para obter imagens do solo, do ponto de
trabalho (veiculos, técnicos eletricistas que estao

na superficie, area de sinalizacao, postes) e as duas
cameras restantes estao focadas no eletricista que
esta executando a tarefa na Linha Viva. Com um
aplicativo de celular, sero enviadas as imagens ao
processador, o qual processara e enviara ao ser-
vidor por meio de um algoritmo que sera desen-
volvido na linguagem de programacao Python. O
sistema é alimentado pela propria bateria do carro.
Para facilitar a instalacao do modulo de aquisicao
de dados, sera utilizada a tomada de acessorios do
proprio veiculo, a qual fica instalada em seu interior.

Os dados serao verificados pela ferramenta
em tempo real, analisando imagens e movimen-
tos e identificando algumas inconsisténcias. Para
o melhor entendimento do funcionamento da
ferramenta, foi feita a divisao em S etapas, con-
forme Figura 3.

Figura 3 - Visao sistematica do framework proposto
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Com o intuito de propor um framework que
subsidie a concepgao de uma ferramenta que auxi-
lie os eletricistas, por meio de monitoramento das
atividades no sistema elétrico de poténcia (SEP), a
pesquisa busca fornecer o maximo de requisitos
para esta concepcao. Dessa forma, ao conside-
rarmos a necessidade intrinseca de precisao na
construcao do artefato em questao, percebe-se
que o0 modelo (framework) desenvolvido demons-
tra ser nao apenas aplicavel, mas também passivel

de generalizacdo. Essa aplicabilidade é funda-
mentada nas premissas da DSR, que englobam a
utilizacao eficiente dos fundamentos tedricos, da
base de conhecimento e dos procedimentos de
pesquisa. Contudo, ressalta-se que o éxito desta
pesquisa esta interligado a habilidade do pesqui-
sador em selecionar procedimentos pertinentes
para a construcao do framework e na escolha de
métodos aceitaveis para justificar essa proposicao,
conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Relevancia e rigor do framework proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Hevner et al, 2004.

Cabe ressaltar que a proposta de construgao do framework se sustenta n3o apenas na auséncia
de sucesso da comunidade académica em definir uma linguagem comum para a compreensao das
empresas do setor elétrico para determinar seus propositos. Primordialmente, alicerca-se na caréncia
de consolidacao dos modelos de mensuracao que tenham como foco principal a seguranca do trabalho

e por conseguinte, a gestao das informagoes.

Neste contexto, apos uma analise sistematica abrangente, cujo proposito primordial pode ser carac-
terizado como geracao ou aprimoramento de conceitos, visando a resolucao de problemas, celebra-se a
concepcao desta proposta. Este framework € concebido com a finalidade de proporcionar aos gestores
das organizagoes, uma orientacao para identificar as abordagens mais apropriadas na avaliacdo da

o
prd
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seguranca do trabalho nas empresas, por meio da
integracao das diversas abordagens existentes em
um processo de atividades em Linha Viva.

3.2 Etapa 1: Pré-servigo

Nesta etapa o processo € iniciado. Primeira-
mente, as equipes de inspecao fazem vistorias nas
redes da Cemig, com o intuito de identificar pos-
siveis problemas que necessitem de intervencao.
Apos identificados, sao emitidas notas de servi-
cos, classificando a intervencao, se a mesma sera
emergencial, ou seja, tem prioridade e deve ser
executada o mais rapido possivel, ou preventiva,
que pode ser programada.

3.3 Etapa 2 - Analise de riscos

Ja nesta etapa, sao feitas as analises de riscos.
A primeira é a analise preliminar de riscos (APR),
que é executada antes da saida da equipe para a
execucao do servico. Atualmente essa analise pode
ser feita tanto via aplicativo quando por meio de
preenchimento de formulario. Aqui é buscado junto
as equipes que cada vez mais se use o aplicativo,
até que seja totalmente eliminado o formulario
em papel. Oreg (2006) afirma que um projeto que
envolva transformacao digital (TD) implica mudan-
cas tanto culturais quanto organizacionais, sendo
que transformacoes dessa natureza, além de com-
plexas, normalmente geram  resisténcia na maior
parte dos profissionais envolvidos, seja por motivos
emocionais, cognitivos ou comportamentais.

Nessa etapa ja deve haver o processamento
dos dados, onde verifica-se se todos os membros
da equipe estao aptos a seguir para a execugao
da atividade do dia, se os equipamentos estao
em condicoes de serem usados. Sugere-se que o
processo de verificagao seja executado por reco-
nhecimento facial, juntamente com inteligéncia

artificial, utilizando-se um aplicativo no smart-
phone do supervisor.

34 Etapa 3 - Execucao da atividade

Na etapa de execucao da atividade, todas as
agoes dos eletricistas sdo monitoradas por meio de
uma camera usando inteligéncia artificial e visao
computacional. Todos os dados sao processados
em tempo real, sendo que qualquer problema é
emitido um alerta para as equipes, devendo a ati-
vidade ser paralisada e so retornar apds a incon-
sisténcia ser sanada. Apos a execucao de toda
a atividade, é gerado um relatorio e a equipe se
reUne novamente para a analise pos-tarefa.

Nesta etapa, a ferramenta devera indicar o
uso correto dos EPIs pelos eletricistas ao iniciar
um servico, e manter o monitoramento durante
as atividades de manutencao. Consiste em fazer
o monitoramento do eletricista, executando a
tarefa em LV, para alertar a equipe se o executor
da tarefa esta realizando movimentos inadequa-
dos que podem gerar alguma nao conformidade
ou acidente. O celular fica sincronizado com uma
ou mais cameras. Uma camera sera utilizada para
obter imagens ao redor do ponto de trabalho (vei-
culos, técnicos eletricistas que estao na superficie,
area de sinalizac3o, postes) e as demais cameras
restantes estao focadas no eletricista que esta
executando a tarefa na Linha Viva. Por uma inter-
face do celular serao enviadas as imagens ao pro-
cessador, o qual processara e enviara ao servidor
por meio de um algoritmo.

Para a identificagao dos EPIs usados pelos ele-
tricistas de LV, devem ser identificados 6 tipos de
EPI: Capacete; Luvas isolantes; Luvas de vaqueta;
Sapato de seguranca; Oculos de seguranca; Man-
gas isolantes. A Figura 5 mostra um eletricista
tendo seus equipamentos de protecao identifica-
dos pela cdmera de monitoramento.
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Figura 5 - Equipamentos basicos de protecao individual

Fonte: Biblioteca dos autores (2023).

Recomenda-se fazer as imagens em local fechado ou semifechado, com boa iluminacao e alta niti-
dez. Assim, é possivel garantir uma imagem de qualidade e obter bons resultados ao enviar o modelo
inteligente para realizar as tarefas programadas.

Como um dos requisitos preventivos, a ferramenta deve ser capaz de interpretar a delimitacao de

area a ser trabalhada, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Delimitagao de area com cones

—

Fonte: Biblioteca dos autores (2023).
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3.5 Etapa 4 - Centro de controle

Terminada essa fase, o relatorio, juntamente
com a analise pos-tarefa s3o enviados para um
centro de controle de seguranca do trabalho, onde
os dados sao consistidos e analisados por profis-
sionais no centro.

Neste centro deve ser possivel acompanhar
todas as atividades por meio do monitoramento
das cameras, sendo possivel também intervir, caso
seja necessario. E gerado entdo um relatério final
e enviado para as geréncias, com todas as incon-
sisténcias encontradas e observacoes anotadas
pelas equipes.

0 centro de controle da seguranca sera o
“guardiao” das informacoes de seguranca, onde
os dados e informacoes gerem conhecimento
com foco na seguranca das equipes, fazendo
toda a gestao das informagoes que sao geradas
no processo. Este tipo de centro ainda n3o existe
na Cemig, sendo uma proposta deste modelo.

3.6 Etapa 5 — Realimentacao para
melhoria do processo

Realimentando o processo, essa etapa busca a
melhoria continua de tudo que envolve a execucao
das atividades de Linha Viva. Os relatorios gerados
e analisados pelo centro de controle da seguranca
sao entao enviados, via email, em arquivo pdf para
as geréncias das equipes. Essas geréncias, por meio
de seus supervisores analisam os relatorios, enviam
as observacoes para que as equipes tomem conhe-
cimento do que é necessario melhorar no processo.
Essas melhorias identificadas sao usadas entao
para melhorar a capacitacao das equipes, além de
indicarem a necessidade de revisao de normas e
procedimentos, que também servirdo de subsi-
dios para a capacitagao das equipes. Além do mais,
podem se tornar assuntos dos DDS, onde ha o inicio
efetivo da execucao das atividades.

4+ CONSIDERAGOES FINAIS

Em tempos recentes, a tecnologia vem sendo
implantada nos ambientes de trabalho, permitindo
mais seguranca na execugao das atividades, como
por exemplo melhorias de ferramentas, evolucao
dos equipamentos de protecao com materiais mais
resistentes, mas ainda assim estamos longe de
atingir um nivel que torne todos os ambientes de
trabalho seguros, haja visto o grande nimero de
acidentes de trabalho que ainda nos assola, aqui
sendo referido ndo s6 o Brasil, mas o mundo como
um todo.

Nos Gltimos anos esta havendo um aumento
expressivo da aplicacao da tecnologia, ai incluido
a visao computacional, inteligéncia artificial, entre
outras, e continuaremos a assistir essa aplica-
cao também para melhorias dos ambientes de
trabalho.

A proposta apresenta os principais requisitos
necessarios para que as atividades executadas em
linha viva sejam feitas com o maximo de segu-
ranca possivel. Dessa forma, foram propostas
algumas funcionalidades para que a ferramenta
possa atender aos requisitos de seguranca da
atividade, como o preenchimento da analise de
risco, identificagao de EPI, reconhecimento facial
do trabalhador, entre outras.

Com a ferramenta funcionando, o algoritmo
vai aumentando constantemente sua acuracia
frente as ndo conformidades. Espera-se, dessa
forma, uma diminuicao das nao conformidades
e do tempo gasto nas inspegoes, culminando na
prevencao de acidentes de trabalho envolvendo
atividades em Linha Viva.

Diante do exposto, os objetivos da pesquisa
foram atingidos, pois foram especificados os requi-
sitos basicos para a concepcao de uma aplicagao
que utilize IA no reconhecimento de padrées mini-
mos de seguranca nas atividades desenvolvidas por
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eletricistas de linha viva, com vista na reducao das
nao conformidades. Foram também descritos os
principais os procedimentos e equipamentos de uso
dos profissionais de linha viva no desenvolvimento
de suas atividades, sendo propostos critérios e fun-
cionalidades para que a ferramenta possa identificar
possiveis ndo conformidades nas atividades desen-
volvidas por eletricistas de linha viva, além da pro-
posicao do proprio framework de todo o processo.

Como sugestao para pesquisas futuras, preten-
de-se relatar os desdobramentos da aplicagao do

framework, e consequentemente, como a visao
computacional e a inteligéncia artificial compor-
tam na identificacao das nao conformidades, tor-
nando as atividades mais seguras. Aléem do mais,
sugere-se a aplicacao do monitoramento para
atender as demais atividades que nao sao de linha
viva, mas que também possuem riscos que neces-
sitam de monitoramento. Que o monitoramento
seja feito também em tempo real por um Centro
de Controle, para as situacdes que a ferramenta
nao consiga interpretar.
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