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Resumo. A critica tem grande poder influenciador sobre os telespectadores, ja que na
maioria das vezes uma pessoa ndo pretende ir ao cinema para acabar se frustrando com o
resultado final. O artigo apresenta uma comparacgdo entre opinido da critica especializada
e opinido do publico em relacdo aos filmes preé selecionados para analise. A metodologia
de pesquisa descritiva foi adotada e, para construcdo dos resultados, foram extraidos
dados de opinido do publico através do Twitter e comparados a opiniGes dos criticos
presentes nos sites mais acessados no Brasil. A analise foi realizada pelo Google Cloud
Natural Language, uma ferramenta que utiliza a anélise de sentimentos. O resultado
apresentou gque pela andlise de sentimentos, utilizando lingua portuguesa, nao foi possivel
garantir que existe diferenca na opinido entre 0s dois grupos.

Abstract. The criticism has great influencing power over viewers, since most of the time
a person doesn’t intend to go to the movie theater to get frustrated with the final result.
This article presents a comparison between the specialized critic’s opinion and the
public’s opinion in relation to the movies selected for analysis. The descriptive research
methodology was adopted and, to construct the results, public opinion data was extracted
through the Twitter and compared to the critic’s opinion present in the most accessed sites
in Brazil. The analysis was done by Google Cloud Natural Language, a tool that use the
sentiment analysis. The result showed that from the Sentiment Analysis, using portuguese
language, it was not possible to guarantee that there is difference in opinion between the
two groups.

1. Introducéo

As redes sociais mudaram a forma de interacdo por todo o mundo, se tornando
cada vez mais presentes na vida das pessoas. A populacdo brasileira esta entre as trés que
mais ficam conectadas na internet em todo o mundo, somando ao todo mais de nove horas
conectada na web. De acordo com os graficos de Hootsuite (2018), nas redes sociais, 0
tempo ultrapassa a barreira de trés horas por dia.

As redes sociais possibilitam a exposicdo de diversas opinides por parte de seus

usuarios, que ao analisadas, permitem uma profunda compreensdo sobre fen6menos
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sociais, segundo Benevenuto, Ribeiro e Aradjo (2015). Se esses fenbmenos forem
devidamente analisados, servem como apoio para Varios tipos de mercado, para empresas
organizarem vendas, implementar produtos, etc.

Uma técnica utilizada para analisar essas informacoes € a analise de sentimentos,
gue consegue com certa preciséo constatar o julgamento de alguma pessoa pelo texto que
a mesma escreveu (opinido positiva ou negativa), em linguagem natural. A ascensao das
midias sociais contribui para o sucesso deste tipo de andlise. Dentre varias ferramentas
possiveis para a analise de sentimentos, uma das opcOes de grande destaque é o Google
Cloud Natural Language, uma inteligéncia artificial pré-treinada para analise de palavras
(LIMA; ARAUJO, 2017).

Uma das redes sociais mais utilizadas para entretenimento é o Twitter, com mais
de 326 milhdes de usuarios ativos mensalmente, segundo Aslam (2019). Os usuérios
podem postar tweets - comentarios de até 280 caracteres, para expressar 0 que sentem
sobre qualquer assunto e em qualquer momento. E possivel ainda categorizar uma
postagem através de hashtags, que séo palavras precedidas de um simbolo hash (#). Essa
possibilidade fez com que o twitter tenha se tornado muito popular e ganhado diariamente
milhares de novos tweets. Isso gera muita informacdo pronta para ser interpretada. E
conhecido como big data essa enorme quantidade de dados que sdo gerados atualmente
(HEKIMA, 2017).

A analise de sentimentos, assim como novas solugdes que auxiliem na extracdo
de conhecimento, tem se tornado cada vez mais propicia a ser utilizada em servicos que
geram big data, como o Twitter.

O objetivo deste trabalho foi identificar se os sentimentos da opinido fornecida
pela critica, extraida a partir dos principais sites de critica especializada do Brasil, como
Omelete!, IGN Brasil? e Adoro Cinema®, correspondem aos sentimentos expressados pelo
publico nos tweets, de lingua portuguesa, a partir do Twitter. Para isso, foram utilizados
titulos que aparentaram dividir a opinido do publico, como Capitd Marvel, Esquadrao
Suicida, O Regresso e Batman VS Superman. Uma pessoa que assiste o filme sabendo
que a critica o rebaixou, ou vice-versa, pode se surpreender com o resultado

(positivamente ou negativamente).

1 Omelete encontra-se em <https://mwww.omelete.com.br>, acesso de 18.mai.20109.
2 |GN Brasil encontra-se em <https://br.ign.com>, acesso de 18.mai.2019.
3 Adoro Cinema encontra-se em <http://www.adorocinema.com>, acesso de 18.mai.2019.



https://www.omelete.com.br/
https://br.ign.com/
http://www.adorocinema.com/

70

Um filme pode incitar qualquer tipo de sentimento em seus telespectadores, porém
boa parte do pablico dos cinemas tem sido cada vez mais influenciado pela opinido da
critica especializada, de acordo com Moraes (2017). Muitas vezes o publico ja €
influenciado também por opinides de pessoas proximas, quando se fala da critica como
citado acima, o poder de persuasdo é ainda maior, 0 que pode acabar comprometendo a
ida ou ndo de alguém ao cinema. Isso pode também acabar influenciando uma das
industrias mais lucrativas do mundo: a industria cinematografica, que em 2018 teve um
lucro de bilheterias de 96,8 bilhdes de ddlares (AFP, 2019).

O filme “Rei Arthur: A Lenda da espada”, por exemplo, teve um orgamento de
cento e setenta e cinco milhdes de ddlares, e depois de ser criticado negativamente por
alguns dos principais nomes do mercado, conseguiu um total mundial de apenas cento e
quarenta e trés milhdes de dolares (MORAES, 2017).

No mundo dos cinemas, inclusive, um dos efeitos conhecidos ja tem nome:
Franchise fatigue, em portugués “Fadiga de franquia”, reflete literalmente que releituras,
continuagdes, etc, ndo sdo vistas em algumas vezes com a mesma empolgacdo pelos
criticos, que consequentemente irdo influenciar o telespectador.

A consequéncia de levar em consideracdo a opinido dos criticos é que algumas
delas podem ser baseadas ndo sé na andlise do filme em questdo, como por outros
critérios, tais como: filmes anteriores de atores especificos, histérico de filmes da
franquia, gosto pessoal pelo género apresentado, entre outros, assim como qualquer
pessoa que tenta refletir uma opinido.

Uma pessoa influenciada pode acabar disseminando uma opinido que nem ela
MEesmMo CoOmprovou, 0u Mesmo ir ao cinema esperando 0s mesmos sentimentos descritos
pelo critico e acabar se decepcionando. Para que o publico consiga tirar suas proprias
conclusdes, é necessario que o filme seja assistido ao invés de cegamente acreditar nos

criticos.

2. Metodologia

Foi realizada uma analise da opinido de 20.336 usuarios a respeito dos filmes pré
selecionados que tenham ido aos cinemas. Do lado da critica, foi feita a analise dos
sentimentos em postagens nas fontes mais acessadas no momento no Brasil: Omelete,

IGN Brasil e Adoro Cinema. No final, uma comparacdo foi efetuada com o resultado
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entre a anélise do sentimentos do texto da critica, a nota que a critica deu para o filme e a
andlise de sentimentos de tweets, em portugués, postados pelo publico no Twitter.

O primeiro passo foi selecionar os filmes que foram utilizados para analise. Eles
foram previamente escolhidos pelo impacto causado quando foram lancados, alem de que,
titulos de maior polémica e repercussdo entraram na fila. Apesar de alguns filmes serem
do universo de super herois, nenhum género teve atencdo especial em relagdo ao outro,
bastando que o filme tenha conseguido relevancia na época em que esteve em cartaz. A

Figura 1 resume todos os passos efetuados durante a analise.

Figura 1 - Resumo do processo efetuado durante a analise
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Fonte: elaborada pelo autor

O proximo passo consistiu em extrair tweets, de lingua portuguesa, que falassem
sobre os filmes escolhidos. Para isso foi realizado uma busca por tweets que possuam
hashtags que facam referéncia ao nome do filme, aplicando também um filtro que tem
como regra a obrigatoriedade de a data de postagem minima do tweet ser a data de
exibicéo do filme, para que assim fosse evitado a extragéo de tweets sobre o trailer de um
filme. A extracdo dos tweets foi realizada com a utilizacdo da ferramenta TweetScraper,
um web crawler - software que extrai cddigos de paginas web - feito na linguagem de
programacédo Python. Ele conseguiu extrair os tweets com velocidade e sem quaisquer

restricoes.
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Em seguida foi realizada extracdo das andlises feitas pelos criticos através do
Crawler4J, um web crawler de cédigo aberto que pode ser reprograméavel de acordo com
a necessidade de seu usuario.

Foram extraidas também notas numéricas que os criticos escolhidos deram para
os filmes. Essa nota foi utilizada para o calculo médio da precisdo do Cloud Natural
Language, de modelo pré treinado pelo Google, em textos de lingua portuguesa.

Todo o conteldo extraido foi armazenado no banco de dados MongoDB, para que
em seguida, fosse possivel realizar a analise de sentimentos que foi feita utilizando o
Cloud Natural Language. O Cloud Natural Language exibe um valor numérico em relacéo
aos sentimentos obtidos em cada sentenca, que vai de -1 até 1, conforme demonstrado
pela Figura 2, valores de -1 até -0.25 simbolizam sentimentos negativos, de -0.25 a 0.25
sentimentos neutros e de 0.25 a 1 sentimentos positivos. Essa valor numérico é chamado

de score.

Figura 2 - Escala de pontuacdo que determina o tipo de sentimento do score

Fonte: Google Cloud Natural Language API/Reproducdo

O envio do texto a ser analisado pelo Cloud Natural Language ocorreu através da
biblioteca oficial da ferramenta para a linguagem Java, bastando que o elemento fosse
recuperado do MongoDB e em seguida enviado através da biblioteca. A biblioteca entdo
retorna o score para 0s sentimentos em todo o texto analisado. Este retorno foi utilizado
para calcular a média do sentimento expresso para cada filme.

Como o trabalho foi fundamentado na estatistica apresentada pelas comparacoes,
atraves de um resultado l6gico, foi necessario analisar os sentimentos de todo o conteido
para chegar em um resultado. O fato de um filme ser muito elogiado por parte do publico
e/ou critica, ou vice-versa, ndo influencia no resultado, que teve unicamente o objetivo
de demonstrar se a opinido dos dois grupos apresentava disparidade. Para a comparagéo
foi necessario que todos os valores estivessem em uma mesma escala numérica, e, por
isso, independentemente de sua origem, todos os resultados foram convertidos para a
escala de 0 a 5, em que o 0 representa a insatisfacdo com o filme e o0 5 representa que 0

filme foi muito bem recebido.
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Foi necessdria uma pesquisa descritiva para comparar os dois lados da
comparacao atraves da coleta de dados efetuada no Twitter e nos sites especializados em
critica. Em nenhuma hipétese os dados coletados para analise foram manipulados, apenas
filtrados, fazendo com que a pesquisa fosse auténtica de acordo com que ambos 0s grupos
pensam.

Este tipo de pesquisa foi escolhido por lidar com grandes cargas de dados e
trabalhar bem com estatisticas puras, impactando positivamente pesquisas em que as
hipbteses sdo mais especificas.

A carga de dados foi de trinta e sete mil tweets, englobando todos os titulos

analisados na pesquisa, e no minimo trés fontes da critica foram levadas em questéo.

3. Revisao de literatura

A critica de cinema desperta opinides distintas ao redor do mundo. Para muitos, €
vista como uma pré opinido do conteudo a ser assistido, para outros, uma tentativa da
midia de agregar ou retirar valor de alguma producdo. De fato, negativamente ou
positivamente, a opinido dos criticos é cada dia mais procurada, nem que seja apenas para
tentar avaliar uma obra sem que a mesma tenha sido assistida.

Carvalho (2014) realizou um trabalho com o objetivo de analisar a critica
cinematografica a partir do género jornalistico, e constatou que apesar do alto valor
persuasivo da critica especializada, é possivel também enxergar um papel informativo da
mesma, pois ela pode relatar alguns detalhes da obra que ndo foram perceptiveis em um
primeiro momento, ja que consequentemente, um critico tende a possuir mais experiéncia
na area do que o publico no geral.

Na teoria, em grande parte das vezes a critica esta associada a uma coisa ruim,
mas ela pode ter um valor positivo para obras que realmente apresentaram as
caracteristicas descritas na mesma, tanto que segundo Gomes (2006, p. 7), “Se a critica
de cinema tem uma funcdo mediadora entre a obra e o leitor, ela assume seu papel de
informar e paralelamente de formar”.

Apesar do papel que se pretende atingir, os resultados podem demonstrar
incoeréncias. No final o que importa é a opinido de cada um que assiste o filme, porém

muitos sdo influéncidos a assistir ou ndo, por conta de opinides. Um amante de desenhos
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animados pode discordar da critica de um profissional, que por exemplo, pensa ao
contrario. Como mensurar a diferenca entre a opinido da critica e as analises individuais?

Nesse cenario entra a técnica de analise de sentimentos, uma das maneiras de
interpretar essas opinides e trazer sentido as comparac6es. A analise é processada a partir
da coleta de conteudos, dando seqdencia para 0 momento da classificacdo dos dados e
posteriormente sumarizacdo de resultados. No século 21 comegaram a surgir estudos na
computacdo sobre a analise de sentimentos e mineracao de opinido (PANG; LEE, 2008).

Para a classificacdo de sentimentos nos textos podem ser utilizadas muitas
técnicas de aprendizagem, dividindo-se em 2 grupos: técnicas supervisionadas e nao
supervisionadas. Segundo Benevenuto, Ribeiro e Aradjo (2015) as supervisionadas sao
técnicas que exigem etapas de treinamento com modelo previamente classificados,
enguanto as nao supervisionadas ndo necessitam de sentencas previamente rotuladas ou
treinos para a criacdo de um modelo. No grupo das supervisionadas, destacam-se Naive
Bayes e Support Vector Machines (SVM). O trabalho de Pang, Lee e Vaithyanathan
(2002) utilizou ambas as técnicas supervisionadas com o intuito de classificar filmes. Ja
Turney (2002) optou por utilizar técnicas ndo supervisionadas.

Diversos trabalhos aproveitam as criticas, ndo s6 dos filmes, para analisar o
sentimento em cima delas, como o de Maia e Brito (2016) que propuseram um modelo
que utiliza a analise de sentimentos em arquivos de legendas para séries e filmes e, entdo,
recomenda titulos similares, ou o trabalho de de Turney (2002), que decidiu analisar e
classificar criticas de diferentes dominios, desde filmes, automoveis, até destinos de
viagem, como criticas positivas ou negativas. Em sua pesquisa, a analise sobre filmes foi
a mais complexa do seu grupo de dominios analisados, relatando uma precisdo de apenas
65,83%.

A juncdo da Analise de Sentimentos com as midias sociais traz resultados
satisfatorios ja que a quantidade de pessoas conectadas a internet sobe cada vez mais. O
Twitter, por ser uma rede social focada em opinifes de usudrios, permite que andlises de
grande porte sejam utilizadas em pesquisas. Segundo Pang e Lee (2008), sempre foi de
interesse descobrir 0o que as pessoas pensam, e, um Otimo local para realizar essa
descoberta € um ambiente tdo conectado como as redes sociais. Apesar disso, € explicito
que analisar 0 que 0s usuarios escrevem em plataformas online ndo € um trabalho fécil,

ja que as pessoas podem escrever de forma incorreta, aplicar irbnias, emoticons -
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sequéncia de caracteres que ilustram icones para expressar emogdes, segundo
Rosentrager (2008), - que expressam emocdes contrérias ao restante do conteudo, entre
outras coisas.

E possivel justificar o uso do Twitter neste trabalho como a rede social escolhida,
pois h& também diversos trabalhos que também optaram pela analise tendo o Twitter
como fonte de dados. Por exemplo o de Agarwal et al. (2011), que utilizou o Twitter para
classificar seus tweets em duas formas distintas de classificagdes: positivos ou negativos
e positivo, negativo ou neutro, ou o trabalho realizado por Rose et al. (2017) que teve o
objetivo de identificar o conteudo e frequéncia das conversas sobre cigarros mentolados.

A andlise do contetdo do Twitter também pode ser realizada para prever
acontecimentos, como é demonstrado pela pesquisa de Sakaki, Okazaki e Matsuo (2010)
e também pela pesquisa de Nagy e Stamberger (2012), em que o foco era detectar
terremotos e crises ou desastres, respectivamente, a partir dos tweets, antes mesmo deles
serem oficialmente divulgados.

Embora em menor nimero, também existem trabalhos realizados com carga de
dados em lingua portuguesa, como Nascimento et al. (2012), que classificou o0s
sentimentos dos tweets para descobrir a reacdo a noticias divulgadas pela midia. O menor
namero de trabalhos realizados em nosso idioma deve-se principalmente a maioria dos
métodos terem sido projetados para funcionar apenas em inglés, como € defendido por
Reis et al. (2015) em seu trabalho, que teve o objetivo de trazer uma abordagem multi
linguagem suportando 9 idiomas.

Uma pesquisa também relacionada a filmes, utilizando o Twitter como fonte dos
dados e de lingua portuguesa foi feita por Corréa (2017), que analisou o sentimento das
opinides expressas no Twitter em relacdo aos filmes indicados ao Oscar em 2017 com
intuito de saber se tais opinides iam de acordo com os mais votados na premiacdo do
Oscar. Apesar de ter objetivo diferente, sua pesquisa péde constatar que nenhum dos
rankings construidos por ele (em escala dos filmes com mais tweets positivos), baseados
nas opinides do publico, ficaram sequer parecidos com o ranking da premiacao do Oscar,
dando a entender que a opinido da Academia de Artes e Ciéncias Cinematograficas pode
ndo ter relacdo direta com o gosto do puablico em geral. Neste caso, uma analogia pode

ser feita em relacdo ao publico e aos criticos de cinema.
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Outros trabalhos como o realizado por Liu, Li e Guo (2012), optaram por analisar
0s emoticons com o intuito de oferecer suporte a analise do texto. Go, Bhayani e Huang
(2009) defendem que a analise por emoticons estd mais suscetivel a erros, gracas a
situacBes em que os sentimentos expressados pelo emoji contradizem aos sentimentos
expressados pela mensagem original. Por conta disso, eles optaram por remover 0s
emoticons dos textos a serem analisados a fim de obter resultados mais precisos. Em
contrapartida, Li e Li (2011) afirmam que a estratégia de analise com emoticons facilita
a identificacdo do sentimento expresso. Apesar disso, ao utilizar esta estratégia nédo é
possivel analisar as postagens que ndo possuam emoticons, perdendo assim um enorme
numero de postagens que poderiam ser analisadas.

Embora ndo necessariamente para 0 mesmo proposito, diversos autores ja
utilizaram técnicas similares em outras redes sociais para tentar propor resultados. E
possivel citar o trabalho realizado por Bermingham et al. (2009) para a verificacdo de
comentérios do YouTube - famosa rede sociais sobre videos - para conferir a opinido
sobre conteudos ligados a grupos islamicos radicais, assim como o trabalho feito por
Troussas et al. (2013), em que utilizaram postagens do Facebook - maior rede social de
todo 0 mundo - para entender como as pessoas se sentem sobre determinados topicos.

Também ha trabalhos que optaram pela utilizacdo da ferramenta Cloud Natural
Language, como o trabalho de Martim, Lima e Araujo (2018) que obtiveram
representacdes sintaticas de sentencgas para montar datasets de transformacdes da base de
normas juridicas brasileira, e o trabalho realizado por Campos et al. (2018), que utilizou
a ferramenta para analisar os sentimentos expressados pelos clientes com a equipe técnica
através de emails. O Cloud Natural Language, segundo Kumar (2016) é uma poderosa
ferramenta de analise de texto que pode ser utilizada, de forma facil e rapida, para analisar
0 sentimento de um texto. Essa facilidade junto ao poder da ferramenta é a justificativa
para sua utilizacao neste trabalho, pois sera possivel também verificar se o Cloud Natural
Language, com 0 modelo pré treinado, consegue analisar textos em portugués e expressar
resultados satisfatorios.

A partir dos trabalhos citados é possivel notar que varios utilizaram técnicas de
analise de sentimentos para analisar todos os tipos de topicos. Também podem ser
encontrados diversos trabalhos tendo como foco a area de criticas de filmes, seja extraida

a partir de uma rede social ou a partir de um site de critica especializada. Apesar disso,
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ndo foi encontrado nenhum trabalho que buscasse relacionar os sentimentos da critica
especializada com os sentimentos do usuario comum. Este trabalho entdo, estudou essa

relacao.

4. Resultados e analise dos resultados

ApOs coleta de todas as informagBes necessarias, a técnica de analise de
sentimentos foi utilizada para capturar os nUmeros necessarios para as comparagdes da
pesquisa. As figuras a seguir demonstram em partes os resultados da analise.

A Figura 3 mostra o score obtido pela analise de sentimento dos tweets, que
informa a opinido do publico de cinema. Através dela é possivel perceber que a analise
de sentimentos ndo foi muito assertiva e marcou os sentimentos de todos os filmes como

sentimentos neutros.

Figura 3 - Score da analise de sentimentos no Twitter
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Fonte: elaborada pelo autor

A Figura 4 apresenta o score obtido através da analise de sentimento nos textos
da critica especializada. Observa-se que, com excecao do score obtido para o filme Capita
Marvel a partir da critica do IGN Brasil, todos 0s scores representam novamente
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sentimentos neutros, o que também demonstra que ocorreu mais uma analise ndo muito

precisa.

Figura 4 - Score da analise de sentimentos nos textos da critica especializada
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Fonte: elaborada pelo autor

A Figura 5 exibe a nota de todos os filmes analisados separando-os por fonte, em
que tais fontes anotadas com o sufixo score referem-se ao score obtido através da analise
de sentimentos, enquanto as com sufixo nota indicam a nota que a critica deu para o filme.
Nota-se que em todos os casos a nota oficial do critico foi muito diferente da nota

encontrada a partir do score, demonstrando mais uma vez a imprecisdo da analise.
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Figura 5 - Nota dos filmes separados por fonte
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5. Concluséo

Este trabalho prop6s demonstrar se existia diferenca entre opinido do publico e a
opinido da critica de cinema, baseando-se em filmes pré selecionados para andlise e
composic¢do da pesquisa.

Resultados apresentando diferencas entre os grupos poderiam aparecer, uma vez
que em pesquisas manuais, leituras de analises de diversas plataformas e debates entre
amantes de filmes, poderiam ser de alguma forma notados.

O foco era apresentar resultados de acordo com o cenério brasileiro, utilizando a

lingua portuguesa. De certa forma estamos inseridos neste cenario e a forma como outros
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povos avaliam producbes, em questdes de humor, qualidade, etc, sdo totalmente
diferentes.

A técnica de analise de sentimentos automatiza o processo de identificacdo de
opinides, uma vez que apresenta confiabilidade e rapidez. No entanto, ferramentas que
abordam esse conceito utilizam primariamente a linguagem universal, a lingua inglesa.
Outras linguas costumam ser aceitas como no proprio Google Cloud Natural Language,
porém o nivel de precisdo pode ser comprometido.

De acordo com o final das andlises, percebe-se que o resultado da analise de
sentimentos nos tweets de lingua portuguesa atraves do Cloud Natural Language, com o
modelo pré treinado pela Google, ndo se mostra muito eficaz, demonstrando resultados
que, em grande parte, ndo condizeram com o sentimento expresso pelo usuério. A analise
demonstra também que mesmo para textos maiores, como o texto da critica escrito pelos
sites especializados, a ferramenta ndo consegue atingir os niveis de precisao desejados.

De certa forma, j& era esperada uma maior dificuldade na analise de sentimentos
utilizando a lingua portuguesa. Em estudos anteriores ja eram comprovadas baixas
porcentagens de acerto, e inclusive até entre autores brasileiros o nimero de pesquisas
efetuadas utilizando a nossa linguagem, em compara¢do com a padréo lingua inglesa, era
baixo.

Tendo em vista os resultados ndo muito precisos, baseados na analise de
sentimentos, ndo foi possivel afirmar se a opinido da critica especializada realmente se
difere da opinido do publico comum.

Em relacdo aos trabalhos futuros, pretende-se realizar novas analises através do
Cloud Natural Language, mas nas proximas vezes, realizando o treinamento de um
modelo, ao invés de utilizar o modelo pré-treinado ja disponibilizado. Além disso, mais

titulos serdo incluidos e consequentemente uma maior carga de dados analisada.



81

6. Referéncias

AFP. Eyewitness News. GLOBAL BOX OFFICE REVENUE HITS $96.8BN
RECORD HIGH IN 2018 - REPORT. 2019. Disponivel em:
<https://ewn.co.za/2019/03/22/global-box-office-revenue-hits-usd96-8bn-record-
high-in-2018-report>. Acesso em: 12 maio 20109.

AGARWAL, Apoorv et al. Sentiment Analysis of Twitter Data. 2011. Disponivel em:
<https://www.aclweb.org/anthology/W11-0705>. Acesso em: 25 abr. 2019.

ASLAM, S. Omnicore. Twitter by the Numbers: Stats, Demographics & Fun
Facts. 2019. Disponivel em: <https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/>.
Acesso em: 23 mar. 2019.

BENEVENUTO, Fabricio; RIBEIRO, Filipe; ARAUJO, Matheus. Métodos para
Analise de Sentimentos em midias sociais. 2015. Disponivel em:
<https://homepages.dcc.ufmg.br/~fabricio/download/webmedia-short-course.pdf>.
Acesso em: 23 mar. 2019.

BERMINGHAM, Adam et al. Combining Social Network Analysis and Sentiment
Analysis to Explore the Potential for Online Radicalisation. 2009. Disponivel em:
<http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=5231878>. Acesso em: 24 abr.
2019.

CAMPOS, Jilio et al. ANALISE DE SENTIMENTOS EM MENSAGENS DE E-
MAILS SOBRE RESOLUCAO DE INCIDENTES DE TI. 2018. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Julio_Campos3/publication/327272888 Anali
se_de_Sentimentos_em_Mensagens_de E-
mails_Sobre_Resolucao_de_Incidentes_de_TI/links/5b85941fa6fdcc5f8b6e845e/An
alise-de-Sentimentos-em-Mensagens-de-E-mails-Sobre-Resolucao-de-Incidentes-de-
Tl.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2019.

CARVALHO, Rafael Oliveira. A critica cinematografica sob a perspectiva dos
géneros jornalisticos: o caso Walter da Silveiral. 2014. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/cm/article/viewFile/19745/10907>. Acesso
em: 24 abr. 2019.

CORREA, Igor Tannls. Anélise dos sentimentos expressos na rede social Twitter em
relagio aos Almes indicados ao Oscar 2017. 2017. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/20133/1/AnaliseSentimentosExpress
0s.pdf>. Acesso em: 23 mar. 2019.

GO, Alec; BHAYANI, Richa; HUANG, Lei. Twitter Sentiment Classification using
Distant Supervision. 2009. Disponivel em: <https://www-
cs.stanford.edu/people/alecmgo/papers/TwitterDistantSupervision09.pdf>.  Acesso
em: 25 abr. 2019.

HEKIMA. Big Data Business. Big Data: tudo que vocé sempre quis saber sobre o
tema! 2017. Disponivel em: <http://www.bigdatabusiness.com.br/tudo-sobre-big-
data/>. Acesso em: 26 mar. 2019.

HOOTSUITE. The global state of digital in 2018—from Argentina to Zambia. 2018.
Disponivel em: <https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018>. Acesso em: 23 mar.
2019.



82

KUMAR, Mandeep. An Incorporation of Artificial Intelligence Capabilities in Cloud
Computing. 2016. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Mandeep_Kumar7/publication/310591511 An
_Incorporation_of_Artificial_Intelligence_Capabilities_in_Cloud_Computing/links/5
8a9c93cabfdcc0e07982b8c/An-Incorporation-of-Artificial-Intelligence-Capabilities-
in-Cloud-Computing.pdf>. Acesso em: 18 maio 2019.

LI, Yung-ming; LI, Tsung-ying. Deriving Marketing Intelligence over Microblogs.
2011. Disponivel em: <Deriving Marketing Intelligence over Microblogs>. Acesso
em: 25 abr. 20109.

LIMA, Jodo Alberto de Oliveira; ARAUJO, Lauro César. LEGIMATICA: extragio
automatizada de informacdo legislativa e juridica. 2017. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/edg-pos-
graduacao/copy_of LivroLegimaticalLB.pdf>. Acesso em: 12 maio 2019.

LIU, Kun-lin; LI, Wu-jun; GUO, Minyi. Emoticon Smoothed Language Models for
Twitter Sentiment Analysis. 2012. Disponivel em:
<https://www.aaai.org/ocs/index.php/AAAI/AAAI12/paper/view/5083/5319>.
Acesso em: 25 abr. 20109.

MAIA, Luiz; BRITO, Armstrong Gomes. Proposta de modelo de recomendacéo de
conteudo baseado em arquivos de legendas de filmes e séries. 2016. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/38189>. Acesso em:
18 maio 2019.

MARTIM, Hudson de; LIMA, Jodo Alberto de Oliveira; ARAUJO, Lauro César. BASE
DE NORMAS JURIDICAS BRASILEIRAS: UMA INICIATIVA DE OPEN
GOVERNMENT DATA. 2018. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/3567>. Acesso em:
25 abr. 2019.

MORAES, F. Metropoles. A critica ainda influencia bilheterias? Os numeros
mostram que sim: Fracassos e sucessos revelam que o publico ainda é mobilizado
pela opinido dos especialistas sobre os filmes do momento. 2017. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/entretenimento/cinema/a-critica-ainda-influencia-
bilheterias-os-numeros-mostram-que-sim>. Acesso em: 23 mar. 2019.

NAGY, Ahmed; STAMBERGER, Jeannie. Crowd Sentiment Detection during
Disasters and Crises. 2012. Disponivel em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/90ea/b5abe93e0a90d2666cd9605da482f5b2cf95.p
df>. Acesso em: 25 abr. 20109.

NASCIMENTO, Paula et al. Analise de sentimento de tweets com foco em noticias.
2012. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Debora_Lima5/publication/267262960 Analis
e_de_sentimento_de tweets com_foco_em_noticias/links/54cfc8d80cf24601c0959d
3a/Analise-de-sentimento-de-tweets-com-foco-em-noticias.pdf>. Acesso em: 25 abr.
2019.

PANG, Bo; LEE, Lillian; VAITHYANATHAN, Shivakumar. Thumbs up? Sentiment
Classification using Machine Learning Techniques. 2002. Disponivel em:
<https://dl.acm.org/citation.cfm?id=1118704>. Acesso em: 25 abr. 2019.



&3

PANG, Bo; LEE, Lillian. Opinion Mining and Sentiment Analysis. 2008. Disponivel
em: <https://ieeexplore.ieee.org/document/8187070?arnumber=8187070>. Acesso
em: 24 abr. 20109.

REIS, Julio C.s. et al. Uma Abordagem Multilingue para Analise de Sentimentos.
2015. Disponivel em:
<http://www.each.usp.br/digiampietri/BraSNAM/2015/p01.pdf>. Acesso em: 25 abr.
2019.

ROSE, Shyanika W et al. Perceptions of Menthol Cigarettes Among Twitter Users:
Content and Sentiment Analysis.2017. Disponivel em:
<https://www.jmir.org/2017/2/e56/>. Acesso em: 25 abr. 2019.

ROSENTRAGER, Stefan. Introducéo. In: ROSENTRAGER, Stefan. Emoticons as a
New Means of Communication in Italy and Germany. [s. L.]: Grin, 2008. p. 3.

SAKAKI, Takeshi; OKAZAKI, Makoto; MATSUO, Yutaka. Earthquake shakes
Twitter users: real-time event detection by social sensors. 2010. Disponivel em:
<https://dl.acm.org/citation.cfm?id=1772777>. Acesso em: 25 abr. 2019.

TROUSSAS, Christos et al. Sentiment analysis of Facebook statuses using Naive
Bayes classifier  for language learning. 2013.  Disponivel em:
<https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6623713>. Acesso em: 25 abr. 20109.

TURNEY, Peter D.. Thumbs Up or Thumbs Down? Semantic Orientation Applied
to Unsupervised Classification of Reviews. 2002. Disponivel em:
<https://www.aclweb.org/anthology/P02-1053.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2019.



