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Abstract.

The current article aims at exploring some observations about how artificial intelligence is
connected to our daily lives as well as how it is articulated to ethical issues. Through an
empirical study, this assignment approaches how Al is applied to the social environment as well
as how it can be perceived by ordinary people. In addition, it is essential to perceive how these
people feel about the way autonomous vehicles involve themselves in a decision-making
process as well as how the Al systems are capable of inheriting a prejudicial look that may be
part of its data base and, therefore, spread this mistaken approach. In this sense, a questionnaire
was provided so that people could show how they are familiarized with this subject to ensure
that the result of this search could be linked to ideas presented by the authors mentioned along
this article. Furthermore, the data collected will be used to enrich the debate over this subject.

Keywords: artificial intelligence; ethic; autonomous vehicles.

Resumo.

O vigente artigo busca explorar observagdes sobre a imersdo da inteligéncia artificial no nosso
cotidiano e como suas aplicagdes se relacionam com questdes éticas. Através de um estudo
empirico, este trabalho aborda a forma como as aplicagdes de IA no ambito social sdo vistas
pelo publico em geral. No mais, importante observar como este publico percebe a forma como
0s carros autonomos se envolvem em processos de tomada de decisdes como também os
sistemas de inteligéncia artificial sdo passiveis de herdar e propagar um viés preconceituoso
presente em sua base de dados. Fazendo uso de um questionario para analisar o conhecimento
das pessoas acerca do tema abordado, a fim de obter um panorama do entendimento desse
publico e assimilar esses resultados com as ideias dos autores estudados, além de contribuir
com o debate sobre o tema.
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1. Introducéo

E sabido que a tecnologia da informag&o obteve grandes avancos que proporcionaram a
automacdo até mesmo de tarefas que antes eram definidas como propriamente humanas,
englobando desde pequenas atividades do cotidiano a tomada de decisdes importantes.

A Inteligéncia Artificial é uma realidade que vem se tornando cada vez mais imersa no
dia a dia de todos, e a utilizacdo da mesma em diversas areas ja é tida como uma coisa natural,
em funcéo do seu exponencial crescimento e desenvolvimento ao longo do tempo.

De acordo com estudos realizados pela International Data Corporation (IDC),
analisando o historico de rendimento das empresas que investiram em IA, tem-se que em 2016
empresas do setor obtiveram um rendimento de 8 bilhGes de ddlares e caso o ritmo se mantenha,
em 2020 esse namero pode chegar a 47 bilhdes de dolares, além de apontar que desde 2012 o
financiamento aos projetos em IA aumentou 8,5 vezes (FERNANDEZ, 2017).

A 1A é uma tecnologia que potencializa empresas e negdcios, maquinas que pensam
como seres humanos estao contribuindo para a melhoria da produtividade, impulsionando assim
0 crescimento econdmico. Ja existe um conjunto de aplicacdes de sucesso em diversas areas
utilizando a computagéo cognitiva, incluindo reconhecimento facial e de fala, compreenséo de
linguagem natural, carros autdnomos, entre centenas de aplicacdes industriais (FERNANDEZ,
2017).

A computacdo cognitiva realiza o papel da tomada de decisdo, com base nos dados que
serdo processados em constante auto aprendizado da maquina, similar ao funcionamento de um
cérebro humano (MAROLDI, 2006). Com este funcionamento, a informacéao digital podera
gerar consequéncias tanto nos negocios, tarefas empresariais, quanto na vida social.

A disseminacdo e associacdo da Inteligéncia Artificial por todas as areas é clara e
inegavel. Porém, todo esse avanco tras também questionamentos e preocupacdes ao relacionar
a tomada de decisdes por parte das maquinas com a ética humana. Como exemplo, podemos
questionar a forma de agir das maquinas em determinadas situa¢fes que envolvessem risco a
vida. Nesse sentido, sua decisdo seria aceita pelos humanos? O que é tido como a decisdo
correta? Essa € a grande indagacdo que todos os envolvidos com IA debatem. As maquinas
estdo se tornando cada vez mais autdbnomas, mas até que ponto elas podem tomar decisGes sem
ferir a ética humana? (UNESCO, 2018)

Tendo o conceito de ética como uma variavel, pois seu entendimento distingue-se
conforme as diferencas presentes na sociedade, como cultura, ideologias dentre outros, fez-se
uso das trés leis da robdtica criadas por Isaac Asimov, a partir do livro “Eu, robd” como base
para definir um conceito valido para a humanidade.

12 Lei: Um robd ndo pode ferir um ser humano ou, por omissao, permitir que um ser
humano sofra algum mal.

2% Lei: Um rob6 deve obedecer as ordens que Ihe sejam dadas por seres humanos, exceto
nos casos em que tais ordens entrem em conflito com a Primeira Lei.

32 Lei: Um robd deve proteger sua propria existéncia desde que tal protecdo ndo entre
em conflito com a Primeira e/ou a Segunda Lei.

Elucidando o aspecto da ética em questéo, o ponto € certificar a seguranga e integridade
moral e fisica da humanidade.
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Dubrin (2003, p. 69) define a ética como “[...] as escolhas morais que uma pessoa faz e
0 que essa pessoa deveria fazer”. E o que ela considera como certo e errado ou como bom ou
mau.

J& Valls (2000), aborda uma definicdo mais abrangente de ética, como comportamentos
e habitos aceitos em determinado local de acordo com os costumes considerados morais pela
maioria da sociedade.

Sendo assim, com intuito de fazer com que a compreensao da IA por parte da sociedade
se torne cada vez mais nitida, este trabalho visa explorar reflexdes sobre a imersdo da
inteligéncia artificial no nosso cotidiano, focando na atribuicdo de funcdo decisoria das
maquinas envolvendo questbes éticas, como a tomada de decisbes por parte dos carros
auténomos e sistemas de A capazes de propagar preconceitos.

2. Metodologia

O estudo foi realizado por meio do método de pesquisa descritivo com a finalidade de
validar os dados coletados por intermédio de analise bibliografica e da aplicacdo de um
questionario.

Foi estruturada uma linha de pensamento mediante o trabalho dos autores: Isaac
Asimov, Russell, Norvig, Roberto Pontes, Carolina Walliter, Danilo Cesar Maganhoto Doneda,
Bruno Farage da Costa Felipe, Thatiane Cristina Fontdo Pires, Rafael Peteffi da Silva, Jean-
Francois Bonnefon, dentre outros, os quais elaboraram trabalhos validos ao assunto.

Como objeto empirico, foi desenvolvido um questionario para aplicagdo em campo,
sendo este focado em um determinado grupo de pessoas de modo a garantir e 0 mesmo alcance,
de certa forma, todas as classes sociais, agregando, assim, maior representatividade a pesquisa.

O Google Forms foi a ferramenta empregada para criacdo do questionario. E para o
desenvolvimento das questdes utilizou-se as obras dos autores infracitados, afim de estabelecer
uma relacdo entre os resultados e as ideias dos autores no momento de aferi¢do dos dados.

Com propésito de avaliar a percepg¢do das pessoas quanto ao tema, a pesquisa teve valor
qualitativo, focando na relevancia do entendimento dos grupos sociais acerca do assunto
inteligéncia artificial e ndo em uma representatividade numérica. Enfatizando aspectos que ndo
podem ser quantificados e centrando na compreencéo e explicacdo das relacBes sociais.

Um total de 112 pessoas foram entrevistadas de forma andnima por um questionario
contendo 11 perguntas separadas em categorias, sendo elas:

1) Qual a sua idade?

2) Qual seu nivel de escolaridade?

3) Sexo:

4) Ja ouviu falar em Inteligéncia Artificial?
a) Sim
b) Néo

5) Sabe o que é Inteligéncia Artificial?
a) Né&o tenho ideia do que seja.
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b) N&o, mas tenho conhecimento que existe.
¢) Sim, séo robds.

d) Sim, séo dispositivos que imitam a capacidade humana de raciocinar, perceber, tomar
decis0es e resolver problemas.

e) Sim, é qualquer aparelho tecnologico.

6) Em caso de sistemas dotados de inteligéncia artificial, vocé acredita que eles podem herdar
ou propagar preconceitos existentes nos dados em que foram treinados?

a) Sim
b) Néo
c) Talvez
d) Nao sei
7) Ja ouviu falar em carros autbnomos?
a) Sim
b) Néo
8) Vocé andaria em um carro autbnomo?
a) Sim
b) Néo
c) Talvez
d) Nao conheco, portanto ndo sei opinar.

9) Conforme a (Figura 9), supondo que o carro em que vocé esta perca os freios e suas Unicas
opcdes sdo: se manter na rota e atropelar os pedestres causando suas mortes, ou desviar e bater
em uma parede colocando sua vida em risco. Qual sua escolha?

a) Manteria a rota e atropelaria os pedestres.
b) Desviaria dos pedestres, colocando minha vida em risco.
c) Depende, escolheria a op¢do que pouparia 0 maior nimero de vidas.

10) Se essa decisao tivesse que ser tomada pelo seu carro autdbnomo, e ele escolhesse a opgéo
de te colocar em risco para salvar o maior nimero de vidas. Vocé estaria de acordo?

a) Sim
b) Nao
c) Talvez

11) Vocé se sentiria mais seguro ao andar em um carro autbnomo que proteja a vida do
passageiro a todo custo?;

a) Sim
b) N&o
c) Né&o sei opinar
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Os dados coletados foram retirados da ferramenta Google Forms por meio de uma
planilha, facilitando seu processo de analise. Nesse modo, o estudo dos resultados ocorreu em
diferentes etapas, cruzando as informacGes obtidas dos diferentes cenarios propostos e
assimilando as ideias de alguns autores presentes no corpo do artigo.

3. Revisao da literatura

A Inteligéncia Atrtificial (1A) pode ser definida como uma area de pesquisa da Ciéncia
da Computacdo dedicada a buscar métodos ou dispositivos computacionais que possuem ou
simulem a capacidade racional humana de resolver problemas, tomar decis6es ou, de forma
geral, ser inteligente (PONTES, 2011). J& Russell e Norvig (2013) afirmam que a IA é
interessante, porém néo se diz o que ela é. E possivel perceber por meio da Figura 1, as quatro
linhas de pensamentos apresentadas por eles.

Figura 1 Algumas defini¢des de inteligéncia artificial, organizadas em quatro categorias

Pensando como um humano Pensando racionalmente

“O novo e interessante esfor¢o para fazer os computadores
pensarem (...) mdquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“ Automatizagdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes,
aresolucio de problemas, o aprendizado...” (Bellman,

“O estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak e
McDermott, 1985)

“O estudo das computagdes que
tornam possivel perceber,
raciocinar e agir.” (Winston, 1992)

1978)
Agindo como seres humanos Agindo racionalmente
“A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem || “Inteligéncia Computacional € o
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil, estudo do projeto de agentes
1990) inteligentes.” (Poole ez al., 1998)
“O estudo de como os computadores podem fazer tarefas “Al.. esta relacionada a um
que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich || desempenho inteligente de
and Knight, 1991) artefatos.” (Nilsson, 1998)

Fonte: RUSSELL e NORVIG, 2013, p. 3

Segundo Pontes (2011), o termo Inteligéncia Artificial foi cunhado durante um evento
realizado em Hanover, no Dartmouth College, em 1956, com a presenca de dez pesquisadores
da area e liderado por John McCarthy, cientista da computagdo americano.

A Inteligéncia Atrtificial teve forte influéncia ap6s a Segunda Guerra Mundial com o
artigo “Computing Machinery and Intelligence”, do matematico inglés Alan Turing. Neste
artigo, ele aborda o Teste de Turing, em que o o bjetivo € validar a capacidade de uma maquina
exibir comportamento inteligente equivalente ao de um ser humano, ou indistinguivel deste.

O teste funciona com dois humanos e um sistema de inteligéncia artificial situados em
um mesmo ambiente. Nesse cendrio, um dos humanos é o interrogador que esta separado do
outro humano e do sistema de 1A, conforme a Figura 2. O interrogador entra em uma conversa,
em liguagem natural via teclado com o outro humano e também com a maquina, se 0
interrogador ndo for capaz de distinguir a maquina do humano, € um indicativo que o sistema
passou no Teste de Turing (GRANATYR, 2016).
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Figura 2 Teste de turing

HUMANO

HUMANO
INTERROGADOR

Fonte adaptado de GRANATYR, 2016, ndo paginado, traducdo nossa

Para Russell e Norvig (2013), a Inteligéncia Artificial em meados dos anos 1980, se
bifurcou entre as abordagens simbdlica e conexionista. A IA simbdlica visa construir maquinas
capazes de solucionar problemas através do estudo da mente humana e a IA Conexionista
considera gque, para um sistema imitar as funcées do cérebro humano ele precisa ser construido
simulando a estrutura deste. Afirmam ainda que essas duas visdes s&o complementares e ndo
concorrentes (RUSSELL; NORVIG, 2013).

Azevedo (2005), propGe uma terceira categoria, a linha da IA evolutiva, também
chamada de computacdo evolutiva, que se baseia na observacdo de mecanismos evolutivos
encontrados na natureza, tais como a auto-organizacao e comportamento adaptavel. Todas essas
linhas de pensamento trabalhadas juntas influénciam na evolucéo do desenvolvimento da IA.

Em 2014 um teste realizado na Royal Society, em Londres, testou cinco programas de
computadores e, pela primeira vez, houve um ganhador: a |A Eugene Goostman, que simula
um menino de 13 anos, desenvolvido em Sao Petersburgo. O evento organizado pela parceria
entre a Universidade da Escola de Engenharia de Sistemas e a RoboLaw se tornou historico.
Eugine foi o primeiro a convencer mais que 30% dos juizes humanos de que era realmente
humando, consequindo atingir 33% de resultado positivo no Teste de Turing nagquela ocasido
(UNIVERSITY OF READING, 2014).

A estranha familiaridade com essas maquinas se da porque elas nos imitam, alega
Walliter (2016). “Seus recursos sdo programados com base na nossa visdéo de mundo e
autopercepcao, e tudo isso estd sendo feito a uma velocidade impressionante” (WALLITER,
2106, ndo paginado).

Reforcando essa visdo, Doneda et al. (2018) entende que as tecnologias no caso da 1A
podem ser desenvolvidas com valores especificos embutidos nelas, em que os algoritmos séo
treinados de maneira a informar ou apoiar decisdes que refletem tanto os valores como 0s
preconceitos humanos. Sendo assim, sistemas de 1A sem salvaguardas adequadas podem herdar
Ou propagar preconceitos existentes nos dados em que foram treinados.

Em 2016 ocorreu pela primeira vez na historia um concurso de beleza julgado por
inteligéncia artificial o Beauty.ia, em que dentre um conjunto de seis mil participantes, os robds
decidiram guem era a pessoa mais bonita. Este resultado adveio da analise de fatores como
simetria facial e detecgdo de rugas. Os vencedores que foram selecionados pelos robds eram,
em sua grande maioria, causasianos, acontecimento que corrobora com a visdo da 1A proposta
por Doneda et al. (2018).
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Na mesma linha de pensamento estd Walliter (2016), que em seu artigo expde que
“[...]Nesse caso a “beleza” nao estava nos olhos de quem viu, mas nos olhos do robg[...]”
(WALLITER, 2106, ndo paginado) que foi treinado a partir de um banco de dados repleto de
fotos de modelos e atores em sua maioria brancos, caucasianos.

Percebe-se um consenso entre os autores no que se diz respeito a essa abordagem, além
de o resultado do Beauty.ia, que também valida a idéia de que modelos de inteligéncia artificial
“[...]treinados em dados onde as minorias sdo sub-representadas e, portanto, ndo aparecem bem
refletidas, levanta questdes de potencial preconceito e discriminagdo, nomeadamente em
decisbes automatizadas[...]” (DONEDA et al., 2018, p. 12).

Segundo Felipe (2017), a Inteligéncia Artificial € uma realidade que vem se tornando
cada vez mais imersa na sociedade. Um exemplo dessa imersdo sdo carros autbnomos. Um
carro autbnomo consiste em um automovel terrestre com capacidade de transportar pessoas ou
bens sem a utilizacdo de um condutor humano. A Unica funcao do ser humano seria o de indicar
0 destino do automaovel, isso no prot6tipo ideal.

Todo esse desenvolvimento da area de 1A é encantador. Por outro lado, levanta alguns
questionamentos, tais como: quem responde quando um rob6 causa um dano? Responderia a
empresa que fabricou o robd? Ou aquela responsavel por sua programacédo? E se o robd for, na
verdade, utilizado por uma terceira empresa, que contrata diretamente com o consumidor, ndo
seria melhor que essa fosse responsavel?

Um acontecimento que também trouxe a tona esses questionamentos foi o acidente em
gue um carro semiautdbnomo da empresa Tesla, modelo S, envolveu-se no primeiro acidente
fatal na historia dos semiautbnomos. Este ocorreu no dia 7 de maio de 2016, na cidade de
Williston, Flérida. O Tesla Model S colidiu com um trator enquanto na funcdo piloto
automético (TRANSPORTATION, 2016).

A empresa Tesla divulgou em nota o seguinte esclarecimento sobre o acontecimento
acima citado:

O piloto automatico estd melhorando como passar do tempo, mas nédo é perfeito e,
portanto, ainda exige que o motorista permaneca alerta. No entanto, quando utilizado
em conjunto com a aten¢do do motorista, os dados mostram de forma inequivoca que
o piloto automatico reduz a carga de trabalho do motorista e resulta numa melhoria
estatisticamente significativa na seguranga quando em comparacdo com a direcéo
totalmente manual. (TEAM, 2016, ndo paginado).

Com essa nota a empresa deixa aberta ao publico a possivel interpretacdo de que ela ndo
se responsabiliza por acidentes causados por piloto automatico. Sobre esse aspecto Doneda et
al. (2018, p. 11) expde a ideia em seu artigo de que:

Os desenvolvimentos no campo da IA também podem aumentar a tendéncia para os
desresponsabilizar sempre que um sistema de inteligéncia artificial puder ser
responsabilizado por uma falha ou ma conduta. Dada a complexa ‘“cadeia” de
designers, fornecedores e usos automatizados que essas tecnologias envolvem sem
intervencdo humana, essa tendéncia podera tornar mais dificil a responsabilizacéo das
pessoas por falhas especificas da IA. (DONEDA et al., 2018, p. 11)

Essa abordagem valida o que Walliter (2016) diz, ou seja, que a inteligéncia artificial e
as maquinas envolvidas com IA: robos, bots, drones, veiculos autbnomos, membros artificiais,
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nos levam a questionar a propria esséncia do que constitui a vida. A 1A ¢ influenciada pelo
contexto cultural, pelos valores e pela ética que legitimam as relagdes humanas, incorporados
as maquinas, sendo assim, elas séo passiveis de julgamento.

O ponto apresentado por Walliter (2016), de que a presenca da inteligéncia artificial é
tdo forte em nossas vidas que se confunde com o natural é consolidado por Haraway (2000, p.
46) que aponta:

As maquinas do final do século XX tornaram completamente ambigua a diferenca
entre o natural e o artificial, entre a mente e o corpo, entre aquilo que se auto cria e
aquilo que é externamente criado, podendo se dizer o0 mesmo de muitas outras
distingBes que se costumavam aplicar aos organismos e as maquinas. Nossas
maquinas sdo perturbadoramente vivas e nds mesmos assustadoramente inertes.
(HARAWAY, 2000, p. 46)

Ainda sobre a questdo dos carros autbnomos, Bonnefon, Shariff e Rahwan (2016),
dizem gue mesmo com o beneficio da diminuicdo da poluicdo e de poder eliminar até 90% dos
acidentes de transito, nem todos os acidentes serdo evitados, e que em alguns casos a IA desses
carros tera que fazer dificeis decisdes éticas como, por exemplo, em casos que envolvam dano
inevitavel.

Exemplificando o ponto abordado por Bonnefon, Shariff e Rahwan (2016), podemos
mencionar a seguinte situacdo abordada na Figura 3: em uma primeira hipésite, o carro
autbnomo protege seus passageiros, porém, atropela os pedestres; em uma segunda hipotese, o
carro mantém a rota e coloca em risco a vida dos passageiros, contudo salva os pedestres. Nesse
cenario, qual seria a opcao mais correta?

Figura 3 A maquina moral

YERRZZIRRRREE

Fonte adaptado de TRENTINI, 2017, ndo paginado
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O Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) criou um jogo que fornece um maior
panorama dessa situacdo ao dispor de varios cenarios em que o jogador tem o poder de decidir
pelo veiculo autbnomo em caso de falha mecanica. Ao final, uma média das escolhas é
apresentada e o indicador de decisdo entre a propria vida ou a vida dos outros estd na margem
de 50% (TRENTINI, 2017).

Outro apontamento feito no artigo escrito por Bonnefon, Shariff e Rahwan (2016), é
gue mesmo que as pessoas acreditem que o certo para essa escolha entre passageiro e pedestre
deva ser feita com o objetivo em minimizar as perdas humanas, todas elas também possuem a
opinido de que preferem andar em um carro autbnomo que proteja a vida dos passageiros a todo
custo.

4. Resultados e analise dos resultados

Apesar de o assunto inteligéncia artificial ser bem presente em varias areas na sociedade
como expoe Felipe (2017), este pode causar uma dificuldade de entendimento para o publico.
Sendo assim, buscou-se aferir a compreenséo das pessoas acerca do tema. O resultado deste
cenario é o seguinte:

I. Do total entrevistado, 96,4% das pessoas ja ouviram falar em Inteligéncia Artificial;
Il.  Desses 96,4% que dizem ter ouvido falar em IA, 80,5% afirmam saber o que é;
l1l.  Dos 80,5% que afirmam saber o que é IA, 4,6% disseram que “E qualquer aparelho
tecnologico”;
IV.  Outros 8% afirmaram que IA “sdo robds”;
V. E por fim 87,4% entendem IA como “dispositivos que imitam a capacidade humana de
raciocinar, perceber, tomar decisoes, e resolver problemas”.

Através deste primeiro cenario, é percebido que 67,8% do geral entrevistado realmente
tem uma visdo mais coerente do que € a inteligéncia artificial.

Por outro lado, 3,6% dos entrevistados dizem nunca ouviram falar em inteligéncia
artificial. Ademais, 16% afirmam ndo saber o que €, mas tem conhecimento da existéncia da
IA.

No mais, importante ressaltar a ideia apresentada por Doneda et al. (2018) em que as
tecnologias no caso da IA podem herdar ou propagar preconceitos existentes nos dados em que
foram treinados. Fundamentado nesta viséo, foram obtidos os seguintes dados representados na
Figura 4:
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Figura 4 1A pode hedar ou propagar preconceitos?

IA Pode herdar ou propagar preconceitos?
60

50
40
30
20

10

Dos 108 entrevistados que ja ouviram falar em |A

W Concordam M Discordam N&o sabem Talvez

Fonte: Dados da pesquisa

I.  50% dos entrevistados que alegaram ja ter ouvido falar sobre IA, concordam com a visao
apresentada por Doneda et al. (2018);
II.  Dentre os outros 50%, 10% afirmaram nao concordar com essa visio;
III.  Outros 16% alegaram nao saber;
IV.  E os 24% restantes disseram que talvez.

Outro topico importante apresentado na pesquisa, diz respeito ao estudo realizado por
Bonnefon, Shariff e Rahwan (2016), no qual levantaram a ideia de que a IA, em determinadas
situacOes, tera de tomar dificeis decisfes éticas, conforme retromencionado. A partir deste
terceiro cenario, foram alcancados os seguintes dados:

I. Do total entrevistado, 77,7% afirmaram ter ouvido falar em carros autbnomos;
Il.  E dentre estes 77,7%, 56,3% disseram que andariam em um carro autdbnomo;
[1l.  Outros 2,3% alegaram que ndo andariam em um carro autbnomo;
IV. 40,2% disseram que talvez;
V. Eapenas 1,2% disse ndo saber opinar por ndo saber o que € um carro autbnomo.

Embasado nesta ideia de Bonnefon, Shariff e Rahwan (2016), foi feito o questionamento
referente a Figura 3, em que o carro autbnomo teria que decidir entre a vida do passageiro e a
vida do pedestre. Em primeira abordagem, o problema foi colocado com a pessoa entrevistada
em posse da decisdo. Com isso, foram obtidos os seguintes dados:

I. Do total entrevistado, 47,3% afirmam que desviariam dos pedestres, colocando a propria
vida em risco;
Il.  Outros 45,6% disseram que entre sua vida e a do pedestre, escolheriam a op¢éo que
causasse menos fatalidades;
I1l.  E apenas 7,1%, alegaram que manteriam a rota, atropelando os pedestres.
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Com proposito de confrontar as respostas dos entrevistados advindas do cenario

anterior, foi feito o questionamento se eles estariam de acordo caso a decisdo tivesse que ser
tomada pelo carro autbnomo, e este optasse por colocar os passageiros em risco afim de salvar
0 maior nimero de vidas. Por meio desta segunda abordagem, os seguintes dados foram
coletados:

Do total entrevistado, 58,9% afirmaram que sim, estariam de acordo com a decisdo do
carro de salvar o maior nimero de vidas;

25% ficaram em duvida, respondendo “talvez”;

E 16,1% alegam ndo concordar com a decisdo tomada pelo carro auténomo.

Cruzando os dados obtidos nestas duas abordagens, foi observado que:

Do total de entrevistados, 92,9% na primeira abordagem estariam de acordo com salvar
0 méximo de vidas caso a decisdo fosse tomada por eles mesmos;

Apenas 62,5% desses 92,9% estariam de acordo caso a decisdo fosse tomada pelo carro
autdnomo;

Outros 24%, alegaram que “talvez”;

Isto implica que 13,5% das pessoas ndo estariam de acordo com a decisdo do carro

autdbnomo, mesmo que esta fosse analoga a decisao tomada pelo préprio entrevistado. Conforme
abordado na Figura 5, dentre os 104 entrevistados que afirmaram optar por salvar a vida dos
pedestres, 14 disseram ndo aceitar a decisdo caso fosse tomada pelo carro autbnomo. Com isso,
percebe-se que, para essa margem dos entrevistados, a decisdao somente é valida e aceitavel se
vier de um humano.

Figura 5 N&o aceitam a decisdo caso tomada pelo carro autbnomo

Divergéncia de opinioes

104
entrevistados

14 dos 104
entrevistados
SALVARIA OS PEDESTRES CASO DECISAO NAO ACEITARIAM A DECISAO CASO
FOSSE PROPRIA TOMADA PELO CARRO AUTONOMO

Fonte: Dados da pesquisa
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Por fim, de todos os entrevistados que alegam decidir colocar a propria vida em risco
para salvar os pedestres, foram questionados se sentiriam mais seguros ao andar em um carro
autbnomo que protege a vida do passageiro a todo custo. E os seguintes dados foram levantados:

I.  45,3%, afirmaram que se sentiriam mais seguros ao andar em um carro autbnomo que
protege a vida do passageiro a todo custo;
Il.  30,2% disseram, ndo saber opinar nessa questao;
[1l.  E apenas 24,5% mantiveram a coeréncia com a resposta anterior e disseram que nao.

5. Concluséao

Baseado no que foi previamente apresentado, os estudos e a utilizagdo da inteligéncia
artificial, disseminados por todas as areas, ajudam a humanidade a se desenvolver. No mais,
conforme observado durante o desenvolvimento do trabalho, o crescimento e a evolugédo da
inteligéncia artificial estdo acontecendo numa velocidade imprecionante. Ademais, a nocao da
sua existéncia por parte da sociedade também cresce constatemente.

Por outro lado, as questdes éticas que geram discussdes, mesmo fora do ambito da IA,
quando envolvidas com inteligéncia artificial, levam as pessoas a pensarem se deve existir um
certo limite quando o assunto envolve a tomada de decisdo pelas maquinas dotadas de tal
inteligéncia.

Por meio dos estudos e da pesquisa realizada, foi possivel entender que a inteligéncia
artificial € uma representacdo dos nossos anseios e das nossas visdes de mundo. Sendo assim,
elas podem reproduzir erros advindos dos humanos que as criaram, ou dos dados em que elas
foram treinadas.

Se a |A tenta imitar o comportameto humando e ela foi treinada por intermédio de uma
base de dados em que existe um viés de preconceito, ela pode acabar reproduzindo aquilo sem
entender que é considerado errado, pois ndo foi dito a ela que era errado.

Outro ponto a se destacar é que a aceitacdo da inteligéncia artificial € crescente, porém
ainda existe uma parcela da sociedade que ndo aceita que seja repassado a uma maquina a
capacidade de tomada de decisdo, que € algo inerente ao ser humano.

As indagacBes sobre o que é ética ou ndo sempre devem existir, pois 0 entendimento
sobre o conceito de ética é mutavel de acordo com o passar do tempo e com as regides culturais.
Nesse sentido, o que se considera ético hoje em um determinado lugar, pode, no futuro, ser
visto de forma diferente, assim também como pode ser visto de maneira diversa a depender da
cultura predominante em determinada regido.

Posto isto, a disseminacao de informagdes sobre o campo da inteligéncia artificial deve
andar lado a lado com os seus estudos e desenvolvimento, para que sua compreencgédo por parte
da sociedade se torne cada vez mais nitida.
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