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Resumo

Esseestudotratadeumainvestigacdosobrearesponsabilidadeeocomprometimento
ambiental das empresas do ramo exportador de Minas Gerais, incluindo-se as empresas
atuantes no setor mineréario. Procura investigar como essas empresas lidam com as
questdes relativas ao meio ambiente tendo como foco a preservacao ambiental. Para tal,
adotou-se uma abordagem qualitativa, baseada eminformacdes obtidas em entrevistas em
profundidade, realizadas nas 40 empresas do ramo, de diversos setores e segmentos, de
diversos tamanhos e portes, as quais, juntas, sao responsaveis por 97% das exportacoes
do Estado.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Empresas. Meio ambiente, Responsabilidade,
Sustentabilidade. Environmental corporate responsibility in Minas Gerais

Abstract

This study deals with an investigation into the responsibility and environmental
commitment of companies in the exporting business of Minas Gerais, including the
companies operating in the mining sector. Investigates how these companies deal with
issues relating to the environment with a focus on environmental preservation. To this
end, we adopted a qualitative approach, based on information obtained from in-depth
interviews, conducted in 40 branch companies in different sectors and segments of various
sizes and sizes, which together are responsible for 97% of exports State.
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Introducao

As agressbes ao meio ambiente ou a algum de seus componentes tiveram inicio
tao logo se deu o aparecimento da civilizag&do. Iniciam-se, concomitantemente, com os
primeiros agrupamentos sociais, com as primeiras familias. Essas agressoes, segundo
Brito (1986), ocorrem inicialmente no meio natural e decorrem do desmatamento para
as praticas agricolas; para a extracdao da madeira que serd usada para fazer carvao
para gerar temperaturas adequadas a transformacao do ferro em artefatos primitivos ou
para a confeccdo de embarcacdes, méveis e utensilios. Continuam, com a formacao de
pastagens para alimentacao do gado e pela extracao de recursos naturais, para produzir
e a prover bens industrializados. No século XX, observa-se sua aceleracdo dado o
crescimento demografico, a desenfreada urbanizagcéo, que se tem em curso.



No Brasil, esse processo se assemelhou. Segundo Leal et al (2008),

“inicialmente com a extracdo de recursos naturais ao longo dos sucessivos ciclos
econOmicos coloniais como a exploragdo do pau-brasil, cana e café que causaram
grande impacto ambiental, e depois com a agricultura baseada em queimadas, a caca
indiscriminada de animais silvestres e a exploracao madeireira, entre outros. Esse quadro
se agrava pelas praticas agropecuarias predatoérias, o extrativismo vegetal e ma gestao
dos residuos urbanos” (LEAL ET AL, 2008).

No entender de Young (1999),

“esse dinamismo acarretou mudancas consideraveis tanto de ordem espacial quanto em
relacéo ao meio ambiente implicando em uma indastria mais intensiva no uso de recursos
naturais e consumo e energia, tornando-a potencialmente mais suja”. (YOUNG, 1999).

Em Minas Gerais, aindUustria constitui-se numaimportante e representativa atividade
econOmica. De caracteristica diversificada e dindmica, o estado vai experimentar a criacao
e consolidacdao de uma estrutura produtiva bem singular, em decorréncia principalmente
de sua forte vocacao industrial. Minas Gerais, segundo dados do IBGE (2010), abriga o
terceiro maior parque industrial do Brasil, com destaque para os segmentos automobilistico,
alimenticio, téxtil, eletroeletrénico, mecéanico, metalurgico, siderargico, construgéo civil,
autopecas e mineracao.

Para Barcelos (2001),

“a atividade industrial, em Minas Gerais, caracteriza-se, entre outros, pelo predominio
de empresas voltadas para producdo e grande exportacdo de bens intermediarios, que
agrega 0s géneros minerais nao metalicos, metalurgia, e siderurgia e ramo automotor,
entre outros. Esta atividade tem na sua esséncia uma caracteristica marcante: uma
influente globalizagdo onde predomina a exportacdo de commodities intensivas em
recursos naturais”(BARCELQOS, 2001).

Mais especificos, Carsalarde et al (2012) destacam que,

“as mineracdes apresentam-se como enclaves dissociados do territdério onde se instalam,
reforcando uma posicado de autonomia e provocando tanto processos de exclusao como
de desterritorializa¢do, agravados pelas relagcdes internacionais de mercado para as quais
as mineradoras tém se voltado quase exclusivamente. Um aspecto bastante preocupante
gue emerge deste contexto relaciona-se a trés de suas principais caracteristicas: a escala
de impactos ambientais, a exclusao territorial e a preocupacdo em apenas recompor 0
meio ambiente na estrita acepcao da lei” (CARSALARDE et al., 2012).

Ja Freitas e Oleiro (2011), de forma categédrica, vao afirmar que “por ter
predominéncia, a extracdo e producao de bens intermediarios - minerais ndo metalicos,
metalurgia, e siderurgia, entre outros - vao gerar impactos ambientais graves”.

Diante desse contexto, como corolario, deduz-se residir nas empresas que atuam
nesses respectivos ramos, em particular as mineradoras, a culpabilidade de tais impactos
e a responsabilidade de tomar iniciativas para minimizar os efeitos ou impactantes suas
acOes produtivas, em particular a extracdo de recursos naturais, o que é inverossimil e
nao corresponde a realidade encontrada.

Entretanto, nos ultimos tempos, observa-se uma mudanca cultural dos empresarios
dos ramos de extracdo e producdo de bens intermediarios. Esses passam a realizar
investimentos em processos produtivos mais eficientes ambientalmente ou em préticas,



aclOes, programas e projetos ambientalmente sustentaveis.
Assim sendo, esse estudo procura investigar quais sdo esses investimentos e
essas atitudes organizacionais, com o foco de preservacédo ambiental.

Revisao bibliografica

Segundo Pinfield (1998), a sociedade contemporanea insatisfeita, vem manifestar
seu descontentamento através de uma crescente inquietacdo com a qualidade, atual e
emergente, do ambiente natural. Por essa razdo, as organiza¢des, em particular, tém
sofrido grandes influéncias em seu ambiente interno. As empresas se encontram, face
as pressdes da sociedade civil, em especial de grupos sociais (ONGs), governos € a
sociedade mundial, diante do desafio de desenvolverem praticas ambientais como parte
de suas responsabilidades sociais.

Segundo Abdala e oliveira (2009), em resposta as pressdes e demandas oriundas
do macroambiente, as corpora¢des vém incorporando, ainda que de forma lenta, a pratica
da gestao ambiental em sua estrutura.

Para Perez (2008), as organizagcdes, além de buscarem melhorar 0s processos
internos, precisam se preocupar em responder a crescente exigéncia da sociedade pela
divulgacéo e evidenciagéo publica de seus resultados, mantendo sempre a transparéncia,
que gera a confiabilidade das partes relacionadas.

Pode-se dizer que, nesse contexto, desponta uma incipiente responsabilidade
empresarial ambiental, as quais, segundo os autores Abdala e oliveira (2009), procuram
gerar um relacionamento harménico com o Poder Publico e com a sociedade, tendo
em vista coadunar o desenvolvimento econdmico a protecdo ao meio ambiente. Isso
faz nascer a responsabilidade ambiental ou responsabilidade social ambiental ou, ainda,
responsabilidade social empresarial.

Segundo Corréa et al (2010), o conceito de responsabilidade ambiental corporativa
tem suas raizes nas preocupag¢des que surgiram a partir do inicio dos anos 70, com a
explosao demografica, os impactos ocasionados pelo acelerado crescimento econdmico
e indiscriminada utilizagdo dos recursos naturais. O desenvolvimento sustentavel passou
a ser, entao, considerado um novo paradigma para desenvolvimento das nagoes, que
busca a integracéo do crescimento econémico, igualdade social e preservacao ambiental,
como elementos relacionados de suporte ao desenvolvimento do longo prazo.

Entre as diversas definicbes dos termos acima, podem-se destacar as mais
difundidas, como se apresenta a seguir.

A responsabilidade ambiental deve ser entendida como conjunto de decisdes
exercidas sob principios de qualidade ambiental e ecoldgica preestabelecidos, com a
finalidade de atingir e preservar um equilibrio dindmico entre objetivos, meios e atividades
no ambito da organizacdo (ANDRADE et al, 2002,).

Aresponsabilidade social empresarial € uma forma de como as organiza¢cdes devem
conduzir suas acdes pautadas em valores éticos que visem integrar todos os protagonistas
de suas relagdes, os stakeholders, contribuindo para uma sociedade igualitaria e justa (RICO,
2004).

Responsabilidade empresarial ambiental trata-se de “um conjunto dos aspectos da
funcédo geral de gerenciamento de uma organizagao, inclusive o planejamento, necessario
para desenvolver e manter a politica e os objetivos ambientais da organizagéao” (NAHUZ,
1995).



Responsabilidade empresarial ambiental deve ser entendida como

“um processo adaptativo e continuo, através do qual as organizagbes definem e
redefinem seus objetivos e metas relacionados a protecéao do ambiente, a saude de seus
empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e meios
para atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de
sua interacédo com o0 meio ambiente externo” (SEIFFERT, 2007b).

Desde as primeiras manifestacbes ou preocupag¢des com o meio ambiente, 0
principal obstaculo a responsabilidade empresarial ambiental ou ao engajamento das
empresas nesse processo residia na crengca de que a protegao ambiental e o lucro
eram adversarios naturais. Predominava a crenca de que qualquer que fosse a acéo
ambientalmente correta, implicaria aumentos de custos e reducdo de lucros. Além do
mais, pensava-se que o custo de aquisicdo de tecnologias mais eficientes e menos
impactantes, era elevado. Porém, a gestao ambiental tem se mostrado com um potencial
inverso, ou seja, que é possivel reduzir custos através de uma melhor racionalizagdo dos
processos produtivos, particularmente no uso de insumos e na reducéao do desperdicio.

Faucheux (1997) identificou duas estratégicas basicas na introducdo da gestdo ambiental
nas empresas: as defensivas e as proativas.

“na estratégia defensiva, o meio ambiente € visto como uma atividade restritiva nos
processos empresariais e um consumidor de recursos. A integragdo da gestao ambiental
nos processos da empresa e, portanto a funcéo do gestor desta area, limita-se apenas
a estar em conformidade com a legislacéo vigente, ou seja, sdo as caracteristicas da
gestdo ambiental antes da década de 80, como anteriormente explicitado. Na estratégia
proativa, a funcao é vista como estratégica no ambiente de negécios. O “meio ambiente”
€ visto como um elemento para novas oportunidades e fator critico de competitividade e
sucesso, principalmente com énfase nos aspectos de prevencao dos impactos ambientais
causados pelas atividades e pelas caracteristicas dos produtos e servigos ofertados a
sociedade (FAUCHEUX, 1997).

No entender de Claro, Claro e Améancio (2008),

“as questbes socioambientais estdo se transformando em oportunidade de negdcios
para 0s novos entrantes e cada vez mais se tornando um fator de competitividade para
as empresas que operam este modelo. Porém, ndo menos importante, pode-se atribuir
a esse despertar, sobretudo, as exigéncias dos importadores dos produtos no exterior,
principalmente na Europa e a pressdao dos chamados Stakeholder — consumidores,
acionistas, comunidade, governo, fornecedores, entre outros que, direta ou indiretamente,
impactam ou sdo impactados pelo negécio em desenvolvimento”. (CLARO, CLARO E
AMANCIO, 2008).

Segundo Maimon (1994)

“a responsabilidade ambiental passa, gradativamente, a ser encarada como uma
necessidade de sobrevivéncia das empresas constituindo e alguns fatores contribuiram
para essa mudanca de comportamento: a) a crescente sensibilidade da opinido publica
quanto as questdes ambientais; b) a expansdo do movimento ambientalista, que
vem adquirindo uma consideravel experiéncia técnica e organizacao politica; e c) a
disponibilidade e difusao de inovacdes tecnoldgicas (processos e produtos) que reduzem
ou eliminam a poluicao” (MAIMON, 1994).



Segundo Oliveira et al, (2010)

“a principal alteracao que se verifica atualmente é a percep¢ao das corporag¢des sobre o
papel que desempenham na sociedade. A corpora¢éo ndo € mais vistacomo uma instituicao
com propositos simplesmente econémicos, voltada apenas para o desenvolvimento e
venda de seus produtos e servicos. Em face de seu tamanho, recursos e impacto na
sociedade, a empresa tem grande envolvimento no acompanhamento e na participacao
de muitas tarefas sociais, desde a limpeza das aguas até o aprimoramento cultural.”
(OLIVEIRA et al, 2010)

Em dultima analise, pode-se dizer que a responsabilidade em relacdo ao meio
ambiente passou a ser encarada como uma necessidade de sobrevivéncia das empresas.
Pode-se, também, afirmar, que as empresas visualizaram oportunidade de ganhos
decorrentes de uma gestao mais ambientalmente eficaz como a possibilidade de obtencao
da valorizacdo da sua identidade; da melhoria na sua posi¢cao no mercado; da reducao
de custos e consequente aumento de receita, através de uma melhor racionalizacao
dos processos produtivos, que impliquem no uso de insumos de forma mais eficiente.
Dependendo do setor em que a empresa opera, havera maior ou menor interface com a
variavel ambiental e, sobre esse aspecto, deve-se ressaltar o papel regulador do Estado
que, através de legislacdo ambiental, contribuiu para a internalizacéo da pauta ambiental
na empresa.

De acordo com Donaire (1995),

“as respostas das organizagdes empresariais ao novo e complexo desafio ocorrem em
trés fases: controle ambiental nas saidas, integracéo do controle ambiental nas praticas
e processos industriais, e integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa. A
primeira fase constitui-se na instalacdo de equipamentos de controle da poluicdo nas
saidas, como chaminés e redes de esgotos, mantendo a atual estrutura produtiva. No
segundo estagio, compondo uma outra categoria de respostas, o controle ambiental é
integrado nas praticas e processos produtivos, deixando de ser uma atividade de controle
da poluicdo para uma atividade funcéao da producéo. Na terceira integracéo do controle
ambiental na gestao administrativa, projetando-a em nivel estratégico”(DONAIRE, 1995).

De forma semelhante, no entender de Maimon (1994),

“como resposta as pressoes internas e externas, as empresas adotam, basicamente, trés
linhas de ac&o: 1. adaptacdo a regulamentag¢do ou exigéncia do mercado, incorporando
equipamentos de controle da poluicdo nas saidas, sem modificar a estrutura produtiva
e o0 produto; 2. adaptacéo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, modificando os
processos e/ou produtos (inclusive embalagem). O principio é a prevencao da poluicao,
selecionando matérias-primas, desenvolvendo novos processos e/ou produtos; 3.
antecipacdo aos problemas ambientais futuros, ou seja, assumindo um comportamento
proativo e de exceléncia ambiental. O principio é de integrar a fungcdo ambiental no
planejamento estratégico da empresa” (MAIMON, 1994).



Metodologia

A metodologia utilizada para realizacdo deste estudo consistiu-se, preliminarmente,
na coleta de informagdes a respeito do tema, através de consulta em livros, jornais,
revistas, periddicos, boletins técnicos, trabalhos académicos e sites das empresas, para
a consolidacdo de uma base conceitual para o inicio dos trabalhos e fundamentacéao
tedrica. Em seguida, promoveu-se um conjunto de entrevistas, em profundidade, com
0s responsaveis pela area ambiental de 40 empresas exportadoras, de diversos portes
e tamanhos, atuantes em Minas Gerais, que, juntas, respondem por mais de 97% das
exportacdes mineiras, procurando obter informacdes sobre suas acbOes ambientais

(QUADRO 1).
Quadro 1
Relacéo de empresas exportadoras pesquisadas
Fvates A Unicafé S A
CBMMS. A IvecoL akn Amencaltda.
Gerdau Acominas S A Adm doEra=lLtda.
Fiatautom dveis5 A Faimamdusmal 5.4

Nadonalmmenos S A

Coop.Reg deCafeaiz. Ltda
Celulose Nipo brasileira 5. A
EmyossBraal mmemcao 5.4
Anglogoeld Ashant S.A

Ierma Forte exp.emmp. decafeLida.
Usmmnas 5. A..

Com panhia Sidenargca Naaonal- CS5N
Acesta 5. A

JbsS A

Sadha S5 A

Stockler L tda

Bunge Alim=niosS A

Votoranhm 5 4

Arcslopnattal Braul 5 A
SaralLescafesdoBra=llida

RioDoceccafe 5.A

Exp.elmp. ManubeniC olerads L tda
Votomantim S.A

LiasaS A

MNoble Braml 5 A

Vé&nmdoBraal 5 A
Colum biz Trading 5 A
SementexSelecta 5 A

Cargll Agncola 5 A

Uerdau agoslongesS A
MineracioSemasdo Oeste L tda
ComexunL tda

Tangam S A

Searaalim entps S A

S A Usina C onunipe aghcar e dlcool
NovolNordisk Prod. Farmac.deBrasilLtda

Fonte: dados adaptados pelo autor

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2012, e foram entrevistadas
as pessoas previamente indicadas por cada uma das empresas investigadas, sendo esses
gerentes e/ou responsaveis pela area de meio ambiente. A entrevista reuniu perguntas
sobre aspectos ambientais, espaciais, econémicos e culturais como: planos de gestao
ambiental, acdes especificas em relacdo a tratamento e destino dos residuos, manejo da
energia, manejo da agua, instalacdo de equipamentos antipoluentes e também quanto
aos procedimentos para licenciamento e monitoramento, entre outros.

Em relacéo a técnica de coleta de dados utilizada, tomou-se o método de entrevista
em profundidade, pois, segundo Diniz (2006) € uma técnica muito utilizada, e, através da
qual o entrevistador segue um conjunto de questdes anteriormente planejadas e definidas
e realiza a entrevista num contexto parecido ao de uma conversa informal. Por ultimo,
promoveu-se uma analise de contetudo das entrevistas e discussao dos resultados.



Apresentacao e analise dos resultados

Ao longo das entrevistas, a primeira questdo apresentada aos respondentes
tratou das acbes praticadas nas Empresas e teve como objetivo verificar o grau de
responsabilidade ambiental dessas. Segundo o0s entrevistados, as organizacdes
estudadas demonstram um relativo grau de comprometimento organizacional com a
tematica ambiental, apesar de a grande maioria tratar-se de empresas desobrigadas de
possuir sistema de gestdo ambiental. Porém, no universo de empresas pesquisadas,
existem aquelas que, pelo seu porte, sao obrigadas a manter um dado sistema. Dentre
0s aspectos ambientais de sustentabilidade, foram informadas varias acées. Dentre as
varias acbes ambientais informadas destacam-se, os programas de educagcéo ambiental; o
gerenciamento ambiental; a destinagcdo adequada de residuos sélidos; o monitoramento de
solos e recursos hidricos e a recuperacao de areas degradadas, entre outros.

Em acréscimo, além disso, foram informadas praticas que buscam a economia de
INSUMOS e recursos naturais; reciclagem de materiais; controle e reciclagem de recursos
naturais até seu descarte; utilizagcdo de processos mais eficientes para evitar emissao
de gases poluentes; a sua captura; o tratamento e recuperacdo da agua; a reutilizacao
de gases poluentes para utilizagcdo como combustiveis em outras etapas da producéo;
a recirculacdo da agua ja utilizada; o tratamento de todos os efluentes; o monitoramento
ambiental e tratamento dos residuos; a avaliacdo das aguas superficiais e subterréaneas;
a avaliacéo dos efluentes gerados e as poluicdes atmosféricas; o gerenciamento de
residuos através de “central de residuos”; a separacdo de materiais reciclaveis com seu
reaproveitamento e reciclagem; a reutilizacao de residuos perigosos como combustiveis
e fonte de energia; a preservacédo da biodiversidade, da fauna e flora e a preservagao
dos cursos d’agua existentes; a recuperagcdo, manutencao e preservacao das florestas
no entorno; o cultivo e plantacédo de mudas de espécies de arvores com a utilizacdo de
adubos produzidos nas proéprias fabricas através da compostagem de residuos organicos;
0 acompanhamento de espécies da fauna através de convénios com universidades;
praticas de atitudes sustentaveis visando acabar com desperdicio de agua; economia de
eletricidade; coleta seletiva de residuos, entre outros.

E importante salientar que parte dos informantes afirmou que suas empresas
possuem politicas especificas voltadas para o tratamento e destino dos residuos; manejo
da energia; manejo da agua; instalacédo de equipamentos antipoluentes. Segundo os
informantes, essas politicas vao mais além pois definem metas estratégicas para areducao
de consumo de materiais e energia. Observou-se, entretanto, que a preocupacédo com o
consumo da agua é mais latente naquelas empresas que realizam acgdes de tratamento
e reciclagem dos recursos hidricos. Nao obstante, foi possivel depreender que somente
um pequeno numero das empresas pratica controle e tratamento de residuos e o cuidado
na destinacao correta do lixo. Algumas delas desenvolvem programas de coleta seletiva
com destinacao de material para associa¢oes de recicladores.

Quanto a emissdo de poluentes atmosféricos, tendo em vista o relato da maior parte
dos entrevistados, pode-se depreender que se torna uma preocupacao ainda exclusiva
das empresas de maior porte, no sentido da minimizacéo dos seus efeitos, ao procurarem
controlar a qualidade do ar nas suas unidades. No caso especifico de empresas que geram
parte de sua prépria energia, sdo desenvolvidas, segundo relatos, acoes especificas para
a busca de energias alternativas menos poluentes.

Segundo informagdes captadas nas entrevistas, muitas empresas tém imitado
outras, em especificamente as mais comprometidas com o meio ambiente. Nada muito
incomum, pois segundo Faucheux (1997), as praticas ambientais podem ser transferidas
de organizacdo pra organizacdo. Ou seja, parte das empresas pesquisadas copiam
acbes de suas concorrentes a fim de adquirir competéncias e tornar essas, vantagens
competitivas.

Foi relatado que é comum se recorrer a praticas de prevencdo de poluicdo



limitando, reduzindo ou eliminando os impactos negativos sobre o0 meio ambiente durante
0 processo de producdo. Algumas empresas utilizam-se de equipamentos, no final do
processo produtivo, para capturar residuos antes da sua descarga no meio ambiente.
Para tal, fazem uso frequente de uma estacdo de tratamento de efluentes, filtros em
chaminés ou aterro de residuos industriais. Segundo os entrevistados, a prevengao de
poluicdo ndo gera apenas uma vantagem de reducéo de custos, mas um aumento da
produtividade e eficiéncia, que vai se refletir na qualidade de seus produtos

Um outro foco das entrevistas foi abordar como as empresas lidam com a gestéao
da qualidade do processo produtivo. Foram relatadas informacdes de que as empresas
adotam, em algum momento, alguma politica de gestdo da qualidade, na qual estéa incluida
a preocupacao ambiental. Porém, ficou evidente que muitos entrevistados demonstraram
sequer conhecer detalhes dos impactos causados pelas opera¢des empresarias, junto
ao meio ambiente, mas concordam que estes deveriam ser avaliados e monitorados
sistematicamente. De modo geral, segundo estes, essas politicas assegurariam
confiabilidade a qualidade dos produtos e servigos, junto a clientes e fornecedores, e
possibilitariam torna-las mais competitivas, alcangando crescimento no mercado.

Também pbde-se perceber, ao longo das entrevistas, que as empresas procuram
se esforgar para obter algum sistema de certificacao. Para atender aos requisitos dessas
certificacbes, algumas, em especial as de maior porte, mantém uma sistematica de
monitoramento, pesquisa e assisténcia técnica, visando atender as necessidades de
seus clientes; supervisionar e melhorar a qualidade do produto e do processo (incluindo
fornecedores/insumos); e avaliar a satisfacdo dos clientes. Porém, ndo é uma praxe,
no mercado. De modo geral, as empresas adotam procedimento padrédo em relagdo ao
gerenciamento de danos causados ao meio ambiente, os chamados passivos ambientais,
porém, nao adotam nenhum procedimento especifico, relativo a esses passivos. Poucas
fazem a avaliac&o obrigatoria dos passivos ambientais potenciais das suas unidades.

Segundo as entrevistas mostraram, raras empresas fazem inventario de emissao de
gases do efeito estufa ou estabelecem metas de reducéo dos mesmos; ndo ha programas
para reducéo das emissdes. Poucas apoiam, financeiramente, programas externos de
reducédo de emissdes, ou iniciativas de conscientizacao ambiental. As emissdes, na
maioria das empresas, ndo sao monitoradas, e, em outras, s6 ha monitoramento em
conformidade com as normas aplicaveis. De modo geral, poucas empresas estabelecem
acoes para atingirem as metas e critérios internos estabelecidos, mas nem todas zelam
pelos recursos como: agua, energia elétrica, combustiveis fosseis, madeira, carvao e
recursos minerais. Segundo as entrevistas, ndo € comum o estabelecimento de metas
para reducéo de seu uso, bem como programas estruturados voltados para 0s mesmos,
nem existe comunicacao de suas agdes em relatorios. Somente nas empresas de grande
porte, foram informadas a definicdo e busca dessas metas.

Quanto ao interesse em uma interacdo com os fornecedores no sentido de
manter ou preservar 0 meio ambiente, percebe-se que algumas empresas estimulam os
fornecedores para conceber e implantar praticas preservacionistas. No que diz respeito
a selecéo de fornecedores, apenas duas organizagdes ndo fazem nenhuma referéncia
a requisitos ambientais. O restante afirma incluir clausulas especificas em contratos e
fiscalizar seus fornecedores com relacdo a tais questdes. De modo geral, do universo
de empresas pesquisadas, poucas empresas adotam critérios ambientais na selecdo de
fornecedores. Para algumas, esse critério abrange apenas os principais fornecedores.
Segundo depreende-se das entrevistas, o objetivo seria avaliar se a empresa busca
reduzir o impacto ambiental da cadeia produtiva, assim como reduzir os riscos decorrentes
deste.

Outro aspecto abordado nas entrevistas diz respeito ao relacionamento entre
empresas com seus funcionarios e com a comunidade. Aquestdo aberta buscou respostas
com relacao a existéncia de iniciativas adotadas pela empresa na area de relacionamento
com os funcionarios e a comunidade do entorno. Sobre o tema, poucos entrevistados



responderam. De modo geral os entrevistados demonstraram que as a¢des nesse sentido
baseiam-se na premissa da necessidade de internalizar as praticas organizacionais, para
que as mesmas sejam efetivamente adotadas e operacionalizadas.

Outro tema abordado nas entrevistas, foi a preocupagcéo da empresas quanto a
pratica preservacionista no ambiente da comunidade. Visava identificar se a preocupacéo
das organizagbes em estimular praticas internas que pudessem mitigar o risco ambiental
estd ou nao formalizada ou encontra respaldo na politica das organizagdes, fazendo
parte das estratégias organizacionais. Quanto a formagdo e o desenvolvimento de uma
consciéncia socio-ambiental nas organizacoes, observa-se que as agdes de minimizacao
de impactos, na maioria das empresas, resume-se a praticas predominantemente reativas.
As entrevistas permitiram deduzir que elas ocorrem em trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. Porém, somente no nivel operacional e estratégico foi possivel elucidar.
Em relacéo ao nivel estratégico, nota-se que a adocéo de politicas é um dos principais
instrumentos utilizados pelas organizagbes para definir 0 que poderia ser considerada
como sua “filosofia ambiental”. Nesse nivel, observa-se que se organizam os sistemas
ambientais, que sdo os instrumentos responsaveis por padronizar e definir metas para
a atuacdo ambiental das organizacbes. No dmbito operacional, esses padrdes dividem-
se predominantemente em trés frentes, uma destinada a minimizacdo dos impactos
causados pela empresa, outra com ac¢des de conscientizacdo para o publico interno e, a
ultima, voltada para o publico externo.

No ambiente interno, conforme relato dos entrevistados, percebe-se que somente
as maiores organizagcbes realizam treinamentos para colaboradores, criam comités
especificos sobre o tema e desenvolvem programas de estimulo aos empregados. A
maioria dos entrevistados afirmou que a sua empresa realiza acbes de educacao
ambiental especificas para o publico interno e algumas demonstraram, também, estender
essas atividades aos familiares dos seus colaboradores. Ja tendo em vista a comunidade
local, muitas empresas estimulam a adoc¢ao de praticas ambientalmente conscientes para
moradores do entorno e para seus fornecedores, através de uma série de requisitos que
envolvem, em alguns casos, atestado de procedéncia do produto. Depreende-se que
as acoes junto a comunidade ndo sdo comuns, limitando-se as grandes empresas do
setor. Algumas delas possuem fundagdes e institutos responsaveis por programas de
conscientizacdo nas comunidades, inclusive através da parceria com agentes sociais e
associagoes de recicladores.

Os entrevistados ainda relataram que a consciéncia ambiental corporativa é
encarada estrategicamente pela empresa. Tendo em vista a importancia que assume a
imagem coorporativa junto ao publico em geral, e levando em consideracao a sua imagem
institucional, as empresas buscam o reconhecimento adotando acbes ambientalmente
corretas. Segundo os entrevistados, um fator determinante na adoc&o de praticas
ambientalmente corretas consiste na necessidade de adequar os produtos aos padroes
internacionais.

Mais a frente, as entrevistas visaram perceber a postura ética nos negécios,. Os
entrevistados foram questionados sobre a preocupacdo da empresa em atuar com 0
objetivo de deixar um legado social, econédmico e ambiental positivo nos territérios onde
as empresas operam. Essas ac¢des, segundo eles, é real e, estimulariam a inclusédo social
pela educacéo, para o trabalho e desenvolvimento humano; para o crescimento e a
diversificacdo econémica, segundo vocacgdes locais; e, ainda, o fortalecimento institucional
local. Quanto arelagédo empresa e seu entorno, os entrevistados relataram que as empresas
mantém procedimentos formais para receber, registrar e dar uma resposta as demandas
dos grupos afetados pelos negocios. O relacionamento com diversos publicos também
faz parte da gestdo ambiental. Muitas empresas procuram responder, por exemplo, as
demandas da comunidade a seu redor.

Outro aspecto abordado nas entrevistas e relatado nos depoimentos dos
entrevistados foi a oportunidade de ganhos decorrentes de uma gestdo ambiental



mais eficaz. Os entrevistados apontaram que a busca de valorizagdo de estratégias
mercadoldgicas que imprimam uma imagem mais moderna e uma postura diferenciada
relevante. Para tal, muitas buscam certificagcbes ambientais, parceria com a comunidade
nas agdes ambientais e criacdo de programas ambientais junto a comunidade. Pode-se
depreender que a pressdao mercadoldgica, nesse sentido, age como fator determinante
para a adocdo de modelos de gestdo ambientalmente eficientes, e também interfere na
adocédo de medidas que atendam ao mercado, tanto nacional quanto internacional, quase
que obrigatoriamente, uma vez que ali predominam novas exigéncias de padrdes de
concorréncia.

Outro ponto abordado nas entrevistas objetivou conhecer o atendimento a
legislagdo ambiental em vigor; a sistematica para a obtengdo de licenciamento e o
acesso as exigéncias legais. Os entrevistados relataram que o atendimento € feito de
forma reativa diante da exigéncia legal. A maioria das empresas, segundo os relatos,
busca atender a legislacdo em seus trés niveis: local, estadual e federal, embora em
muitas delas percebe-se o desconhecimento da Lei Ambiental. Muitas, para superar
o risco de autuacdes, terceirizam servicos de assessoramento, contratando empresas
especializadas que as orientam na identificagéo dos requisitos e exigéncias legais quanto
aos aspectos e impactos ambientais que devem ser seguidos. Pode-se depreender que as
empresas, a luz da pesquisa, tém demonstrado preocupacédo com o meio ambiente, com
a poluicdo e degradagdo ambiental nos pontos de origem e, assim, promovem iniciativas,
tomam atitudes e exercem atividades ecolégica e ambientalmente corretas. Todas elas
parecem tentar cumprir suas obrigagcées com a preservagao ambiental.

Observou-se que grande parte das empresas estdo promovendo essas acoes
de preservacdo e de gestdo mais racional dos recursos ambientais, preocupadas em
atender a legislacdo ambiental em vigor. Estdo procedendo ao atendimento das normas
e exigéncias do licenciamento e/ou regulamentos ambientais. Assim, como, procurando
responder a pressao crescente exercida pela comunidade, por ONGs ambientalistas,
pelo Ministério Publico e, ainda, ao cumprimento de ordens judiciais. Concomitantemente,
constatou-se que essas empresas também passaram a adotar medidas visando a um
melhor relacionamento com o meio ambiente, diante das exigéncias de instituicoes
financeiras ou de fomento, provedoras de recursos financeiros crediticios.

Em relacdo aos procedimentos de licenciamento, os entrevistados afirmaram que
as empresas limitam-se aos padrdes exigidos pelo 6rgao ambiental. A maior parte das
empresas pesquisadas procura atender a legislacdo ambiental, porém, destacadamente,
a maior dificuldade dessas reside no cumprimento de prazos estabelecidos pelo 6rgéao
fiscalizador, ora porincompeténcia, oraemrazao do envolvimento de varios departamentos/
setores internos no processo de licenciamento, ora pelo curto periodo de tempo. Como
ja referido anteriormente, ndo € comum empresas adotarem mecanismos de gestédo
ambiental voluntariamente. A grande maioria o faz em decorréncia da legislagdo em vigor.

Mais a frente, ao longo da entrevista, o assunto foi direcionado, de tal forma a
identificar como as empresas se posicionam em relagdo as praticas sustentaveis. A
pesquisa revelou que a adesao a sustentabilidade corporativa ndo possui caracteristicas
proativas, mas reativas a um movimento maior de mercado. Nesse item, destinado a
elucidar a responsabilidade das Empresas, verificou-se, por intermédio das entrevistas
realizadas, que, apesar de ter um cunho econémico, pode-se afirmar que as razdes da
industria sdo normativas, pois se relacionam a visdo da sociedade sobre o0 setor que
acabara de passar por uma crise, € nao especificamente a maximizagdo de lucro ou
do desempenho econémico. As razdes normativas foram também as predominantes na
pesquisa dentre as empresas pesquisadas. Inicialmente, a respeito da motivagcéo para a
sustentabilidade corporativa, € preciso lembrar que Hahn e Scheemesser (2005) apontam
tanto questdes relacionadas ao desempenho econdémico e maximizacdo do lucro da
empresa, quanto razdes normativas ou pressoes institucionais, em que a adocéo da SC
se deve principalmente a legitimagc&o da organizacéo perante a sociedade.



Avancando na proposta de investigacdo de Hahn e Scheemesser (2005), no que
tange aos resultados organizacionais obtidos, tendo em vista a adoc&o da sustentabilidade,
os relatos dos
entrevistados evidenciaram conexao com o desempenho da empresa, a partir da promog¢éo
daimagem perante seus consumidores. Observou-se que ha uma preocupacéo em preservar
a imagem e reputacédo da empresa, imposta pela demanda de clientes/consumidores; e dos
acionistas. Assim como ndo se pode deixar de observar quao importante é a preocupacéo
com a reducéo de custos associados ao desperdicio de insumos e matéria-prima; com a
melhoria da qualidade dos produtos; com o0 aumento da competitividade das exportacoes;
entre outros.

Na parte final da entrevista, procurou-se focar no uso de tecnologias com maior
possibilidade de agressdo ao meio ambiente. As perguntas tiveram por objetivo apurar
questodes relativas as praticas ambientais, considerando-se a utilizagdo de novas e diferentes
tecnologias. Poucas, entretanto, desenvolvem pesquisas no sentido de buscar fontes
alternativas de energia e melhorias nos processos que efetivamente signifiquem avancos
tecnologicos. Mesmo assim, algumas conseguiram obter resultados significativos na redugéo
do consumo de 4gua e na emisséo de poluentes atmosféricos. A introducéo de tecnologias
ambientais eficientes e modernas pode ser considerada importante forma de reducdo de
custos e aumento de receitas.

Por parte das grandes empresas, a procura estd cada vez maior em promover
uma producdo com a intencdo de reducéo dos efeitos ambientais negativos através de
monitoramento, integracdo de tecnologia no processo, analise de ciclo de vida do produto e
administragdo integrada da cadeia de producéo.

Ao longo das entrevistas ficou claro que as empresas, em muitos casos, buscam
adotar acées ambientais que redundem em acgdes proativas, ou seja, agcdes que possibilitem
a diminuicdo da poluicdo no ponto de geragéo. Os entrevistados relataram que as empresas
estdo preocupadas em melhorar sua eficiéncia nos processos industriais, por meio da
racionalizac&o no uso de matérias-primas e insumos.

CONCLUSOES

Embora, existindo algumas limitagdes inseridas na presente pesquisa, foi possivel
verificar que as empresas investigadas tém manifestado algum tipo de preocupacao
com relacdo ao meio ambiente em que se inserem. Nao se pode afirmar que todas as
empresas ja se encontram conscientizados da importancia da gestao responsavel dos
recursos naturais. Porém, apesar de nem sempre essas preocupacdes serem tratadas
de forma autbnomas e proativas, identificou-se que ao menos as principais empresas,
particularmente aquelas atuantes no ramo minerario, operam um conjunto de praticas,
acoes, programas e projetos ambientais,

A partir do objetivo proposto, que foi investigar as praticas organizacionais com o
foco de preservacdo ambientais, pode-se dizer que a responsabilidade ambiental das
empresas vem crescendo, como consequéncia do processo natural de desenvolvimento da
sociedade. Segundo pode-se depreender das entrevistas, cada vez mais as organizacoes
concebem e implantam diversas solugdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, que
visam, porém, também, preservar a lucratividade do negdcio principal. Entretanto, acdes
preservacionistas sdo mais comuns junto as grandes corporacoes.

Em resumo, tendo como pano de fundo as entrevistas realizadas, pode-se dizer
que as praticas mais comuns e relevantes, que emergiram ao longo do estudo, tiveram
motivacdes do lado interno pela possibilidade de reducdo de custos, a atualizacao
tecnoldgica, a otimizacao nos processos produtivos e o desenvolvimento de uma cultura
interna ambientalmente correta, e, pelo lado externo, onde se destacam as demandas
das partes interessadas, principalmente de agéncias financiadoras, comunidade local,



organizagdes da sociedade civil e governo. Sao consideraveis também as regulamentacées
ambientais, dos mercados e das fontes de recursos, dentre outros.

Foi possivel observar que as empresas efetivam parte de suas agbes voltadas a
gestao ambiental e ecoeficiéncia. Porém, percebeu-se que, entre os principais determinates
da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, s&o predominantes as motivadas
pela necessidade do cumprimento da legislacéo; as motivadas pelas forcas de mercado
que exigem que os produtos e servigos sejam resultado de operacdes sustentaveis; as
motivadas por razdes estratégicas das organiza¢des que necessitam ser percebidas com
um diferencial competitivo e visualizam na gestdo ambiental um fator critico de sucesso.

Pode-se dizer que o que tem induzido a adocédo de praticas menos agressivas
ao meio ambiente é a regulacdo ambiental, por meio de legislacdes, subsidios, créditos,
financiamentos e outros instrumentos; a pressédo dos consumidores, principalmente os
dos paises de renda alta; a pressao dos stakeholders, dentre eles, ONGs ambientalistas
que se sentem ameacados por praticas empresariais impactantes ao meio ambiente.
E, em menor escala, a pressdo dos investidores quanto a quantificacdo do passivo
ambiental tem contribuido para a adoc&o de inovagbes ambientais. Evidentemente que
outros fatores podem também induzir o investimento ambiental, como a reducgéo, reuso
ou reciclagem na utilizacéo de insumos, tais como agua e energia; a existéncia de novas
oportunidades tecnoldgica, por meio da melhoria da eficiéncia dos processos, seja pela
reducéo das perdas e dos desperdicios ou pela reducéo dos tempos de ciclo e também
pelo aumento dos padrbes de qualidade; e, por ultimo, a globalizacdo dos mercados.

E possivel dizer ainda, que a maioria das corporacdes passam a reagir ao debate
gue ganhou espaco na midia, com o levantamento e denuncias dos impactos ambientais,
as pressoes da legislacdo e do mercado sobre sua atuacdo ambiental, bem como da
sociedade/comunidade, exigindo o respeito as condicdes de sobrevivéncia digna. Essas
pressdes se intensificaram nos ultimos tempos. Principalmente, frente as denuncias de
algumas ONG’s, sobre grandes e diversificados impactos negativos na atividade mineradora
em Minas Gerais, em um momento de aceleracdo da extracdo mineral, do aumento da
consciéncia social sobre o territorio e valores culturais. Ainda, segundo estas ONG'’s, de
modo geral, a preocupagcao ambiental por parte das empresas decorre, principalmente,
da aplicag¢do da legislagdo mais exigente, imposta pela politica ambiental. Porém, a estrita
observéncia legal ndo é suficiente para solucionar os problemas ambientais, pois existem
outras questdes a serem consideradas.

A questao da mineracéo, em particular, ocorre ao largo do Estado que, preocupado
antes em criar leis e focado no meio ambiente, tem se abstido de seu papel de planejador
e gestor local e regional, deixando as mineradoras um campo livre para que as decisdes
se deem de acordo com seus proprios interesses do que sob a égide do interesse publico
coletivo. A relacdo mineradoras x municipios, via de regra, ndo se baseia em uma atitude
de didlogo e de construcdo conjunta, resultando em agbes de cunho paternalista, naquilo
que as mineradoras entendem serem as contrapartidas. Dificilmente as demandas da
sociedade para com as mineradoras sdo consideradas.

Por outro lado, pode-se concluir que um dos principais motivos ou beneficio auferido
pela empresa, ao adotar politicas ambientamente corretas, estd na formagédo de uma
imagem que possa torna-la mais atraente para o mercado. As organizagdes industriais
estdo cada vez mais sujeitas as exigéncias da sociedade e a adocdo de estratégias que
possibilitem a melhoria do desempenho empresarial, com a minima interferéncia ao meio
ambiente, ou seja, uma adequada gestdo ambiental.

Entretanto, os resultados analisados a luz da pesquisa faz questionar: estariam
as organizacgdes preocupadas em corresponder as exigéncias do mercado, notadamente
com o objetivo unico de se manterem competitivas, disputando mais espagco no mercado,
OuU essa preocupagao com a questdo ambiental perpassa essa limitacdo e avanca para
um efetivo comprometimento socioambiental?

Em dltima analise, pode-se dizer que prevalece, ainda, entre os empresarios,



uma atitude reativa. A responsabilidade ambiental restringe-se a atender as normas, a
politica dos 6rgdos de regulagdo, e a pressdo da comunidade local e internacional. A
insercdo internacional da empresa, a origem e tamanho do capital e a localizacéo acabam
determinando a responsabilidade ambiental das empresas. A pressao da populacéo local,
que sofre os efeitos da poluigéo, e a pressdao do movimento ecoldgico internacional tém
sido importantes nafiscalizacdo das empresas. Esta evolugéo, apesar de ser generalizada,
nao é uniforme, variando de lugar para lugar, de industria para industria e de empresa
para empresa.
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