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RESUMO

O alinhamento estratégico e a gestdo da informagdo nao sdo mais um diferencial no
mercado, mas sim uma necessidade competitiva do mesmo. Por isso, estudar os
departamentos de TI e o administrativo s3o tdo importantes, ja que estes dois juntos
subsidiardo um crescimento empresarial. Este trabalho tem por objetivo classificar, qual
o nivel de alinhamento estratégico dentro das empresas de Engenharia Civil. Dessa
forma, utilizamos o estudo de multiplos casos e através do modelo MAEGI
determinamos o nivel de cada empresa. Como resultado, foi possivel perceber que as
empresas pesquisadas possuem um grau de gestdo de informagdo muito aquém das
possibilidades existentes de atuar no mercado de engenharia de forma mais dindmica,
revoluciondria e objetiva.

Palavras chave: Gestdo da Informagdo, Alinhamento Estratégico, Engenharia Civil,
Tecnologia de Informacao.

ABSTRACT

The strategic alignment and the information management are no longer a differentiator
on the market nowadays; it is actually a competitive need of it. Therefore, study the IT
and administrative departments are highly important, once both together will subsidize
the company growth. This work has as aim; classify which is the level of strategic
alignment inside of the Civil Engineering companies. Thus, we use the study of
multiples cases and thru the MAEGI model, we determine the level of each company.
As result, we were able to realize that the companies which were surveyed have an
information management degree far shorter than the possibilities offered to perform on
the engineering market in a more dynamic, revolutionary and objective way,

Keywords: Information Management, Strategic Alignment, Civil Engineering,
Information Technology.



1. Introducao

No mundo globalizado em que vivemos, a ciéncia da informacao (CI) se faz presente a
todo instante. Para Saracevic (1999) ela possui trés caracteristicas gerais: ¢
interdisciplinar; ¢ fundamentalmente conectada a TI; e com cunho fortemente
humanista, participa ativamente da evolu¢ao da sociedade da informacao.

Dessa forma, o gerenciamento da tecnologia de informacdo (TI) surge como uma
ferramenta um pouco complexa, ja que ¢ necessario entender que apesar de fazerem
parte do setor de TI, os hardware, software e redes sdo apenas uma parte desse setor.
Como esses equipamentos sdo mais visiveis aos olhos dos usuarios, as vezes parecem
mais importantes do que a informagao em si.

Enquanto temos a TI de um lado, intimamente ligada ao apoio a processos de negocios,
operacional, e gerencial; do outro temos a GI (gestdo da informagao), obra de Paul Otlet
(1934), advogado belga, e suas praticas, correlacionadas com o desempenho
organizacional. A GI diz respeito ao sensoriamento, coleta e organizagdo,
processamento e manutencao da informagao.

Compreender todas essas relagdes ¢ que muitas vezes torna dificil a implantagdo do
gerenciamento da informagao dentre das empresas. Para que isso funcione, ndo so a
organizagdo em relagdo as praticas de TI sdo importantes, mas também os
comportamentos da informacao e as praticas de gerenciamento destas.

Pesquisas mostram que apesar de incipiente, a utilizagdo da TI potencializa o
conhecimento dos funcionarios e instiga a inteligente competitiva. Por isso, neste
trabalho analisaremos as Empresas de Engenharia Civil em niveis de alinhamento
estratégico, de acordo com os departamentos de TI e administrativo das mesmas, na sua
correlacdo com a gestdo da informagdo.

Desta forma, a classificagdo das empresas veio através de um modelo baseado nos
modelos de Luftman (2000) e Marchand, Kettinger e Rolins (2001), permitindo a
separacao das empresas em niveis. Luftman (2000) acredita que as ferramentas de TI
determinam o grau do alinhamento estratégico. E o modelo de Orientacdo Informacional
(OI), de Marchand, Kettinger e Rollins (2001), acredita na geréncia e utilizagdo correta
da informagao e das ferramentas de TI na organiza¢do. Assim, através de entrevistas nas
empresas do ramo de construcdo civil e estudos acerca do modelo de alinhamento
estratégico e GI (MAEGI), foi possivel reconhecer o nivel da gestdo da informagdo nas
empresas pesquisadas.



2. Referencial Teorico

¢ Ainformacgao e a ciéncia da informacao

Neste trabalho avaliaremos a gestdo da informagdo e o nivel de alinhamento estratégico
dentro das empresas de Engenharia Civil, mas antes ¢ necessario compreender alguns
conceitos.

A ciéncia da informacdo ¢ conhecida como uma nova ciéncia, que ¢ considerada
multidisciplinar. Diferentemente da ciéncia classica, através de abordagens estratégicas
ela determina solugdes ou abordagens para o problema em questao.

Para Silva, “Ciéncia da Informacao é a que investiga as propriedades e comportamento
da informagao, as forcas que regem o fluxo da informacao e os meios de processamento
da informagdo para um maximo de acessibilidade e uso” (SILVA, 2007, pg.21).

Goffman (1970) ja propdoe que a Ciéncia da Informacdo possui ligacdes entre os
processos de comunicacdo e os sistemas de informagdo, cirando uma abordagem
cientifica unificada.

Ja a informacdo, palavra muito utilizada no nosso dia a dia, possui uma riqueza de
significados semanticos. Para Marchand, Kettinger ¢ Rollins (2001) a informacgao
possui um ciclo de vida: sensoriamento ou monitoramento de eventos e tendéncias
externos a organizacao; busca e coleta de informagdes; organizagdo; processamento; €
manutencgao.

Para estabilidade das empresas ¢ necessario uma excelente capacidade de informagao.
Por isso, Thomas Davenport (1998) criou o conceito de Ecologia da Informacao, que se
baseia na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a

J4

informacgdo. Para ele ¢ necessario: integracdo de diversos tipos de informagao;
reconhecimento de mudancgas evolutivas; énfase na observacao ¢ descri¢do; e foco nas
pessoas € no comportamento informacional.

Informagdo ndo é s6 um termo matematico. E assim que ressalta Zeman (1970), ao
enfoca-la dentro do materialismo dialético. Informacdo esta relacionada tanto a
quantidade quanto a qualidade, ela relacionada a ordem ao organizado (resultado) e ao
organizante (processo).

A informagao €, pois, a qualidade da realidade material de ser organizada (o
que representa, igualmente, a qualidade de conservar este estado organizado)
e sua capacidade de organizar, de classificar um sistema, de criar (o que
constitui, igualmente, sua capacidade de desenvolver a organizacdo)
(ZEMAN, 1970).

As pessoas transformam dados em informacdo. Porém, ao contrario dos dados, a
informagao exige analise.



e A tecnologia e a ciéncia da informacio

No cenario atual, todos nos participamos em maior ou menos grau, de uma cultura que
valoriza a tecnologia e o controle cientifico sobre o real e imprevisivel mundo humano.

Shera e Cleveland (1977) enfatizam a atuacdo dos computadores em relagdo ao
processamento da informacdo. Eles acreditam que a Ciéncia da Informa¢ao ndo possa
ser igualada a maquinas e tecnologias, embora seja “verdade que, sem tecnologia, uma
proporg¢do significativa da atividade ndo existiria”. Porém, ‘¢ necessario entender que
computadores limitam-se a realizar tarefas relativamente simples como armazenar e
recuperar dados e a informagao sé pode ser mantida por pessoas.

As novas tecnologias da informagdo estdo definitivamente atreladas a Ciéncia da
Informacgao, na resolucdo de problemas. A tecnologia ¢, sem duvida, uma questdo
central para a Ciéncia da Informagdo, mas ¢ também fundamental, por exemplo, na
ciéncia da computacdo. As areas da ciéncia da computagdo tém, segundo Saracevic
(1992), um “componente informacional significativo, associado a representagdo da
informacao, sua organizagdo intelectual, acoplamento/articulagdo, busca e recuperacao
da informagdo, com qualidade, valor e uso da informacdo e tudo tradicionalmente
relacionado com a Ciéncia da Informacao™.

Saracevic (1992) diz ainda que a relacao interdisciplinar ¢ de interesse direto para a
Ciéncia da Informag¢do como fonte de estrutura tedrica para cognicdo, na qual a
informacao enquanto fendomeno desempenha o papel mais importante.

¢ Elemento estratégico

A palavra estratégia vem do termo grego strategia, que significa plano, método,
manobras ou estratagemas usados para alcangar um objetivo ou resultado especifico.

Nos tltimos anos, o conceito de estratégia vem ganhando destaque no cendrio mundial,
principalmente no meio empresarial, em virtude da tentativa das organizagdes de buscar
obter posicoes privilegiadas e de destaque em suas areas de atuagao.

Para Learned (1965) e Andrews (1971), a estratégia ¢ o padrdao de objetivos, fins ou
metas e principais politicas e planos para atingir objetivos.

Porém, para obten¢do do alinhamento estratégico dentro das empresas € necessario
mudancas oportunas e necessarias, em razado dos cenarios nos quais as organizagdes
atuam. Além disso, € preciso por parte dos gerentes, diretores e empresarios em primeira
instancia a conscientizagdo, ¢ depois a acgdo através da implantacdo da gestdo do
conhecimento e da informagao.

A tecnologia da informacgao (TI) surge como um dos fatores de geracao de inovagdo, o
que gera como consequéncia mudanga estratégica nas organizagdes. Por isso, Ansoff
(1965) diz que estratégia ¢ o conjunto de regras de tomada de decisdo em condi¢des de
desconhecimento parcial.
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Segundo Porter (1986), a estratégia competitiva ¢ “uma combinacao dos fins (metas)
que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais estd buscando chegar 14”. O
autor ainda conceitua estratégia como sendo o desenvolvimento de uma formula ampla
para o0 modo como uma empresa ird competir, bem como as politicas e metas
necessarias para alcangar seus objetivos.

Porém, apesar de todo o impacto do alinhamento estratégico nas organizagdes, ainda
existem alguns elementos problematicos, tais como falta de comunicagdo, perda de
recursos ou de comprometimento. Por isso Porter (1986) propde o uso da estratégia nas
organizacdes como um diferencial competitivo.

3. Metodologia

O método adotado para realizacdo do projeto foi o estudo de multiplos casos, feito
através de entrevistas nas Empresas de Engenharia Civil, no primeiro momento; e
depois discussdes e determinacdo do nivel de cada uma delas dentro do modelo em
analise. O estudo foi descritivo, de abordagem qualitativa e como foco empresas de
pequeno e médio porte do setor de construgao.

Yin (2005) diz que o estudo de caso ¢ uma estratégia analitica e exige alguns critérios:
elaboracdo de questionario direcionado ao estudo; organizacdo do material de pesquisa;
contato prévio com empresas a serem investigadas; cronograma de atividades; e criagdo
de base de dados.

Baseados em nosso material de estudo e principalmente no modelo MAEGI (Modelo de
mensuragdo do grau de alinhamento estratégico com foco na gestdo e uso eficaz da
informacao (FIG. 1) ) criou-se um questionario aplicado em trés niveis dentro das
empresas (ver anexo 1). |Os niveis aplicados eram: diretores, gestores e funcionarios.

Em func¢do das respostas aos questionarios, as empresas sao classificadas em um dos 5
niveis propostos no modelo. Os niveis sdo divididos da seguinte forma:

No nivel 1, as empresas trabalham seus departamentos de forma isolada. Reconhecem a
importancia da TI, mas utilizam suas ferramentas somente para uso diario de seus
funciondrios. A gestdo do ciclo da informacdo e do conhecimento ndo acontece.

No nivel 2,existe um projeto de integracdo do alinhamento estratégico, ja que a empresa
ja entende a necessidade de eficiéncia do sistema, porém nao ha analise real da gestao
da informagao ¢ do conhecimento.

Ja no nivel 3, a empresa possui um suporte operacional e gerencial em suas ferramentas
de TI. O comportamento e valores estdo voltados para o alinhamento e existe certa
governanca nos departamentos. Além dessa preocupagdo com hierarquia e
sistematizacdo existem também ferramentas (sistemas e hardwares) que dao suporte a
empresa. Porém, ainda verifica-se desconhecimento por grande parte dos funcionarios,
devido a mé gestdo do conhecimento.



No nivel 4 , a TI possui suporte e gestdo para os processos. A comunicagdo entre os
departamentos acontece de maneira integrada. H4 uma preocupagdo com a participacao
de todos na gestdo da informagdo e do conhecimento. Os modelos de governanca
existem e estdo aplicados no departamento de TI

O nivel 5 possui todas as etapas do ciclo de gestdo da informagdo e o trabalho ¢ todo
feito de forma integrada, pra que nao se perca informacdo nenhuma no meio do
caminho. Desta forma, a TI suporta todos os processos que, em conjunto com a gestao
da informacao e do conhecimento, torna os funcionarios mais atuantes, ¢ dessa forma a
empresa mais competitiva.

Figura 1 - Modelo de Alinhamento Estratégico e Gestao da Informagao (MAEGI)

Nivel 1:

Praticas de TI: Falta de visdo do negdcio pela Tl; falta de
visdo da Tl pelo negdcio;

Valores e Comportamento: Os funcionarios sé utilizam
ferramentas de Tl para executarem tarefas do dia a dia;
Governanca: Prioridade reativas; Tl e gestdo distantes;
Gestdo da Informacgdo: As ferramentas de Tl usadas de
forma isolada;

Comunicacao e Arquitetura: Tradicional (email).

Nivel 2:

Praticas de Tl: Suporte operacional e projeto de suporte
gerencial;

Valores e Comportamento: controle e formalidades;
Governanca: Gest3o e Tl ja enxergam a importancia de
trabalharem alinhados;

Gestdo da Informacdo: Organizagdo inicial das
ferramentas;

Comunicacdo e Arquitetura: Projeto de ferramentas que
suportardo todo o negdécio. Comunicagao tradicional.

Nivel 3:

Praticas de TI: Suporte operacional, suporte gerencial e
inicio de suporte aos processos;

Valores e Comportamento: controle, formalidades e
compartilhamento;

Governanca: processos de Tl mapeados e em inicio de
implantagéo;

Gestdo da Informac&o: Organizagdo e processamento;
Comunicacdo e Arquitetura: Ferramenta de suporte ao ciclo
informacional e gestdo. Comunicagdo compartilhada.

Nivel 4:

Praticas de Tl: Suporte processos, suporte operacional e
suporte gerencial;

Valores e Comportamento: Transparéncia, integridade,
controle, formalidades, compartilhamento e treinamentos
de conscientiza¢do;

Governanca: processos de Tl mapeados e aplicados na Tl;
Gestdo da Informacdo: Organizacdo, processamento e
manutencio;

Comunicagdo e Arquitetura: Comunicagdo integrada e
ferramentas implantadas em setores chave da organizagdo

Nivel 5:

Praticas de TI: Suporte processos, suporte operacional,
suporte gerencial e suporta inovagdes;

Valores e Comportamento: Proatividade, transparéncia,
integridade, controle, formalidades, compartilhamento e
treinamentos de conscientiza¢do constantes;

Governanca: Gestdo da Tl é feita segundo os planos
estratégicos da empresa;

Gestdo da Informacdo: Percepgao, coleta, Organizacdo,
processamento e manutencao;

Comunicagdo e Arquitetura: Integrado em toda organizagdo



Fonte: Pessoa (2015)

Duas empresas de Engenharia Civil foram entrevistadas: A e B. As duas de pequeno
porte, com quadro pequeno de funcionarios, as duas atuantes no setor de consultoria.

Na empresa A, os entrevistados foram: o diretor Presidente, o gestor principal e um
engenheiro. E na empresa B, os entrevistados foram: o diretor Presidente, a gestora de
qualidade e a engenheira responsavel.

De acordo com as entrevistas, os resultados foram os seguintes: na empresa A nao existe
um departamento de TI, portanto uma empresa terceirizada faz o servigo computacional
da empresa, fazendo a manutengao dos softwares. O conhecimento em si, fica retiro na
mao de poucos, e dessa forma ndo hd muita preocupagdo com a gestdo dele ou com a
gestao da informagdo. Além disso, a empresa ndo possui um sistema de governanca e,
portanto, as decisdes sdo centralizadas na figura do diretor; j4 que as informagdes nao
estdo registradas, organizadas ¢ nem armazenadas, os outros profissionais nao tém
autonomia, na auséncia desse diretor. A comunicagao entre eles ¢ feita mesmo dentro da
empresa por meio de conversas informais. O diretor reconheceu a necessidade da
criagdo de um setor de TI que suportasse melhor o empreendimento. Dessa forma, de
acordo com todas essas caracteristicas, e com o modelo MAEGI a empresa A se encaixa
no nivel 1.

N empresa B, os processos de gestdo estdo mapeados e organizados por conta de uma
recentemente certificacao ISO 9001. A partir dai, o interesse em ajustar um setor que
organizasse melhor o conhecimento e as informagdes dentro das empresas foi
perceptivel. Porém, os planos ainda estdo em estdgio bem inicial, entdo ainda ndo
pudemos encontrar um setor de TI ou de gerenciamento da informacao. As ferramentas
de TI também sao mantidas através de uma empresa terceirizada. Apesar dos projetos
futuros, o conhecimento e a informagao ainda estdo focados em alguns profissionais de
forma tacita. Nao existe um compartilhamento dessa informacao. Entdo de acordo com
o modelo MAEGI, a empresa B se encontra no nivel 2.

4. Conclusao

O modelo MAEGI em andlise avalia como as empresas, € no caso do projeto, lidam
com a informacao em si e depois como processam a mesma de forma a conseguir gerir o
conhecimento.

Porém como pudemos perceber ao longo das entrevistas, as empresas em analise, até
entdo, possuem um baixo nivel de alinhamento estratégico, estando ainda nos primeiros
niveis do modelo em estudo.

As solugdes técnicas muitas vezes se perdem em meio aos funciondrios, ja que
pouquissimas informagdes sdo armazenas e repassadas entre eles. O que torna o
conhecimento concentrado e muitas vezes desconhecido por alguns integrantes da
equipe.

Notamos que o ambiente externo (cliente ou mercado) determina completamente como
a empresa vai seguir, as agoes sao imediatistas; ndo ha um planejamento estratégico que
aumente a eficacia do sistema.



Por se tratar de um estudo limitado, necessita-se de mais pesquisas em empresas da
area, para que se possa fazer mais inferéncias sobre o setor de construcao civil.

E importante notar que como o modelo MAEGI néo foi elaborado para atender somente
as empresas da area de Engenharia Civil o0 mesmo pode ser aplicado em empresas de
outros ramos.
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