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Esta pesquisa tem como objetivo analisar os critérios utilizados
por usuarios na busca e avaliac¢ao de fontes de informacao para a
compra de produtos e procedimentos estéticos no Instagram. Os
objetivos especificos incluem mapear o perfil sociodemografico
dos usuarios, identificar as fontes mais utilizadas, compreender
os fatores motivadores de compra e os critérios de confianca em
perfis da area da estética, além de propor um modelo de avalia-
¢do dessas fontes. Adota-se uma abordagem mista (quantitativa
e qualitativa), com delineamento descritivo e exploratério. Os
procedimentos metodoldgicos incluem uma Revisédo Sistematica
da Literatura (RSL) e a aplicagao de um questionario estruturado

aos usuarios da plataforma.
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A B S T R A C T

This research aims to analyze the criteria used by users
in searching for and evaluating sources of information
for purchasing aesthetic products and procedures on
Instagram. Specific objectives include mapping the so-
ciodemographic profile of users, identifying the most
used sources, understanding the motivating factors for
purchase and the criteria for trust in profiles in the field
of cosmetics, and proposing a model for evaluating these
sources. A mixed approach (quantitative and qualitative)
is adopted, with a descriptive and exploratory design.
The methodological procedures include a Systematic Li-
terature Review (SLR) and the application of a structured

questionnaire to users of the platform.

Keywords: sources of information; evaluation criteria;

instagram; aesthetics; influencer marketing.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A crescente popularidade do Instagram
como ferramenta de marketing e divulgagao
de servigos estéticos tem transformado sig-
nificativamente o comportamento dos con-
sumidores na busca por informacdes confia-
veis antes da tomada de decisao de compra.
A natureza visual, dinamica e persuasiva da
plataforma potencializa a influéncia das re-
des sociais digitais no processo de constru-
cao de credibilidade e autoridade. De acordo
com Recuero (2020), essas redes nao apenas
mediam interagdes, mas também afetam di-
retamente a percepc¢ao de confiabilidade, por
melo de sinais sociais como curtidas, comen-
tarios e numero de seguidores.

Nesse contexto, a avaliacao das fontes de
informacao pelos usuarios do Instagram é
influenciada por uma combinacgao de fato-
res objetivos e subjetivos. Elementos como
a identificacao com o influenciador ou com
o profissional da area estética, bem como a
percepcao de autenticidade e transparéncia,
exercem papel relevante no processo de va-
lidacao das informagoes. Segundo Metzger

e Flanagin (2013), em ambientes digitais, os
usuarios tendem a utilizar critérios como ex-
pertise percebida, reputacao e qualidade do
conteudo como parametros para a avaliacao
da credibilidade das fontes.

Diante desse cenario, a presente pesqui-
sa propoe como problema de investigacao a
seguinte questao: quais sao os critérios uti-
lizados pelos usuarios na busca e avaliagao
das fontes de informacao para a compra de
produtos e procedimentos estéticos ofere-
cidos no Instagram? Como objetivo geral,
busca-se analisar os critérios utilizados por
usuarios na busca e avaliacado das fontes de
informacao para a compra de produtos e pro-
cedimentos estéticos no Instagram.

A evolucgao da internet e a ascensao das
plataformas digitais como espagos de intera-
¢ao social e comercial, somadas ao uso cres-
cente do Instagram como meio estratégico de
divulgacao de servigos, compoem o pano de
fundo essencial para a compreensao desse
fenomeno contemporaneo. O estudo se des-
taca por abordar a qualidade das fontes de
informacao no ambiente digital, tematica de
grande relevancia em um contexto marcado
pela abundancia de dados, que pode repre-
sentar tanto uma oportunidade quanto um
risco para os consumidores.

A busca por credibilidade e seguranga in-
formacional surge como um dos principais
desafios para os usuarios, especialmente em
setores sensiveis como o de procedimentos
estéticos. A atuacao de influenciadores digi-
tais e a adogao de estratégias de marketing de
influéncia por clinicas de estética tornam-se
aspectos centrais da investigagao, refletindo
as transformacgoes no comportamento do con-
sumidor e as novas praticas do setor da beleza.

Conforme apontam Nascimento et al.
(2024), o Instagram desempenha um papel
importante na disseminac¢ao de padroes de
beleza, sendo amplamente utilizado para
promover servigos estéticos, gracgas ao seu
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apelo visual e a sua dinamicidade. No entan-
to, apesar do crescimento expressivo dessas
praticas, ainda sido escassas as pesquisas
cientificas que analisam, de forma sistemati-
ca, os critérios adotados pelos usuarios para
buscar e avaliar fontes de informacao sobre
procedimentos estéticos no ambiente digital.

Em um cenario caracterizado pelo excesso
de informacgoes, pela constante presenca de
influenciadores e pelas estratégias de mar-
keting cada vez mais sofisticadas, torna-se
desafiador para os usuarios distinguir entre
conteudos confiaveis e informacdes enga-
nosas. Nesse sentido, compreender como os
consumidores avaliam a qualidade, a credibi-
lidade e a relevancia das fontes de informa-
¢do no Instagram é fundamental para pro-
mover decisoes de compra mais conscientes
e seguras.

Como destacam Silva e Marchi (2020), a
avaliacao critica das fontes tornou-se uma
competéncia essencial para o usuario con-
temporaneo, especialmente frente a fluidez,
a velocidade e a informalidade dos conteudos
compartilhados nas redes sociais digitais. As-
sim, a investigacao proposta busca contribuir
para a compreensao desse fenomeno, ofere-
cendo subsidios tanto para a qualificacao da
experiéncia informacional dos usuarios quan-
to para o fortalecimento de praticas éticas e
fundamentadas no campo da estética.

2 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem de pes-
quisa mista, combinando métodos quantitati-
vos e qualitativos, com o objetivo de analisar
os critérios utilizados por usuarios na busca
e avaliacao das fontes de informacgao para a
compra de procedimentos estéticos no Ins-
tagram. A pesquisa sera classificada como
basica, com carater descritivo e exploratdrio.
Enquanto a abordagem quantitativa busca

quantificar as opinioes dos participantes, a
qualitativa permitira compreender aspectos
subjetivos e comportamentais que nao po-
dem ser traduzidos em numeros (Gil, 1994).

Quanto aos procedimentos técnicos, serao
utilizados a revisao sistematica da literatura
(RSL) e o levantamento de dados por meio de
um roteiro de perguntas. A RSL fornecera o
embasamento tedrico para a construcao de
um modelo proprio de critérios de avaliacédo
de fontes de informacéao no Instagram. O le-
vantamento de dados sera realizado por meio
da aplicacdo de um questionario estrutura-
do, composto por 21 questoes fechadas e uma
questao aberta.

A populacao-alvo sera formada por clien-
tes atendidos no laboratdrio-escola da Uni-
versidade FUMEC durante o ano de 2024, que
seguem perfis relacionados a estética e que
ja contrataram servigos estéticos via Insta-
gram. A amostra sera composta por 62 parti-
cipantes, calculada com base em um universo
de 73 pessoas, utilizando o SurveyMonkey,
com um nivel de confianca de 95% e margem
de erro de 5%.

A coleta de dados sera precedida de apro-
vagao pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), em conformidade com a Resolucao n®
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, ga-
rantindo os principios éticos de autonomia,
confidencialidade e justica. Também sera
realizado um pré-teste do questionario para
validagdo de clareza e coeréncia.

A analise dos dados seguira uma abor-
dagem metodoldgica mista. As respostas
fechadas serao tratadas por meio de esta-
tistica descritiva, com foco na quantificacao
das frequéncias e perfis dos participantes
(Gil, 2019). Ja a questao aberta sera analisa-
da utilizando a técnica de analise de conteu-
do proposta por Bardin (2011), permitindo
a identificacao de categorias e temas emer-
gentes relacionados aos critérios de busca e
avaliacao das fontes de informacao.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da crescente influéncia do Insta-
gram na decisao de compra de produtos e
servigos estéticos, esta pesquisa busca con-
tribuir para o entendimento dos critérios
utilizados pelos usuarios na busca e avalia-
¢ao de fontes de informacgao na plataforma.
A combinacao de métodos quantitativos
e qualitativos visa fornecer um panorama
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