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R E S U M O 

A alopecia é caracterizada pela perda capilar que impacta na 

autoestima dos indivíduos, conferindo um problema social. Con-

siderando a alopecia como uma condição dermatológica intri-

cada, tem-se por objetivo desta pesquisa idealizar um protótipo 

de instrumento de informação para suporte ao diagnóstico da 

alopecia. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e abor-

dagem qualitativa, sendo exploratória-descritiva, que emprega 

a Análise de Conteúdo de pesquisas oriundas de guidelines da 

medicina baseada em evidências e da base Scopus para iden-

tificação de causas, tratamentos e profissionais da alopecia. A 

idealização do referido instrumento prototípico busca contribuir 

com à sociedade, pondo à estética em movimento.

Palavras-chave: alopecia, causa, tratamento, profissional, 

protótipo.

A B S T R A C T 

Alopecia is characterized by hair loss that impacts individuals’ 

self-esteem, posing a social problem. Considering alopecia as a 

complex dermatological condition, the objective of this research is 

to design a prototype of an information instrument to support the 

diagnosis of alopecia. This is an applied research with a qualitative 
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approach, being exploratory-descriptive, which uses 

Content Analysis of research originating from eviden-

ce-based medicine guidelines and the Scopus database 

to identify causes, treatments and professionals of alo-

pecia. The design of this prototypical instrument seeks to 

contribute to society, putting aesthetics in motion.

Keywords: alopecia, cause, treatment, professional, 

prototype.

1	 ‌CONSIDERAÇÕES INICIAIS

A alopecia se caracteriza pela perda capi-
lar, ocorrida por fatores que impactam na(s) 
fase(s) do ciclo capilar, como doenças (Juare-
z-Rendon et al., 2017), genética (Hlail, 2020), 
desequilíbrios hormonais, mudanças no esti-
lo de vida, deficiências nutricionais, trauma 
ou lesões na região pilosa (Ribeiro; Antunes 
Jr; Souza, 2021), dentre outros, podendo ser 
congênita – desde o período intrauterino – ou 
adquirida ao longo da vida.

Destaca-se que o cabelo tem como maior 
função a proteção e regulação do couro ca-
beludo. Contudo, ao longo dos anos adquiriu 
novas funções, se tornando símbolo de em-
poderamento, que caracteriza personalidade 
e estilo, além de estar relacionado a aspectos 
psicológicos ligados à autoestima (Lobo; Ma-
chado; Selores, 2008). 

Desse modo, a queda de cabelo pode le-
var a um quadro de depressão, atingindo a 
qualidade de vida do indivíduo (Suzuki; Luz; 
Ferreira, 2014). Com ênfase, “[...] a queixa de 
alopecia está entre as dez mais frequentes 
nos consultórios dermatológicos em pacien-
tes de 15 a 39 anos” (Mulinari-Brenner; Sei-
del; Hepp, 2011, p. 329). 

Mediante impacto ocasionado pela alo-
pecia, têm-se o Médico Dermatologista e o 
especialista Tricologista como profissionais 
capacitados para acompanhar e tratar pato-
logias do couro cabeludo. No entanto, a iden-
tificação do problema por um Cabeleireiro 

pode acelerar a abordagem desses profissio-
nais e direcionar o indivíduo para a melhor 
opção (Fontana; Oliveira, 2022).

Não obstante, a melhor seleção do trata-
mento específico da alopecia envolve a ne-
cessidade de uma tomada de decisão séria e 
ética, baseada em evidências e considerando 
as necessidades especificas de cada indiví-
duo, além de adesão, extensão da perda de 
cabelo, objetivos estéticos e orçamento, pois 
são tratamentos que exigem um alto valor 
investido, independentemente dos potenciais 
benefícios financeiros para os profissionais 
(Nestor et al., 2021).

Assim, têm-se a alopecia como uma con-
dição dermatológica intricada, com múltiplas 
causas (genéticas, autoimunes, nutricionais, 
psicológicas, entre outros) (Juarez-Rendon et 
al., 2017; Hlail, 2020; Ribeiro; Antunes Jr; Sou-
za, 2021). Por um lado, os indivíduos acome-
tidos por essa podem ser impactados em sua 
autoestima (Lobo; Machado; Selores, 2008) e 
passíveis de depressão (Suzuki; Luz; Ferreira, 
2014). Por outro lado, o Médico Dermatolo-
gista, Tricologista, Esteticista e Cabeleireiro, 
com ou sem formação em Estética, auxiliam 
no diagnóstico e tratamento (Pratt et al., 
2019), mas a dificuldade na diagnose, inerente 
à complexidade de fatores que conformam a 
alopecia, se apresenta como um desafio.

Neste sentido, considerando as dificulda-
des em identificar a causa da alopecia e seu 
tratamento (Valente; Oliveira, 2023) por um 
profissional – Médico Dermatologista, Trico-
logista, Esteticista ou Cabeleireiro – atinente 
ao quadro clínico, essa pesquisa tem por am-
bição articular as causas versus tratamento 
versus profissional, visando contribuir com 
os indivíduos acometidos por essa condição 
e profissionais envolvidos na orientação do 
tratamento mais adequado. 

Desse modo, esta pesquisa é regida pela 
seguinte interrogativa: como propor um ins-
trumento de informação que apresente, de 
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maneira organizada, os elementos essenciais 
da análise – causas versus tratamento versus 
profissional –, para concepção do instrumen-
to de suporte para o diagnóstico da alopecia? 
Especificamente, têm-se por objetivo propor 
a idealização de um protótipo de instrumento 
de informação para suporte ao diagnóstico 
da alopecia.

Esta pesquisa se justifica por contemplar 
um problema de cunho social, o qual impacta 
a vida dos indivíduos assolados pela alope-
cia (Suzuki; Luz; Ferreira, 2014; Lobo; Ma-
chado; Selores, 2008), sendo esses dispersos 
num extrato de faixas etárias de 15 a 39 anos 
(Mulinari-Brenner; Seidel; Hepp, 2011). Por-
tanto, trata-se de uma investigação que põe 
à estética em movimento, perante a uma ne-
cessidade social.

2	 ‌METODOLOGIA

Quanto à classificação da pesquisa, esta 
investigação possui natureza aplicada e 
abordagem qualitativa, sendo exploratória-
-descritiva quanto aos seus objetivos. Aplica-
da porque “[...] o pesquisador é movido pela 
necessidade de conhecer para a aplicação 
imediata dos resultados. Contribui para fins 
práticos, visando a solução mais ou menos 
imediata do problema encontrado na realida-
de” (Barros; Lehfeld, 2007, p. 78), de conceber 
a idealização de um instrumento de informa-
ção para suporte a diagnose da alopecia.

A abordagem qualitativa, segundo Ma-
lhotra et al. (2005), é apropriada quando se 
enfrenta uma situação de incerteza, pois os 
resultados podem divergir das expectati-
vas e também podem mudar o julgamento. 
Adiante, esta abordagem possibilita melhor 
compreensão dos significados relacionados 
as especificações em estudo (Minayo, 1998).

Ademais, é exploratória por ambicio-
nar maior familiaridade e elevação da 

experiência acerca do problema de investi-
gação (Triviños, 1987), sendo também descri-
tiva por prezar pela precisão ao representar 
os achados (Triviños, 1987; Gil, 2002). Des-
sa forma, “[...] a pesquisa exploratória rea-
liza descrições precisas da situação e quer 
descobrir as relações existentes entre seus 
elementos e componentes” (Bervian; Cervo; 
Silva, 2002, p. 63).

Quanto aos procedimentos metodológicos 
adotados, para identificar as causas e trata-
mentos envolvidos na alopecia faz-se uso de 
investigações oriundas da literatura cinzen-
ta, relacionados aos manuais de diagnóstico 
e tratamento da alopecia. Foram utilizadas 
fontes de sumários de medicina baseada em 
evidências, como o UpToDate (2025). Assim, 
foram selecionados os principais guidelines 
que abordam essa temática.

Adicionalmente à fonte UpToDate (2025), 
empregou-se a Revisão Sistemática da Li-
teratura (RSL) na base Scopus. A RSL visa 
“[...], de forma abrangente, identificar to-
dos os estudos relevantes para responder a 
uma questão específica, tendo por objetivo 
avaliar cada estudo a fim de identificar sua 
validade” (Petticrew; Roberts, 2006, p. 39, 
tradução nossa). Considerou-se estudos em 
inglês, espanhol e português, que contenham 
os descritores “alopecia” and “treatment” nas 
palavra-chave do autor, sem delimitação 
temporal.

Os estudos remanescentes dos sumários 
de medicina baseada em evidências e da RSL 
serão lidos integralmente, visando identificar 
as causas e tratamentos envolvidos na alo-
pecia, bem como profissionais atuantes nes-
ses. Esse processo de leitura e identificação 
é pautado no método de Análise de Conteúdo 
(AC) que, segundo Bardin (1977), é 

Um conjunto de técnicas de análi-
se das comunicações visando obter, 
por procedimentos, sistemáticos e 
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objectivos de descrição do conteúdo 
das mensagens, indicadores (quanti-
tativos ou não) que permitam a infe-
rência de conhecimentos relativos às 
condições de produção/recepção (va-
riáveis inferidas) destas mensagens 
(Bardin, 1977, p. 42, itálico original).

Assim, as unidades de registro (Bardin, 
1977), também denominadas categorias de 
análise ou classificação, são as causas, tra-
tamentos e profissionais no âmbito da alope-
cia e, portanto, são definidas a priori (Laville; 
Dionne, 1999). Desse modo, a cada ocorrência 
dos fatores identificados por meio da AC essa 
será tabulada, de modo a permitir sua recu-
peração posterior.

Identificados os fatores, segue-se para a 
elaboração de um modelo de árvore de deci-
são para estruturação dos critérios de suporte 
diagnóstico. Para isso, será utilizado o conceito 
de Árvore de Decisão (Donnely; Gibson; Ivan-
cevich, 2006), o qual consiste em dispor de uma 
estrutura de perguntas e respostas dicotômicas 
(sim ou não) para direcionar o indivíduo ou pro-
fissional ao tratamento mais adequado. 

Por conceito de Árvore de Decisão, com-
preende-se que a mesma será adaptada. 

Assim, ao invés do indivíduo visualizar todas 
as possíveis decisões concernentes a seleção 
dos atributos, serão evidenciados todos os 
atributos e, a partir da seleção desses, o pro-
cesso de escolha dar-se-á de forma automáti-
ca. Para isso, a árvore de decisão será inseri-
da no software Microsoft Excel, versão 2016, 
onde será utilizado o recurso de segmentação 
de dados, o qual provê a “[...] análise com-
binatória entre as informações, validação 
de dados, cores, estruturas, tabelas, filtros 
e formatação condicional para oferecer ao 
usuário as informações de forma organizada 
e facilitando a compreensão do todo” (Militz, 
2022, p. 253).

Este recurso foi utilizado por Militz (2022) 
e Faria (2023), permitindo que, mediante se-
leção de determinado atributo, a escolha é 
aplicada. A exemplo, se selecionado um tra-
tamento com Corticoides – atributo –, a deci-
são sobre as causas, profissionais e tipos de 
alopecia condizentes a esse tratamento são 
atualizadas, bem como são listadas as pes-
quisas que versam sobre essas conjuntura, 
permitindo que o usuário identifique o estu-
do para mais informações. Um esboço dessa 
Árvore de Decisão adaptada é expresso por 
meio da Figura 1.

Figura 1 – Representação da Árvore de Decisão adaptada

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Sumariamente, um conjunto de perguntas 
será disposto para que o usuário ou indivíduo 
acometido pela alopecia, bem como o pro-
fissional atuante nesta patologia, mediante 
seleção de atributo, sejam direcionados para 
o tratamento mais adequado. O instrumento 
final será desenvolvido no software Micro-
soft Excel, utilizando funções condicionais 
para simular uma navegação guiada, garan-
tindo acessibilidade e aplicabilidade prática.

Assim, a metodologia proposta integra ri-
gor científico (RSL e AC), representação visual 
do conhecimento (Àrvore de Decisão adapta-
da) e tecnologia acessível (Excel), disposta 
por meio do Repositório de Dados de Ciência 
Aberta Zenodo, assegurando que o protótipo 
de instrumento de informação para suporte 
ao diagnóstico da alopecia seja tanto teorica-
mente fundamentado quanto funcional.

3	 ‌CONSIDERAÇÕES FINAIS

Foram obtidas 10 investigações oriundas da 
literatura cinzenta, relacionados aos manuais 
de diagnóstico e tratamento da alopecia, me-
diante fontes de sumários de medicina basea-
da em evidências, como o UpToDate (2025).

A busca na base Scopus foi realizada em 
11 de novembro de 2024, sendo identificados 
16.765 documentos relacionados. Desse total, 

foram desconsiderados 16.578, pois eram 
estudos que não continham descritores nas 
palavra-chave (critério de exclusão 1). Essa 
exclusão é decorrente a Scopus realizar uma 
indexação própria e promover a busca por 
meio dessa. Contudo, esta pesquisa considera 
pertinente somente estudos que apresentem 
os termos “alopecia” and “treatment” nas pa-
lavras-chave do autor.

Assim, a amostra final de estudos a se-
rem lidos integralmente e examinados pela 
Análise de Conteúdo são de 197 publicações 
científicas. Nessas serão identificados cau-
sas, tratamento e profissionais, no âmbito da 
alopecia e, posteriormente, relacionadas no 
Microsoft Excel, versão 2016. Após isso será 
criado o recurso de segmentação de dados, de 
modo a dispor as informações para consulta, 
por meio do Repositório de Dados de Ciência 
Aberta Zenodo.

Desse modo, ambiciona-se que o instru-
mento prototípico de informação para supor-
te ao diagnóstico da alopecia, aqui apresen-
tado em sua idealização, seja utilizado pela 
sociedade, especificamente por indivíduos 
acometidos pela alopecia e profissionais, tais 
como Médico Dermatologista, Tricologista, 
Esteticista e Cabeleireiro. Com isso, esta pes-
quisa busca-se contribuir com a sociedade, 
pondo à estética em movimento.
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