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INTRODUÇÃO
A Revista de Administração FACES Journal, há 26 anos, é uma publicação da Faculdade de Ciências Eco-

nômicas, Administrativas e Contábeis de Belo Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura, que, 
com mais de 60 anos de existência, consolida-se como uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e 
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se 
a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão.

A instituição, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formação acadêmica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio 
de informática, laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro e três bibliotecas com acervo de mais 
de 90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade 
social, portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos 
diversos setores profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo 

para o desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A Revista de Administração FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-

nistração e áreas afins com uma contribuição teórica e gerencial.  A intenção é publicar artigos decorrentes de 
pesquisas robustas, que resultem em avanço do conhecimento,  com argumentos que destaquem a relevância e 
importância do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenômeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliográfica com propostas de novos 

modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas e áreas afins.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-

quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipóteses que compreendem as teorias e 
suas variáveis, os resultados que comprovam (ou não) a teoria.

A revista não aceita artigos bibliométricos e ensaios teóricos.
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Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dando continuidade às publicações do Volume 25 da Revista FACES, este segundo número reúne estudos desen-
volvidos em diferentes contextos que evidenciam a importância da gestão estratégica como elemento central 
para o fortalecimento das organizações, a inovação gerencial e a formulação de políticas públicas mais efetivas.

O primeiro artigo analisa os benefícios e os riscos associados ao processo de abertura de capital de uma 
empresa do agronegócio na B3, oferecendo importantes contribuições para organizações que consideram o 
mercado de capitais uma estratégia de crescimento e desenvolvimento.

Na sequência, o segundo artigo apresenta uma avaliação do planejamento estratégico implementado pelo 
Grupo Santa Casa de Belo Horizonte no período de 2016 a 2020, demonstrando sua importância como instru-
mento de coordenação institucional e de mobilização dos diferentes níveis organizacionais.

O terceiro artigo permanece no contexto da gestão em saúde ao investigar os efeitos da educação permanente 
sobre o desenvolvimento profissional dos trabalhadores de uma operadora de saúde suplementar em Minas 
Gerais. Fundamentado na perspectiva da aprendizagem significativa, o estudo evidencia que programas estrutu-
rados de educação permanente fortalecem competências, ampliam a segurança dos profissionais e favorecem a 
humanização da assistência.

O quarto artigo direciona a atenção para a gestão pública ao propor um modelo de apuração e análise de 
custos em uma unidade acadêmica de uma universidade pública federal. Utilizando a pesquisa-ação como 
estratégia metodológica, o estudo demonstra como sistemas de custos podem apoiar a tomada de decisão 
gerencial, ao mesmo tempo em que evidencia limitações decorrentes da estrutura administrativa e normativa 
dessas instituições.

Encerrando esta edição, o quinto artigo analisa o perfil das notificações de acidentes de trabalho registradas 
no Sistema de Informação de Agravos de Notificação (Sinan) em Minas Gerais, entre 2007 e 2023. O estudo 
oferece um panorama relevante das características dos acidentes ocupacionais, contribuindo tanto para o aper-
feiçoamento das políticas públicas quanto para o fortalecimento das ações de prevenção e promoção da saúde 
no ambiente laboral.

Em conjunto, os artigos publicados neste número reafirmam o compromisso da Revista FACES com a divulgação 
de pesquisas capazes de aproximar teoria e prática e de contribuir para o avanço do conhecimento em Admi-
nistração e áreas correlatas. Esperamos que os estudos aqui apresentados estimulem novas reflexões, ampliem 
o debate acadêmico e inspirem pesquisadores, gestores e formuladores de políticas públicas na construção de 
organizações mais eficientes, inovadoras e socialmente comprometidas.

Desejamos a todos uma excelente leitura. 
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Os trabalhos que compõem este número são:

BENEFÍCIOS E RISCOS NA BOLSA DE VALORES B3: ESTUDO DE CASO DO IPO DE UMA EMPRESA  
DO AGRONEGÓCIO BRASILEIRO 
João Vitor Bittencourt Martins; Luciana Moro de Souza; Stela Maris Enderli; Nelson José Thesing

AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO GRUPO SANTA CASA DE BELO 
HORIZONTE NO CICLO 2016-2020 
Isaque Junio de Jesus Costa; Márcio Augusto Gonçalves

EDUCAÇÃO PERMANENTE PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: AS PERCEPÇÕES DE 
TRABALHADORES DE UMA OPERADORA DE AUTOGESTÃO 
Filomena Magda Fernandes Foureaux; Adriane Vieira

APURAÇÃO E ANÁLISE DE CUSTOS EM UMA UNIDADE ACADÊMICA DE UMA UNIVERSIDADE  
PÚBLICA FEDERAL 
Vivian Fagundes Ferreira; Ronara Cristina Bozi dos Reis; Ana Carolina Oliveira Santos

PERFIL DOS ACIDENTES DE TRABALHO NOTIFICADOS EM MINAS GERAIS NA SÉRIE HISTÓRICA  
DE 2007 A 2023 
Kátia Santos Dias; Vanessa Viviana Silva Aniceto; Elias Melo de Oliveira; Cristiane Moreira Magalhães Andrade; 
Fellipe Antônio Andrade Chaves

Prof. Dr. Frederico Leocádio Ferreira
Editor-chefe da Revista de Administração FACES Journal - Universidade FUMEC
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 8  BENEFÍCIOS E RISCOS NA BOLSA DE VALORES B3: ESTUDO DE  
CASO DO IPO DE UMA EMPRESA DO AGRONEGÓCIO BRASILEIRO
João Vitor Bittencourt Martins, Luciana Moro de Souza, Stela Maris Enderli, Nelson José Thesing

A presente pesquisa analisa e busca a compreensão dos benefícios e riscos associados à abertura de capital de uma 
empresa do agronegócio, no Rio Grande do Sul, na B3. Para responder aos objetivos propostos, a pesquisa caracteriza-se 
como de natureza aplicada, abordagem qualitativa, de caráter descritivo e exploratório, com procedimentos bibliográficos, 
documentais, estudo de caso e entrevistas junto aos profissionais da empresa investigada. Os resultados evidenciam as pri-
meiras etapas do processo de abertura de capital, compreendendo a fase de preparação, a oferta pública inicial, o período 
pós-oferta, bem como o processo de planejamento e avaliação envolvidos. Entre os principais benefícios identif icados, 
destacam-se o aumento da captação de recursos, a ampliação da capacidade de geração de resultados, a padronização 
de processos, o fortalecimento da estrutura organizacional, a expansão das operações, além da atração e retenção de 
talentos, valorização de mercado e incremento da credibilidade institucional. Por outro lado, os riscos apontados incluem 
a maior exposição à volatilidade do mercado, o aumento das exigências legais e regulatórias, a intensificação da pressão 
por resultados, a obrigatoriedade de maior transparência na divulgação de informações e os custos associados à manu-
tenção da condição de empresa de capital aberto. Conclui-se que a empresa analisada desenvolveu um planejamento 
consistente e demonstrou elevado grau de maturidade organizacional ao longo do processo de abertura de capital, o que 
pode servir de referência para outras empresas que buscam expandir suas atividades por meio do mercado de capitais.

 34  AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  
DO GRUPO SANTA CASA DE BELO HORIZONTE NO CICLO 2016-2020
Isaque Junio de Jesus Costa, Márcio Augusto Gonçalves

O Grupo Santa Casa de Belo Horizonte (GSCBH) elaborou um planejamento estratégico para ser implementado no 
período de 2016 a 2020, com a finalidade de assegurar que a estratégia seja transformada em ação e de criar um 
comprometimento de todas as pessoas, nos diferentes níveis da organização. O objetivo geral da pesquisa foi realizar 
uma avaliação do planejamento estratégico verif icando se a estratégia, tal como foi implementada, está proporcionando 
o alcance dos objetivos, desafios e metas organizacionais. Esse trabalho foi conduzido utilizando-se o método estudo de 
caso. As técnicas de coleta de dados utilizadas neste trabalho foram a entrevista semiestruturada e a pesquisa docu-
mental. Os resultados indicam o cumprimento dos objetivos estratégicos, tendo em vista que os valores, missão e visão 
foram explicitados pelos participantes como percebidos e alcançados. Conclui-se que a instituição conseguiu alcançar os 
resultados propostos no ciclo de planejamento estratégico analisado.

 57  EDUCAÇÃO PERMANENTE PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: 
AS PERCEPÇÕES DE TRABALHADORES DE UMA OPERADORA DE AUTOGESTÃO
Filomena Magda Fernandes Foureaux, Adriane Vieira

O planejamento estratégico institucional é fundamental para o desenvolvimento dos trabalhadores, porque orienta, de forma 
estruturada, quais competências precisam ser desenvolvidas para alcançar os resultados desejados. A educação permanente (EP), 
como ação de aprendizagem no trabalho, promove reflexão crítica e aquisição de competências, distinguindo-se da educação 
continuada por seu caráter processual e contextualizado. Esta pesquisa, realizada em uma operadora de saúde suplementar 
de Minas Gerais, teve como objetivo analisar a percepção dos trabalhadores quanto aos efeitos da EP no desenvolvimento 
profissional entre 2022 e 2023, com base na aprendizagem significativa. O método de pesquisa foi o estudo de caso com a 
técnica de entrevistas semiestruturadas e análise de conteúdo. A amostra foi composta por 17 profissionais da saúde e dois 
gestores assistenciais. A pesquisa mostrou que os trabalhadores conhecem o Programa de Educação Permanente Institucional 
e reconhecem seu papel no aprimoramento profissional e na qualificação do cuidado. O Plano de Desenvolvimento Individual 
é valorizado, embora sua execução enfrente limitações, como carga de trabalho e falta de avaliação sistemática. A educa-
ção permanente foi percebida como transformadora, fortalecendo competências, segurança e humanização da assistência. 
Os participantes também sugeriram melhorias estruturais, tais como local protegido para as atividades de aprendizagem, 
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favorecendo a atenção plena e organizacionais como o planejamento das atividades de trabalho, para viabilizar a realização 
das atividades de capacitação, a fim de ampliar a efetividade do Programa. Conclui-se que a educação permanente é uma 
ferramenta potente para qualificação do trabalho em saúde, centrada no protagonismo do trabalhador.

 75  APURAÇÃO E ANÁLISE DE CUSTOS EM UMA UNIDADE 
ACADÊMICA DE UMA UNIVERSIDADE PÚBLICA FEDERAL
Vivian Fagundes Ferreira, Ronara Cristina Bozi dos Reis, Ana Carolina Oliveira Santos

No cenário atual, os órgãos públicos estão passando por várias mudanças no sentido de melhorarem o seu desempenho 
e obterem eficiência organizacional, e a informação de custos pode ser um elemento fundamental para esse processo. 
Assim, surge a questão de pesquisa desse trabalho, que é como realizar a apuração e a análise de custos em uma unidade 
acadêmica de uma universidade pública federal, com o objetivo de apurar e analisar os custos dos cursos que compõem 
a unidade. O método utilizado para o estudo foi a pesquisa-ação. O resultado obtido demonstrou a composição dos 
custos diretos, indiretos, f ixos e variáveis, indicando que a mão de obra direta foi o item de maior consumo de recursos 
em todos os cursos. Apesar disso, os gestores da unidade não têm autonomia para intervir na gestão desses custos, uma 
vez que eles são amparados por legislações. Apenas os demais custos são passíveis de intervenção. Foi elaborado um 
plano de ação com as mudanças necessárias para que a coleta de dados seja eficaz, o qual demonstrou que a maioria 
das ações a serem realizadas dependem da alta administração, o que comprova a importância dos gestores no processo 
de implantação do sistema de custos.

 100  PERFIL DOS ACIDENTES DE TRABALHO NOTIFICADOS  
EM MINAS GERAIS NA SÉRIE HISTÓRICA DE 2007 A 2023
Kátia Santos Dias, Vanessa Viviana Silva Aniceto, Elias Melo de Oliveira, Cristiane Moreira Magalhães Andrade, 
Fellipe Antônio Andrade Chaves

O objetivo deste estudo foi analisar o perfil das notif icações de acidentes de trabalho registradas no sistema de infor-
mação de agravos de notif icação - Sinan, de Minas Gerais e verif icar a incompletude dos dados inseridos nesse sistema. 
Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa, a partir de dados registrados no sistema, entre 2007 e 
2023. Foram notificados 182.783 acidentes de trabalho, o ano de 2023 com maior frequência de notificação. Em relação 
às características sociodemográficas e ocupacionais, a maior frequência em 2023 se deu entre trabalhadores do sexo 
masculino, idade entre 20-34 anos, escolaridade de ensino médio completo e raça/cor parda, com vínculo no mercado 
de trabalho de empregado registrado com carteira assinada, seguido de trabalhadores autônomos. Destacaram-se 
como grupo de causas de acidentes de trabalho a exposição a forças mecânicas inanimadas, as quedas, os acidentes de 
transporte e contato com objeto cortante ou penetrante, intenção não determinada. Neste estudo verif ica-se que houve 
considerável aumento na frequência das notif icações de Acidente de Trabalho após 2022, com pico expressivo em 2023, 
o que corresponde ao período de vigência das Resoluções SES/MG nº 7.730/2021 e 8.383/2022 de incentivo as ações 
de vigilância em saúde do trabalhador no estado de Minas Gerais.


