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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar, nos estudos organizacionais
brasileiros, a postura hermenéutica dos pesquisadores. O objeto desse
estudo foram as publicacbes, entre 2000 e 2009, reunidas nos periédicos
nacionais classificados pelo Qualis/CAPES. Foi efetuado um levantamento
bibliométrico, analise documental e citacional. O critério para a selecao dos
artigos foi baseado na ocorréncia da terminologia hermenéutica, no titulo,
resumo, e, ou, palavras-chave. Dos 19 periédicos nacionais consultados,
foram selecionados 06 para comporem a amostra. Nos 06 periédicos, foram
identificados apenas 12 artigos contendo as terminologias buscadas. Na
analise citacional, foram mapeadas 357 referéncias bibliograficas (artigos,
livros, sites, normaliza¢cfes) contidas nesses artigos. Evidenciamos que,
embora a hermenéutica estivesse presente para explicar os temas especificos
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trabalhados pelos pesquisadores, a praxis inerente a postura epistemoldgica
encontra-se pouco explorada nos trabalhos desenvolvidos. Dentre os poucos
pesquisadores encontrados, que se dispdem a realizar estudos que incluam
a hermenéutica, nem todos utilizam os precursores basilares.

PALAVRAS-CHAVE

Estudos organizacionais. Epistemologia. Hermenéutica. Postura
epistemoldgica. Analise citacional.

ABSTRACT

The objective of this research is to examine, in organizational studies in
Brazil, the hermeneutic stance of the researchers. The object of this study
were published between 2000 to 2009 collected in national journals classified
by Qualis/CAPES. We performed a bibliometric survey, document analysis
and disquotational. The criterion for selection of articles was based on the
occurrence of hermeneutical terminology in the title, abstract, and / or
keywords. Of the 19 national journals consulted were selected in 2006 to
compose the sample. In 06 journals were identified only 12 articles containing
terminology sought. In the analysis were mapped disquotational 357
references (articles, books, websites, normalized) contained in these articles.
We demonstrated that hermeneutics, although he was present to explain the
themes worked out by the researchers, praxis inherent epistemological position
is not explored in their works. Among the few researchers have found that
conducting studies that include hermeneutics, not all use the basic precursors.

KEYWORDS

Organizational studies. Epistemology. Hermeneutics. Epistemological.
Disquotational analysis.

INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa em ciéncias
sociais consiste em uma complexa arena
de diferentes paradigmas norteadores das
investigacdes. No campo organizacional,
as escolhas mais habituais dos
pesquisadores sao o interpretacionismo,
0 construcionismo, a fenomenologia,

0s estudos criticos e os estudos poés-
modernos. A finalidade ultima deste
estudo reside em analisar as contribuicOes
recentes da hermenéutica para o campo
organizacional.

Gadamer (2002), considerado
fundador e principal representante da
hermenéutica contemporanea, evidencia
que a expressao hermenéutica abarca
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diversos niveis de reflexdo. Inicialmente
0 autor a traduz, ou ainda, da significado
a hermenéutica, como sendo uma praxis
relacionada a uma arte. Sugere a tekhne
(arte) como palavra complementar. Para
ele, a arte em questao, “[...] é arte do
anuncio, da traducao, da explicacdo e
interpretagcdo, que inclui naturalmente a
arte da compreensao, que lhe serve de
base, do sentido de algo se acha obscuro
e duvidoso” (2002, p.111). Trata-se da
hermenéutica filoséfica, na qual o autor
descreve que o compreender s6 € possivel
quando aquele gque compreende coloca
em jogo seus proprios preconceitos.
Porém, destaca a subjetividade entre o
texto e quem o interpreta. Denota-se
aqui a distancia insuperavel entre os
tempos, as culturas, as classes, as ragas,
OuU mesmo entre as pessoas. Assim, 0O
significado ndo é apenas descoberto, e
sim negociado (mediado) mutuamente,
quando da interpretacdo, opondo-se a
um realismo ingénuo ou objetivismo no
que se refere ao significado. Pode-se
dizer que ndo havera uma interpretagao
definitivamente correta. Projetando-se na
filosofia gadameriana, o que é correto,
entdo? Ha limite de dominio textual?
Gadamer explica que o intérprete e o
texto possuem horizontes diferentes, e,
guando ha a compreenséao, ocorre a fusao
desses horizontes, ou ainda, os horizontes
diferentes, antes separados, fundem-se.

Tendo como fio condutor os preceitos
que permeiam a hermenéutica, pretendeu-
se, inicialmente, a partir da corrente tedrica
hermenéutica, com énfase em Gadamer,
e do didlogo com autores, promover
reflexividades sobre esse paradigma.
Buscou-se, também, contribuir para a
ampliacdo do interesse pelo assunto, no
campo das ciéncias sociais aplicadas no
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contexto dos estudos organizacionais no
Brasil. Para reforcar esse dialogo, remete-
se a fala de Gadamer (2002, p.73) sobre
o circulo da compreenséo, que diz: “E
tarefa da hermenéutica esclarecer o
milagre da compreensado, que ndo € uma
comunicacdo misteriosa entre as almas,
mas participacdo num sentido comum?”.
Nota-se, nessa frase do autor, o sentido
reflexivo ligado a arte sacra e ao interior
(alma) do ser, uma vez que, na visao de
Gadamer (2002, p. 112), “a contribuicdo
que a hermenéutica pode fazer é sempre
a transferéncia de um mundo para o outro
[...]1"

O conceito central sobre o qual
este artigo se sustenta é a postura
hermenéutica do pesquisador. A
hermenéutica remete, em primeiro
lugar, a uma pratica, que requer especial
habilidade, pois abarca diversos niveis de
reflexdo. Hermenéutica deriva do grego
hermeneuein, comumente tida como
filosofia da interpretacédo. Significa praxis,
relacionada a uma arte (GADAMER,
2002), ou seja, é a interpretacao e
compreensao dos produtos da mente
humana que caracterizam o mundo social
e cultural — do mundo dos deuses para o
dos homens. Para Palmer (1999), o termo
hermenéutica parece estar relacionado
etimologicamente ao deus grego Hermes,
que era 0 mensageiro dos deuses, e
esta associado a lliada e a Odisseia. Ele
levava as mensagens de Zeus para todo
o0 mundo, especially from the divine realm
and level down to the human level.

O significado utilizado para a postura
hermenéutica, neste trabalho, reside
no campo da atitude propriamente dita,
como pré-disposicao interior a agir.
Portanto, tem-se nesta pesquisa que
a postura epistemoldgica é o respeito
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pelas determinac¢des advindas do proprio
objeto considerado e suas derivacoes
epistémicas, quer dizer, do zelo com que
cada palavra é tecida no contexto em que
se insere e na forma com que o autor
conversa com 0s autores que busca para
dar consisténcia ao seu pensar e falar.
E, notoriamente, o respeito as fontes
originarias, envolvendo as concepc¢des
de seus precursores. Dessa forma, a sua
comunicacado pode dar o efeito de sentido
ao texto, de forma mais compreensiva e,
consequentemente, possibilitar ao leitor
uma melhor interpretacgéo.

Dentro desse contexto, esse estudo
objetivou identificar a contribuicao
da hermenéutica para os estudos
organizacionais contemporaneos, por
meio da analise da postura epistemoldgica
de seus autores, nas publicacdes reunidas
nos peridédicos nacionais no periodo
de 2000 a 2009, classificadas, pela
Qualis/CAPES, como “Al, A2, B1 e B2”,
nas areas de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo, referentes ao triénio
2007/2009. A classificacao adotada esta
pautada no critério da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

A POSTURA HERMENEUTICA

Desde Aristételes (1966), diversos
sao os escritos hermenéuticos, dentre os
quais destacamos: Derrida (1971, 1973,
1989), Dilthey (1979, 1900), Franco
(1995), Gadamer (1987,1998, 2002),
Habermas (1981,1982, 1987,1989),
Heidegger (1949, 1981, 1987, 2000),
Ricoeur (1975, 1979, 1990), Vattimo
(1994) e, no Brasil, as obras de Amaral
(1994), Andrade (1963), Barros (1992),
Bultmann (1987), Coreth (1973), Cunha
(1977), Demo (1981,1989), entre outros.

Grondin (1999) afirma que a palavra
hermenéutica apresenta diversos
significados, tais como: explicacao,
explanacao, traducido, exegese. Diante
disso, o autor recomenda restringir o
termo a ideia de teoria de interpretacao.
Entretanto, interpretar esta subjacente ao
traduzir ou ainda, tornar compreensivel
um sentido estranho ou ambiguo. Desse
modo, uma nova formulacao linguistica
se sobrepbde a uma linguagem ja
formulada. Isso contribui na formulacéo
de diretrizes e parametros interpretativos.
A hermenéutica tem sido relevante na
investigacao e no esclarecimento de textos
antigos, cujos contextos social, econémico
e cultural ndo se pode reconstruir na
integra. Foi fundamental na Idade Média,
com base no critério da autoridade,
para garantir a correta compreensao
dos classicos, dos livros sagrados e
dos santos padres. Posteriormente a
Reforma, momento em que se exigiu
uma rigorosa investigacdo da Sagrada
Escritura, para a fundamentacdo da fé
crista, a hermenéutica também contribuiu
de maneira expressiva.

A tematica global da compreenséo e
da interpretacao, todavia, adquire novo
relevo com a eclos&o do historicismo e o
acirramento da validade epistemoldgica
da histédria, da psicologia, da sociologia e
das ciéncias do espirito. A hermenéutica
assumiu a forma de uma doutrina que
prometia apresentar as regras de uma
interpretacdo competente. Seu objetivo
era eminentemente normativo e técnico.
Até o século passado, a hermenéutica se
restringia a tarefa de fornecer as ciéncias
interpretativas indicacdes metodoldgicas,
no intuito de prevenir, da melhor maneira
possivel, a arbitrariedade no campo
da interpretacdo. Era considerada uma
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disciplina auxiliar no contexto das ciéncias.
Em decorréncia disso, formou-se, desde a
Renascenca, uma hermenéutica teoldgica
(hermenéutica sacra), uma hermenéutica
filosofica (hermenéutica profana) e uma
hermenéutica juridica. Entretanto, a ideia
de arte da interpretacdo remonta até o
periodo patristico, e, provavelmente, até
a filosofia estoica, onde foi desenvolvida
uma interpretacao alegérica dos mitos e,
inclusive, a tradicdo das rapsoédias entre
o0s gregos (GRONDIN, 1999).

Em Grandesso (2000, p.178-
180), a hermenéutica adquire trés
desdobramentos: (i) a romantica — no
século passado, na qual, para compreender
outra pessoa, dever-se-ia experienciar sua
subjetividade (empatia); (ii) objetivista
ou moderna — que denota a possibilidade
da compreensao dos significados por
meio da razdo e da observacao. Essa
modalidade busca, nos preceitos de
Hirsch (1967), que o significado de um
texto pode ser determinado, e cabe ao
autor, captura-lo e interpreta-lo; e (iii)
filosofica (ou contemporéanea) — apoiada
em Gadamer (1975, 1976, 1996), para
quem “[...] o significado é descoberto na
distancia da compreensdo, mas decorre
da participacdo na histéria efetiva,de
maneira tal que aquilo que se compreende
vem a fazer sentido a partir de um enlace
circular com aquilo que ja sabemos”
(1996, p.180).

A hermenéutica filoséfica apresenta
outro apelo, o de prover uma viséo
critica; e traz a consciéncia, em uma
orientacéo reflexiva, as experiéncias que
fazemos em linguagem, ao exercermos
a capacidade comunicativa. Por
conseguinte, “a experiéncia hermenéutica
eleva a consciéncia a posi¢do do sujeito

S

falante com respeito a linguagem”
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(HABERMAS, 1987, p. 28). Conforme
o0 autor, “a consciéncia hermenéutica
é resultado de uma autorreflexdao, na
qual o sujeito falante percebe suas
liberdades e dependéncias caracteristicas
com relagdo a linguagem” (HABERMAS,
1987, p. 34). Desse modo, cria-se uma
ilusdo subjetiva e objetiva na qual a
consciéncia ingénua se mantém presa. E
a autorreflexdo permite que o individuo
consiga esclarecer as experiéncias que
se sucedem com o sujeito falante, no uso
da competéncia comunicativa, porém,
nao tem a habilidade de explicar essa
competéncia.

Gadamer (2002) e Grondin (1999)
afirmam que, na modernidade, a
hermenéutica também néo se desenvolveu
de formaretilinea em direcdo a um objetivo
teleoldgico ou filosofico. Para Gadamer
(2002), foi Lutero que a retomou e
revitalizou. Complementa que o primeiro
registro da palavra hermenéutica, como
titulo de livro, data do ano de 1654, com
Johann Conrad Dannhauer, Hermenéutica
sacra sive methodus exponendarum
sacrum litterarum.

Conforme Habermas (1987, p.
26), a “hermenéutica se refere a uma
‘capacidade’ que adquirimos a medida que
aprendemos a ‘dominar’ uma linguagem
natural: a arte de compreender um
sentido linguisticamente comunicavel”.
Nesse sentido, o autor procura elucidar
que a compreensdo do sentido diz
respeito ao conteddo semaéantico do
discurso, assim como as significacfes
fixadas por escrito ou em sistemas de
simbolos néao linguisticos. Porém, é
importante salientar que a capacidade
de interpretacdo de cada falante pode
ser estilizada e desenvolvida como uma
habilidade técnica. Essa técnica, que

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. 10 - n. 4 - p. 109-129 - out./dez. 2011. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



A POSTURA HERMENEUTICA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS BRASILEIROS

também € uma arte, objetiva convencer,
persuadir em situa¢cdes nas quais o
individuo vivencia decisfes praticas.

Habermas (1987) reitera que os
problemas que ocorrem no ambito do
medir retornam ao nivel da formacao da
teoria: a escolha do quadro categorial
e dos predicados fundamentais precisa
corresponder a um conceito prévio
do préprio dominio de objetos, que
surge por tentativas. Além disso, a
consciéncia hermenéutica refere-se
também a autocompreensao cientificista
das ciéncias naturais, naturalmente, nao
a sua metodologia.

Os apontamentos histdricos, escritos
por Grondin (1999), em que sao retomados
0s principais autores que participaram dos
vieses histdricos ligados a hermenéutica,
conduziram-nos ao aprofundamento de
autores importantes para a perspectiva
hermenéutica. A partir de tais subsidios
tedricos, foi elaborada breve historicidade
com 0s autores seminais, incluindo o
periodo da vida desses autores e suas
respectivas contribuicdes discursivas (ver
QUADRO 1).
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QUADRO 1 - Autores e obras que fundamentaram a hermenéutica

Autor Obra Ano Contribuicio Discursiva
Platao 429- | Platdo tinha a dialética como a tunica ciéncia verdadeira.
347 a.
C.
Santo Confissoes, liv.xi, 354- | A universalidade da hermenéutica estd situada na palavra interior
Agostinho "o homem e o 430 (grifo nosso), no falar da alma consigo mesma, na gestdo de ideias que
tempo" se da no intimo da mente humana, pois a fala que se exterioriza fica
sempre aquém da palavra interior a ser expressa. Por isso, s6 se entende
realmente o que ¢ falado, quando se recupera a linguagem interior que
espreita atras dela. Os verbos relacionados com a percepg¢do do
individuo - "ver" e "notar" - permitem adiantar que a resolucdo da
questdo do tempo estava diretamente ligada a capacidade interna do
homem de estar atento & mudanga do tempo e guardar na memoria as
consequéncias da passagem temporal.
Martin Lutero 1483- | Sem uma teoria hermenéutica especifica, ocupou-se com trabalhos e
1546 | prelegdes exegéticas, e sim por seu colaborador Flacius Illyricus, o qual
certamente elaborou a primeira teoria hermenéutica moderna da
Sagrada Escritura.
Matthias Clavis ~ Scripturae | 1520- | Forneceu a primeira e exemplar hermenéutica da Sagrada Escritura.
Flacius Sacrae 1575 | Com ela, embora ainda falte a palavra hermenéutica, pode-se falar, pela
Illyricus primeira vez, de uma teoria hermenéutica no protestantismo. E sua
intengdo oferecer uma chave para a decifragdo das passagens obscuras
da biblia. Teologo luterano Matthias Flacius Illyricius (1520-1575) foi
uma das primeiras pessoas a codificar a Egése da biblia protestante,
marco na historia da ciéncia moderna da interpretagio.
Johann Conrad | Hermenéutica sacra | 1603- | Foi o primeiro autor a empregar a palavra hermenéutica no titulo de um
Dannhauer sive methodus | 1666 | livro.
exponendarum
sacrum litterarum
Friedrich Sobre o conceito da | 1768- | O autor apresenta uma discussio dos principios de Wolf e Ast, do que é
Schleiermacher | hermenéutica 1834 | uma concepgdo hermenéutica global. A sua hermenéutica, que deveria
ser inserida no horizonte de uma dialética, tratava em prelecdes.
Georg Wilhelm | Fenomenologia do | 1770- | Um dos nomes mais polémicos da historia da filosofia. Em sua
Friedrich Hegel | Espirito 1831 | Fenomenologia, Hegel, como tantos outros antes e depois dele, tentou
aproximar a filosofia da forma de fazer ciéncia consagrada em seu
tempo: uma investigacao filosofica cujo objetivo Gltimo seria encontrar
a verdade.
Johann Gustav | Esbogo 1808- | Associou a hermenéutica com a necessidade de uma metodologia das
Droysen da historicidade 1884 [ ciéncias ndo exatas. Empenhou-se por uma metodologia da historia,
que ele também sé apresentou em prelecdes, sem publica-la
integralmente.
Frederic Historia da [ 1831- | Defensor e praticante do método alegérico de interpretagdo. Apresenta
William Farrar | interpretagdo 1903 | consideragdes sobre o campo da semantica nos estudos linguisticos.
Refere-se aquilo que ¢ chamado de significagdo.
Wilhelm A origem da | 1833- | Dilthey ampliou a hermenéutica sistematica para uma metodologia
Christian hermenéutica (Die [ 1911 | universal das ciéncias do espirito ¢ Heidegger ancorou a questdo da
Ludwig Dilthey | Entstehung der hermenéutica no terreno ainda mais fundamental da facticidade
Hermeneuthik) humana.
Foi a partir de seu trabalho, basicamente, que a hermenéutica alcangou
o status da escola de pensamento dentro do contexto da teoria social
contemporanea.
Martin Concepts 1889- | O autor ancora a hermenéutica fundamentalmente no terreno da
Heidegger fondamentaux e 1976 | facticidade humana.
Ser e Tempo
Hans-Georg O que ¢ verdade? 1900- | Gadamer desejara libertar a pretensdo de verdade da linguagem do
Gadamer 2002 | solo. Sua tese principal ¢ o de que a elocugdo tem, em principio,

limites, que provém da finitude histérica e de nossa orientagdo para a
espessura de uma linguagem ja existente, porém aberta. O que ¢
verdade (Jo 18, 38) retomada por Gadamer (2002, p. 57), engloba em si
o problema da neutralidade. Defende a visdo dialdgica, considerada eco
da doutrina agostiniana, por meio da qual quer superar o esquecimento
ocidental da linguagem, ou seja, a fixagdo sobre o enunciado como
algo ultimo, sob abstra¢ao do carater de acontecimentos do significado.
Preocupagdo com a palavra interior ¢ a comprovacgdo da pretensdo da
universalidade da hermenéutica. Precursor da filosofia hermenéutica.

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir de Grondin (1999).
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A partir do QUADRO 1, pode-se perceber
a relevancia historica da hermenéutica.
Desde os anos 429-347 a. C., com Platao,
e desde 354-430 , com Santo Agostinho,
ainda se mantém o debate, reavivado com
estudos de autores mais contemporaneos,
como Richard E. Palmer (1989) e Hans-
Georg Gadamer (2002), preocupados em
desenvolver a compreensdo e mesmo
interpretar a propria hermenéutica.

Com a finalidade de evidenciar a
postura hermenéutica, tomamos o0s
escritos de José Henrique de Faria, em
2007, ao tratar sobre os predadores
(grifo nosso) organizacionais. O autor
analisa criticamente as teorias e praticas
organizacionais, ao versar que: “as
organizag0es sao instancias de mediacao”.
“[...] lugar privilegiado das tramas, da
dupla linguagem, da encenacédo” (FARIA,
2007, p. 317). Nesse sentido, pode-se
inferir que as organiza¢cdes representam
um elo idiossincratico do sujeito com o
ambiente organizacional. Faria (2007, 319)
explica que: “Predacao organizacional € o
habito desenvolvido principalmente entre
gestores e refere-se ao processo no qual
eles procuram ativamente as suas presas
[...]”. Por analogia e metéafora, Faria
sugere que as presas podem ser outros
gestores, subordinados ou concorrentes.
Complementa que estes sao perseguidos
pelos gestores que os capturam a partir
de ataques diretos ou de armadilhas
astuciosamente construidas, para serem
incluidos na cadeia alimentar deles.

Esse exemplo serve para contextualizar
aspectos discursivos adotados pelas
organizacfes que, na visao de Faria
(2007), caracterizam a pratica
ideoldégica organizacional. Tais praticas,
materializadas nos discursos e nas agoes
discursivas, obedecem a formulacdes

simbdlicas previamente estabelecidas,
e pelas quais os seus membros se
reconhecem “como portadores de um
mesmo projeto ou ideal” (FARIA, 2007,
p. 136). Esse autor descreve cinco formas
discursivas que as organizacOes poderao
praticar, a saber: discurso social comum,
discurso ideoldgico propriamente dito,
discurso democratico reflexivo, discurso
mitico e discurso teleoldgico. Para cada
discurso h&d um nivel de envolvimento dos
membros da organizacédo, e este nivel
determina a posicdo de cada membro
dentro do ambiente organizacional. A
descricdo da tipologia dos discursos
revela a postura hermenéutica de Faria.
Contudo, nao é objeto deste estudo
descrever e refletir sobre essas formas
discursivas.

METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Os métodos e procedimentos utilizados
nesta pesquisa sdo descritos nesta
secdo, no intuito de selecionar os artigos
e permitir a identificacdo da postura
hermenéutica dos pesquisadores, no
periodo estabelecido. O estudo foi
composto basicamente de levantamento
bibliométrico, analise documental e
analise citacional.

A bibliometria tem como finalidade
o tratamento e a analise estatistica da
mensuracdo dos aspectos quantitativos
a partir das diferentes publicacbes
cientificas refletidas em artigos, livros
e em revistas cientificas. Ao estudo da
bibliometria,Vanti (2002) apresenta
breve historicidade sobre o termo como
instrumento para medir a informacéo e
como difusor do conhecimento. O autor
destacou que, embora o termo tenha sido
popularizado por Alan Pritchard, em 1969,
ao enfatizar que este deveria substituir o
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termo bibliografia estatistica, Edson Nery
da Fonseca, em 1986, lembra que Paul
Otlet, em 1934, foi quem utilizou esta
terminologia pela primeira vez. Contudo,
Nadia Aurora Peres Vanti (2002) ressalta,
ainda, que, em 1922, Edward Wyndham

Hulme(1522)

* Estudo pioneiro
sobre
Bibliografia
estatistica

Cole &
Eale(1517)

» Reportou-se aos
estudosde Cole
& Fale(1917)

* Primeiroa
utilizar o termo
Bibliometria

Otlet( 1934)

Yeda Maria Pereira Pavao . Simone Sehnem . Christiane Kleiniibing Godoi

Hulme reportou-se ao estudo pioneiro
de Cole e Eales, de 1917, sobre anélise
estatistica de bibliografia. Diante da
retomada historica da autora, elaboramos
a ilustracdo a seguir demonstrada na
FIG. 1.

Pritchard
(1969)

¢ Cunhoue
popularizou o
termo

bibliometria

L] ﬂEﬂOrtDU'SC 305
estudos de Otlet
(1934)

Fonseca (1986)

FIGURA 1 - Historicidade da bibliometria
Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).

Especificamente, foram pesquisados,
nas publicacdes reunidas nos periédicos
nacionais classificados pela Qualis/CAPES,
apenas os periddicos nacionais que
possuissem estratos como “Al, A2, Bl e
B2” nas areas de Administracao, Ciéncias
Contabeis e Turismo, referentes ao triénio
2007/2009. O critério para a selecédo dos
artigos se deu da seguinte forma: (i)
andlisar a relevancia e representatividade
cientifica dos peridédicos selecionados,
para a academia; (ii) separar um conjunto
de periodicos considerados suficientes
ao que se propde na presente pesquisa;
(iii) identificar nos peridédicos nacionais
0s artigos gque possuissem a ocorréncia
da terminologia hermenéutica, no titulo,
resumo, e, ou, palavras-chave; (iv)

apos o critério de selecao dos artigos, a
pesquisa assumiu um carater de analise
documental e citacional, uma vez que a
selecdo da amostra se justifica pelo fato de
os periodicos serem fontes importantes de
propagacdo do conhecimento do tema; (v)
realizar analise citacional nas referéncias
contidas nos artigos selecionados, dos
autores que tiveram suas publica¢cbes no
periodo delimitado na amostra; vi) os
periédicos foram consultados diretamente
em seus proprios sites, ou seja, foram
pesquisados apenas os artigos cientificos
disponibilizados na internet.

Para este estudo, o foco foi direcionado
aos 19 periédicos “Al”, “A2”, “B1” e
“B2” nacionais, considerados especificos
as areas de Administracédo, Ciéncias
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Contabeis e Turismo, referentes ao triénio
2007/2009. Apé6s esta nova analise,
a amostra ficou restrita a apenas seis
periddicos, por duas razdes: por ter sido
identificada a ocorréncia terminoldgica
estabelecida apenas dentre esses; e pela
convergéncia tedrica abordada. Dentre
0s seis periddicos, foram identificados
apenas 12 artigos.

Na etapa seguinte do mapeamento, 0s
artigos selecionados foram submetidos
a uma analise de conteudo que, para
Bardin (2004), permite o mapeamento
dos artigos, a partir de um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, para
obtencao de indicadores que possibilitem
a geracao de conhecimentos relativos as
condicOes de producéo/recepcao dessas
mensagens.

No decorrer do processo foram
ressaltados alguns focos importantes de
analise (autores, afiliacao, tipo de autoria,
periédico, ano, titulo do artigo, tipo de
estudo). Esses critérios serviram de
base para a elaboracao de um formulario
padronizado, utilizado na investigacéo do
conteddo de cada artigo.

Por udltimo, realizou-se a analise
citacional, com base nos autores mais
representativos para os artigos que
faziam parte da amostra. Para Pieters e
Baumgartner (2002), esse tipo de analise
procura descrever o fluxo da comunicagéo
em uma rede de informacdes, de maneira
a compreender a influéncia de seus
componentes em termos de citacdes que
recebem, a partir de outros peridédicos,
podendo ser aplicada também em

artigos ou autores. Justifica-se que,
para este estudo, optou-se por fazer
a analise citacional nas referéncias
contidas nos artigos selecionados dos
autores referenciados, no minimo trés
vezes, em todas as referéncias dos 12
artigos da amostra, evidenciando sua
postura hermenéutica, com destaque
para as obras mais referenciadas nesse
recorte amostral. A intencdo desse
procedimento pauta-se na tentativa de
encontrar autores precursores e, ou,
seminais, sobre hermenéutica, uma
vez que o assunto consta nos artigos
selecionados no titulo, resumo e, ou,
palavras-chave, em destaque para o0s
trabalhos mais referenciados no recorte
amostral estabelecido.

A classificagdo metodoldgica adotada
no trabalho, para catalogar os artigos,
segue o referencial proposto por Machado-
da-Silva, Cunha e Amboni (2000), que
basicamente consiste em: (i) Pesquisa
empirica: quando o trabalho se concentra
na observacéo e analise de dados, sem
apresentar fundamentacao tedrica prévia;
(ii) Pesquisa tedrico-empirica: quando
0 estudo apresenta dados coletados,
que sao analisados e confrontados com
correntes teoricas revisadas; e (iii)
Pesquisa tedrica: sdo trabalhos que,
por ndo apresentarem dados empiricos,
se limitam a articulacdo, formulacado e
contraposicao de conceitos tedricos. Para
exemplificar, apresenta-se o modelo do
formulario utilizado na pesquisa para a
coleta de dados, conforme QUADRO 2,
a seguir.
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QUADRO 2 - Modelo do Formulario

Tipo de Tipo de pesquisa
Seq| Autores Autoria Periodico | Ano | Titulo Artigo et Teérric.o-
Empirica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).

Descricao e analise dos dados

Esta secdo dedica-se a descrigcéo e
analise dos dados, em que se apresentam
os resultados do estudo bibliométrico,
0 mapeamento e a analise citacional
da pesquisa. Nas teméaticas sobre as
quais foi efetuada a analise na dimensao
da hermenéutica, é possivel perceber
que se trata de assuntos ecléticos,
que englobam temas relacionados a
organizacgdes, sociedade, informatica,
dentre outros. Dessa forma, percebeu-se
gue nao existem limites para a tessitura
de analises, criticas e reflexdes sobre a
hermenéutica.

ESTUDO BIBLIOMETRICO

Evidenciou-se que as pesquisas
nacionais ainda nao tratam de aspectos
relacionados a especificidade da
hermenéutica, muito embora busquem
metodologicamente interpretar assuntos
em diferentes contextos. O QUADRO
3, elaborado a seguir, demonstra
0s periddicos que concentraram as
publicacdes dos artigos trabalhados no
Brasil, denotando a baixa incidéncia
acerca do tema. Destaque para os seis
periédicos selecionados neste estudo.
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QUADRO 3 - Revistas/Periodicos com publicacoes sobre hermenéutica

Verificados
Total de
Titulos dos Periodicos Estrato | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | artigos
1. Comportamento Organizacional e
Gestao Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Economia e Sociedade (UNICAMP) Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Gestdo e Producdo (UFSCar) A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Pesquisa Operacional A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Produgao (Sao Paulo) A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Psicologia e Sociedade A2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
7. RAC. Revista de Administragdo
Contemporanea Bl 0 2 0 0
. RAE Eletronica Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. RAE. Revista de Administragao de
Empresas Bl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
10. RAM. Revista de Administragao
Mackenzie B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. RAP. Revista Brasileira de
Administragdo Publica Bl 0 1
12. RAUSP. Revista de Administragio B2 0 0 0 0 0 0 0 0
13. REAd. Revista Eletronica de
Administrac¢@o B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
15. Revista Brasileira de Finangas Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. Ciéncia da Informagio B2 0 0 0 1 1 1 2 0 1 0 6
17. Revista Contabilidade & Finangas Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18. Revista de gestdo da tecnologia e
sistemas de informagao Bl 0 0 0 0 0 0
19. Ser Social (UnB) B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total publicagdes 0 1 3 1 1 3 1 1 1 12

Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).

Com esses resultados (QUADRO 3)
percebeu-se que os periddicos ndo trazem
abordagens histéricas e, ou, tedricas
sobre a hermenéutica. Isso denota pouca
preocupacdo com 0s aspectos seminais
que norteiam o tema, e pouca reflexao e
juncéo de sua compreenséo, ligando-a ao
assunto tratado nos respectivos estudos.
Por esse motivo, este estudo trabalhou e

desenvolveu-se apenas com 12 artigos,
publicados no Brasil, que retratam de
alguma forma o assunto, no titulo, resumo
e, ou, palavras-chave. Os periédicos que
compdem a amostra com a respectiva
frequéncia relativa, obtida na analise
realizada nos seis periédicos resultantes
deste estudo, foram registrados em
ordem alfabética na TAB.1.
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TABELA 1 - Metodologia dos artigos selecionados

Tipo dos estudos
Seq Periodico Al:tlgos Frequéncia Teor,lc.o- Teorico
selecionados relativa Empirico
N % N %
1 Ciéncia da Informagio 6 50% 5 32,41 1 13,89
2 Psicologia e Sociedade 1 8,33% 1 6,48 - -
3 RAC. Rev1s}a de Administragdo 5 16.67% 1 6.48 1 13.89
Contemporanea
4 RAE. Revista de Administracdo de 1 8.33% 1 6.48 ) )
Empresa
RAP. Revista Brasileira de o
> Administragio Publica ! 8,33% ! 6,48 ) )
6 Revista Brasileira de Ciéncias Sociais 1 8,33% - - 1 13,89
TOTAL 12 100 9 58,33 3 41,67

Legenda: N — NUmero de artigos (quantidade)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).

A gquantidade mais expressiva foi
encontrada na Revista Ciéncia da
Informacgéo, perfazendo uma frequéncia
relativa de 50% dos artigos analisados.
Serdo analisados apenas 12 artigos
que compdem a amostra, nas préximas
secdes. O tamanho restrito da amostra
justifica-se, no cenario nacional, porque
essa abordagem ainda é recente nas
publicacdes cientificas, mas tende a
aumentar, em virtude, principalmente,
das discussOes recentes em eventos da
Associacdo Nacional de Pés-Graduacao
e Pesquisa em Administracdo (ANPAD).

Com base na classificacdo de Machado-
da-Silva, Cunha e Amboni (2000),
constatou-se que todos os artigos foram
enquadrados como pesquisa tedrico-
empirica ou como ensaio teérico. Houve
um predominio dos artigos teoricos,
perfazendo um indice de participacdo

de 58%, seguido pelos estudos tedrico-
empiricos, que obtiveram uma frequéncia
relativa de 42%. Esses percentuais
suscitam algumas indagacdes como:
Quais as provaveis causas para essa
preferéncia, na comunidade académica,
por estudos tedricos alusivos aos
preceitos hermenéuticos? Sera que existe
a compreensado de que a hermenéutica
significa uma formacéo de consciéncia?
Até que ponto poderd haver influéncia,
do assunto em questao, com a area
profissional dos pesquisadores? Em se
tratando de hermenéutica, sera que
0s pesquisadores estdo conseguindo
identificar, no interior das teorias sobre
hermenéutica, um corpus de pesquisa? A
TAB. 2 apresenta a média de autores por
artigo, em cada ano referente ao periodo
em andlise.
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TABELA 02 - Média de autores por artigo no periodo analisado

Periodo analisado
Total
Item 2000|2001 {2002 [ 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Total de autores /ano | 0 0 1 5 1 1 3 3 3 1 18
Total de artigos / ano 0 0 1 3 1 1 3 1 1 1 12
Média de
Autores / Artigo v v 1 L5 : L 1 . . 1

Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).

Nota-se, na TAB. 2, que, com exce¢ao
do ano de 2000 e 2001, ha uma preferéncia
em publicar artigo com apenas uma
autoria.

Mapeamento da pesquisa

Ressalta-se que as publicacbes
encontradas sobre hermenéutica
apareceram apenas em seis periodicos,
dos 12 artigos identificados na amostra
no periodo entre 2000 e 2009. Diante da
quantidade encontrada, de 17 autores

diferentes, com dois artigos, e nove,
com trés artigos, optou-se por dois
critérios: (i) o ranking seria composto
por cinco autores mais referenciados;
(ii) para comporem o ranking, os autores
referenciados deveriam ter acima de
quatro citacdes em todas as referéncias
bibliograficas (livros, artigos, normas).
Dessa forma, chegou-se a seis autores
mais representativos, entre as 347
obras referenciadas, com 357 autores,
identificados nos 12 artigos da amostra,
conforme TAB. 3, a seguir.

TABELA 03 - Autores mais representativos da amostra

Ranking Autores Frequéncia de citacoes
1° GEERTZ, Clifford 10
1° HABERMAS, Jurgen 10
1° HONNETH, Axel 10
2° LEVY, Pierre 9
3° RENDON ROJAS, Miguel Angel 6
4° RICOEUR, Paul 5

Fonte: Elaborado pelas autoras (2009).
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A partir dos resultados obtidos e
demonstrados no ranking, verificou-se
que, dentre os autores mais referenciados,
estdo autores como: Clifford Geertz, com
obras escritas em 1973, 1978, 1980,
1983, 1985 e 2001; Jurgen Habermas ,
com textos de 1987, 1989, 1999, 2000,
2001, 2003 e 2004; e Axel Honneth, com
sua obra mais antiga, escrita em 1969,
além de outros trabalhos de 1983, 1991,
2001, 2003 e 2004. Esses autores ocupam
a primeira posic¢éo, totalizando 10 citagfes
cada um, entre todas as 347 referéncias.
Em segundo lugar, encontra-se Pierre
Lévy, citado nove vezes. Na sequéncia,
Max Weber, com sete citacdes, Miguel
Angel Rendon Rojas, com seis citacles;
e em quinta posi¢cdo, Paul Ricoeur com
cinco citagdes. Portanto, pautado na
TAB. 3, é possivel inferir que ainda ha
preferéncia por autores precursores
quanto a hermenéutica, como Jurgen
Habermas, considerado o autor da teoria
da acdo comunicativa e referenciado na
historicidade sobre hermenéutica, nesta
pesquisa (ver QUADRO 1). Revelamos
ainda que, embora Hans-Georg Gadamer
nao tenha feito parte do ranking, consta
duas vezes entre as citacfes dos artigos
da amostra, para a elaboracéo de artigos
atinentes a tematica hermenéutica.
Entretanto, a frequéncia de citacao
dos trabalhos desses autores ainda é
considerada pequena, se comparada aos
347 trabalhos distintos, acessados para
a elaboracdo dos 12 artigos.

Analise citacional

A partir da andlise citacional, também
foi permitido observar que a obra
referenciada, mais antiga, foi de 1943,
de Rickert, H., cujo titulo é Ciéncia cultural
y ciéncia natural, citada por Lucio Flavio
Renault de Moraes, Antonio Del Maestro
Filho e Devanir Vieira Dias, no artigo que
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versou sobre “O Paradigma Weberiano
da Acado Social: um ensaio sobre a
compreensdo do sentido, a Criacao de
Tipos Ideais e suas Aplicacbes na Teoria
Organizacional”, publicado na Revista
de Administracdo Contemporanea, em
2003. Ja a mais atual foi de 2005,
elaborada por diversos autores como
Rafael Echeverria; J. Galvao; M. G. de
S4; Roy Schafer; Rubens R. G. Silva; A.
Berkman; J. Garcia; M. Mufioz-Laboy; V.
Paiva; R. Parker; Victoria Burke; Georges
Chapouthier; Douwe Draaisma. Dentre
as obras referenciadas, pode-se perceber
a pouca incidéncia de artigos citados
recorrentemente, ou seja, 0S MesmMos
autores foram citados menos que duas
vezes, com a mesma obra, entre os 12
artigos amostrados neste estudo.

Ao considerar o total de 357 referéncias
de 347 obras distintas, pode-se inferir que
o0s adeptos da abordagem hermenéutica
sdo ecléticos no que diz respeito as
publicacdes consultadas. Tem-se uma
quantidade média de 27,33 referéncias
consultadas, por artigo analisado,
oscilando entre 18 e 53 referéncias.

Ao efetuar um comparativo entre
0s autores que apresentam a evolucao
dos estudos relativos a hermenéutica,
constata-se que, dentre o acervo
bibliografico referenciado nos 12 artigos,
trés autores foram referenciados, ainda
que nao recorrentemente, de acordo com
0 QUADRO 1, gquais sejam: Hans-Georg
Gadamer e Jurgen Habermas. Os demais
sao distintos. Desse modo, fica evidente
a existéncia de um rol grande de autores
que versam sobre essa tematica. Por
outro lado, guestiona-se se os autores
que elaboraram os 12 artigos tiveram um
senso critico, a ponto de buscar acessar
0s autores recorrentemente citados
sobre o tema, além dos classicos e dos

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. 10 - n. 4 - p. 109-129 - out./dez. 2011. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



A POSTURA HERMENEUTICA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS BRASILEIROS

seminais. O QUADRO 4 permite evidenciar
os autores, o titulo do artigo, o ano, bem
como as respectivas revistas/periodicos

que os publicaram. Foram dispostas
por ordem de publicacdo nos periodicos
ranqueados.

QUADRO 14 - Fonte, autoria e enquadramento metodoldgico dos artigos analisados

Tipo de Estudo
Seq Autor(es) Titulo do Artigo Ano | Revista/Periédicos Rt Teérico-
Tedrico P
Empirico
Carlos Alberto A ciéncia da informagao Revista Ciéncia da
1 o i A . 2003 =
Avila Aratjo como ciéncia social. Informacédo X -
Diferengas conceituais
Marilda Lopez sobre Fermf)s e~d efiniges Revista Ciéncia da
2 . e implica¢des na 2004 <
Ginez de Lara L . Informacao X -
organizagdo da linguagem
documentdria.
) Relacion entre los
Miguel Angel conceptos: informacion, Revista Ciéncia da
3 X ; o 2005 N
Rendén Rojas conocimiento y valor. Informacao X -
Semejanzas y diferencias.
Acervos fotograficos
publicos: uma introdugao
4 Rubens Silva sobre dlgltahz'a_gao no 2006 Revista Clensla da
contexto politico da Informacgao ) X
disseminagdo de
conteudos.
Silvana Monteiro;
Ana Carelli; Representagdo ¢ memoria Revista Ciéncia da
5 P . 2006 ~
Maria Elisa no ciberespago Informagdo X )
Pickler
Gentil José de
Lucena Filho; Historias de aprendizagem
Margarita Maria e gestdo organizacional: Revista Ciéncia da
6 . 2008 -
Morales Villegas,; uma abordagem Informagao
Sheila da Costa ontologica e hermenéutica. X )
Oliveira
Carlos RObme. de Igualdades e Dessimetrias:
Castro-Silva; L re . .
7 W. E. (Ted) A Participagdo Politica em 2007 Psicologia e
N Ongs Hiv/Aids do Canada Sociedade
Hewitt; ¢ 0 Brasil . X
Silvana Cavichioli
Dos Corpos em Rede as
Carmen Ligia Maquinas em Rede: Revista de
8 Tochins Griici Reestrutura¢do do 2003 Administra¢ao
Trabalho Bancario e Contemporanea - X
Constitui¢do do Sujeito.
Lucio Flavio O Paradigma Weberiano
Renault de da Agédo Social: um Ensaio
Moraes, sobre a Compreensao do Revista de
9 Antonio Del Sentido, a Criagdo de 2003 Administra¢do
Maestro Filho, Tipos Ideais e suas Contemporéanea
R L. . X -
Devanir Vieira Aplicagdes na Teoria
Dias Organizacional.
Um texto, multiplas .
Pedro Jaime interpretac()ef‘ R.e Y]sm de
10 A - T 2002 Administragdo de
Junior antropologia hermenéutica - X
B Empresas
e cultura organizacional.
Tecendo uma virtuosa
Sérgio Carvalho “colcha de retalhos™: a
Benicio de Mello; constituigdo e Revista de
11 Marcio Gomes de | interpretagdo de um corpus | 2006 Administragdo X
Sa linguistico num estudo Publica -
sobre reflexividade e
articulacdo empreendedora
Reconhecimento e
12 Pablo Holmes nonnat1v1dad~e a 2009 Rev_lfta Brasﬂe%re_l de
transformagao Ciéncias Sociais X -
hermenéutica da teoria
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Muito embora se perceba a utilizacéo da
hermenéutica, timidamente, em estudos
nacionais com publicacfes em periddicos,
evidenciou-se, neste estudo, que apenas
de 2003 a 2009 houve expansao de sua
aplicabilidade tanto em ensaios tedricos
como em estudos empiricos. Desses,
58% foram enquadrados como sendo
estudos teodricos, e 42%, como tedrico-
empiricos, sendo que a ligeira ascensao
da participacdo do periédico Ciéncia da
Informacao, no periodo de 2003 a 2008,
evidencia uma preferéncia dos autores
em publicar, acerca dessa temadtica,
artigos cujo enquadramento metodoldgico
consiste em ensaios tedricos. Dos seis
artigos publicados por esse periédico,
cinco sdo ensaios teoricos. Os demais
periddicos tiveram uma publica¢do pouco
representativa, sendo que apenas a
Revista de Administracdo Contemporanea
apresenta dois artigos da referida natureza
em andlise.

Na literatura, verificam-se ainda
diversos conceitos para definir a tematica
hermenéutica. Nesse sentido, importa
ressaltar que a afiliacdo tedrica ao
conceito de hermenéutica, utilizado neste
estudo, foi feita com base principalmente
nos precursores do assunto: Hans-Georg
Gadamer, Martin Heidegger e Jurgen
Habermas, que preconizam que a postura
epistemoldgica hermenéutica é uma
abordagem que combina a compreensao
e a reflexividade do pesquisador, nao
importando se o ambito de aplicabilidade
é tedrico ou tedrico-empirico.

Tecer comentarios sobre a postura
epistemoldégica hermenéutica nao é
tarefa simples, ainda mais por tratar-
se de assunto ainda pouco explorado e
utilizado por pesquisadores no Brasil.
Embora se note a relevancia cientifica
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do tema encontrado nas pesquisas
realizadas por pesquisadores no Brasil,
pode-se confirmar essa timida utilizacao
dos preceitos epistémicos que circundam
a hermenéutica. Ressalta-se que a
postura hermenéutica é uma perspectiva
qgue visa a explicar o comportamento
do pesquisador frente a diferentes
contextos. Tem, como base, a consciéncia
reflexiva e a compreensao que envolve,
ou mesmo que deveria envolver, o
mundo do pesquisador, bem como
o desenvolvimento da estrutura das
linguagens naturais, apontada por Jurgen
Habermas (1987). As linguagens naturais
sao adquiridas a partir do uso refletido da
competéncia comunicativa, por meio da
reflexividade e objetividade, e também da
criatividade e da integracao da linguagem
e da praxis vital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel
evidenciar que a contribuicéo
epistemoldégica hermenéutica, para
a pratica da pesquisa nos estudos
organizacionais contemporaneos, a
partir de publicacbes em pesquisas
cientificas da area de Administracao,
Ciéncias Contébeis e Turismo, pode ser
considerada incipiente. S4o poucos o0s
estudos alusivos a tematica, e os artigos
que compuseram a amostra tiveram
um viés associado a outras tematicas,
apresentando um hiato no que compete
a postura epistemoldgica hermenéutica.
Todavia, é importante salientar que o
fato de néo ter sido encontrado o termo
hermenéutica, nos artigos, nao significa
que os pesquisadores ndo se utilizam
de parametros de compreensdes e
interpretacdes em seus estudos. Quanto a
amostra de artigos analisados, € possivel
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perceber que os mesmos versam sobre
assuntos ecléticos e dizem respeito a
tematicas relacionadas a organizacoes,
informatica, sociedade, e outros. Isso
porgue a hermenéutica consiste em uma
tematica que permite perpassar por
diversos meandros de um assunto, o que
se corrobora na praxis e na interpretacéo.
Foi diagnosticado que, em apenas seis
periddicos, foram publicados artigos
atinentes a tematica hermenéutica. A
quantidade mais expressiva foi encontrada
na Revista Ciéncia da Informacao,
perfazendo uma frequéncia relativa de
50% da populacdo analisada.

Quanto ao tipo de publicacéao,
sobrepujaram os estudos tedricos, com
58% das publicacbes. Os trabalhos
tedrico-empiricos totalizaram 42% da
amostra analisada. Portanto, o assunto
hermenéutica foi abordado principalmente
em artigos descritivos. Isso demonstra
que o0s pesquisadores brasileiros sé&o
propensos a descrever as realidades e
poucos se lancam na criacdo/proposicao
de teorias, “sugestao de novas receitas”
e inovacéo de forma ousada nos escritos.
Ademais, esse viés pode ser resultante
dos objetivos dos artigos. Nenhum
deles abordou unicamente a tematica
hermenéutica, mas sempre associada a
outro assunto. Portanto, é possivel que
exista uma lacuna a ser preenchida com
trabalhos especificos sobre a postura
epistemologica hermenéutica, aplicada
aos estudos organizacionais.

Surpreendeu o fato de que ndo houve
nenhum artigo que se enquadrasse nas
metodologias quantitativa e quantitativa/
qualitativa. Desse modo, fica evidente
um padréo praticamente linear do perfil
das publicacfes. Vislumbra-se, também,
uma lacuna para inovar, criar novas

possibilidades de uso da hermenéutica
nos comunicados escritos, no ambito
administrativo e organizacional.

Embora o estudo tenha contemplado
apenas artigos cientificos disponibilizados
na internet, apresenta um elemento
revelador de uma realidade que
suscita questionamentos importantes
sobre a pouca incidéncia da postura
epistemoldgica hermenéutica nos estudos
organizacionais. Verifica-se que esse
problema leva a reflexdo atinente a esse
comportamento, de nao estar sendo
motivado pelo paradigma dominante da
construcao do conhecimento proposto
pela Teoria Tradicional (ciéncia normal)
dita “objetiva, que busca relacfes
de causalidade, em confronto com o
paradigma da Teoria Critica (ciéncia
interpretativista), dita ‘subjetiva’, que
busca compreenséo, reflexdo, sentido,
entendimento”. N&o é tarefa facil romper
com o paradigma dominante! A Teoria
Critica busca a emancipacdo do sujeito,
a Tradicional, a conformacdo com os
“modelos” dominantes. Até que ponto
0s espacos de publicacdo ndo estao
reservados (em sua grande maioria) aos
trabalhos antenados com o paradigma
dominante na comunidade cientifica?
Diante desse contexto, este estudo
conjetura despertar futuros estudos que
reflitam sobre a questdo paradigmatica
de se produzir conhecimento cientifico.

Quanto as limitacdes deste trabalho,
considera-se que foram analisados apenas
0s comunicados escritos publicados nos
periddicos nacionais com estrato “Al”,
“A2”, “B1” e “B2”. Nao se ousou enquadrar
0os autores recorrentemente citados em
uma postura hermenéutica especifica.
Desse modo, existe a possibilidade de
replicar o estudo, focando periddicos
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internacionais, eventos ANPAD e outros
periédicos brasileiros classificados em
outros niveis. Além disso, poder-se-a
comparar os escritos, acerca da tematica
hermenéutica, publicados em outras areas,
com os resultados obtidos por meio deste
estudo. Ademais, independentemente de
rigor tematico ou metodoldégico, vale aqui
uma reflexdo: sera que outras teorias
estdo contribuindo para o desuso da
hermenéutica nos escritos comunicados
em perioddicos nacionais? Ou, ainda,
essa caréncia de suas publicagbes esta
relacionada a falta de incentivo, no
mundo da cientificidade, em difundir
mais essa abordagem? Até que ponto
0S pesquisadores se preocupam em
esclarecer ao leitor todas as significacdes
tedricas e revelar sua postura epistémica?

Evidencia-se que é muito dificil
estabelecer uma linha divisoria entre os
desdobramentos dados a hermenéutica.
Isto porque esta divisdo é dependente
do texto. Cada texto traz, em sua
materialidade linguistica, uma ou mais
teorias. Assim, cada pesquisador deve
ler o texto, conhecer suas profundezas,
e captar os efeitos de sentido que o texto
é capaz de suscitar. ApdOs observar o
texto e extrair dele os seus significados,
é possivel vincula-lo a uma ou mais
teorias. E demasiadamente arriscado
tentar encaixar um texto, filiando-o a uma
teoria, tendo em vista que a sua tessitura
é algo coletivo, fruto de muitas vozes
(outros). Assim, é importante que cada
pesquisador observe as especificidades
de cada texto, o jogo de palavras que se
combinam para formar o tecido verbal,
0s critérios cuidadosamente pensados
para colocar cada palavra no lugar que
elas ocupam no texto. Trata-se de uma
construcdo detalhada, uma trama na
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qual agem muitos sujeitos (concretos ou
virtuais). “Encaixar” o texto em uma unica
teoria significa reduzir o seu significado
limitando a interacdo entre autor e leitor.
Se a hermenéutica, como diz Gadamer,
significa a formacé&o da consciéncia critica,
logo, o posicionamento do sujeito, diante
do texto ou do objeto a ser desvendado,
deve ser critico, reflexivo, aberto a
compreender a complexidade diante da
qual se colocou.

Assim sendo, a hermenéutica trata
de entender, compreender, conhecer
e interpretar, e de apresentar um
novo olhar sobre o velho conhecer ou
sobre o mesmo objeto. Nessa Otica da
hermenéutica, ficou evidenciado que
os autores brasileiros ainda publicam
de maneira incipiente, apresentando
uma analise incipiente e passivel de
ampliacdo. H4 caréncia de estudos no
ambito organizacional e administrativo
alusivos, que revelem, com veemeéncia,
a postura epistemoldgica hermenéutica,
quanto a estrutura e interpretacdo da
interface da teoria e dados nas pesquisas,
por ndo fundamentarem os seus preceitos
tedricos — metaforas, paradigmas e
analogias —, que permeiam a abordagem
hermenéutica, ou mesmo a evidenciam.

Esse viés pode ser corroborado pelo
pensamento do brasileiro Mario Quintana
(2001, p. 111), “a gente pensa uma
coisa, acaba escrevendo outra e o leitor
entende uma terceira coisa, e... enquanto
se passa tudo isso, a coisa propriamente
dita comeca a desconfiar que nao foi
propriamente dita”.

Ao provocar questionamentos acerca da
reflexividade diante da postura epistémica
hermenéutica, teve-se como ponto de
partida suscitar um dialogo crescente e
de amadurecimento conceitual diante da
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dimensao que a pesquisa podera assumir.
Assim, pode-se ainda inferir que, no vasto
mundo da compreensao, nos deparamos
com metaforas, parabolas, e analogias
como exegese do conhecimento. Na
dindmica dessa relacdo e associacao,
0 ser humano néao se limita apenas a
fazer parte de um contexto, mas em
buscar compreendé-lo, interpretando-o,
e, consequentemente, interagindo e
evoluindo como ser, percebendo-se
no mundo e sendo percebido por ele.
Contudo, as vezes, esse processo podera
ocorrer sem sua percepcao. Além disso,
dada a subjetividade no campo individual
da interpretacao, infere-se que nao ha
como obter uma interpretacéo fidedigna
que seja condizente com as intencdes de
quem escreve. A interpretacdo, em seu
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