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INTRODUÇÃO
A Revista de Administração FACES Journal, há 23 anos, é uma publicação da Faculdade de Ciências Eco-

nômicas, Administrativas e Contábeis de Belo Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, 
com mais de 50 anos de existência, consolida-se como uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e 
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro do cente de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se 
a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão.

A instituição, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formação acadêmica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio 
de informática, laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro e três bibliotecas com acervo de mais 
de 90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade 
social, portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos 
diversos setores profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo 

para o desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A Revista de Administração FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-

nistração e áreas afins com uma contribuição teórica e gerencial.  A intenção é publicar artigos decorrentes de 
pesquisas robustas, que resultem em avanço do conhecimento,  com argumentos que destaquem a relevância e 
importância do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenômeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliográfica com propostas de novos 

modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas e áreas afins.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-

quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipóteses que compreendem as teorias e 
suas variáveis, os resultados que comprovam (ou não) a teoria.

A revista não aceita artigos bibliométricos, ensaio teórico.
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Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O primeiro número do volume 23 de 2024 da Revista de Administração FACES Journal apresenta artigos de 
diversos campos da Administração e áreas correlatas. As temáticas contemplam capital de giro, rentabilidade, 
bancos digitais, pessoa com deficiência, mercado de trabalho, empresa familiar, estratégia, empreendedorismo, 
educação empreendedora.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte científico das 
diversas áreas de estudo abarcadas nesta edição da Revista de Administração FACES Journal. Os trabalhos que 
compõem este número são:

ANÁLISE DA ADMINISTRAÇÃO DO CAPITAL DE GIRO E SUA INFLUÊNCIA NA RENTABILIDADE: UM 
ESTUDO DE EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO NA BOLSA DE VALORES BRASILEIRA 
Frederico Nunes Borges de Lima; Sérgio Augusto Pereira Bastos; Edvan Soares de Oliveira

PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL DE VALOR EM BANCOS DIGITAIS: UM ESTUDO A PARTIR DA LENTE 
DO CONSUMIDOR 
Ernanda Gabrielly da Silva Vasconcelos; Maria Naftally Barbosa Dantas; Bruna Cordeiro de Sousa

INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO MERCADO DE TRABALHO: CENÁRIO E PERSPECTIVA 
Deraldo Vinícius Lopes; André Luiz Mendes Athayde

PERCEPÇÃO DA FAMÍLIA FUNDADORA, SOBRE A EXISTÊNCIA E A PRESERVAÇÃO DAS DIMENSÕES DA 
RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL 
Liliane Cristina Segura; Henrique Formigoni; Ana Lucia Fontes de Souza Vasconcelos; Lizandra Dal Ré

INFLUÊNCIA DA PARTICIPAÇÃO EM EMPRESA JÚNIOR SOBRE O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR 
DE GRADUANDOS EM ADMINISTRAÇÃO 
Joiciane Rodrigues de Sousa; Fernando Gomes de Paiva Júnior; Felipe Moura Oliveira; Gustavo Picanço Dias

Prof. Dr. Thiago Soares Nunes
Editor-chefe da Revista de Administração FACES Journal - Universidade FUMEC
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 7  ANÁLISE DA ADMINISTRAÇÃO DO CAPITAL DE GIRO E SUA 
INFLUÊNCIA NA RENTABILIDADE: UM ESTUDO DE EMPRESAS DE 
CAPITAL ABERTO NA BOLSA DE VALORES BRASILEIRA
Frederico NuNes Borges de Lima, sérgio augusto Pereira Bastos, edvaN soares de oLiveira

O objetivo deste artigo é apontar o impacto da gestão do capital de giro, medido pela NCG (Necessidade de Capital 
de Giro) na rentabilidade das empresas. A NCG foi medida conforme modelo de Fleuriet, equivalente à diferença entre 
Ativos e Passivos Circulantes Operacionais. O objeto de estudo foi o conjunto de empresas abertas negociadas na bolsa de 
valores brasileira B3, excluídas as do setor financeiro. Os dados foram analisados em painel. Os resultados indicaram que 
a NCG afeta positivamente o Retorno sobre Patrimônio Líquido e o Retorno Sobre Ativos para o conjunto das empresas e, 
isoladamente, para os setores de transformação e de serviços. Ainda, o impacto da NCG na rentabilidade das empresas 
não pode ser analisado de forma isolada, mas também em interação com outras variáveis, dummies de inclinação, como 
a margem bruta e a alavancagem financeira de curto prazo. Por fim, a administração do capital de giro pode, indepen-
dentemente de uma folga financeira, impactar positivamente a rentabilidade da empresa. Como contribuição teórica, o 
presente estudo destacou a interseção da gestão financeira operacional com a rentabilidade das empresas, tendo a NCG 
como elemento-chave. Do ponto de vista prático, a pesquisa ofereceu insights para a gestão eficiente do capital de giro.

 28  PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL DE VALOR EM BANCOS DIGITAIS: 
UM ESTUDO A PARTIR DA LENTE DO CONSUMIDOR
erNaNda gaBrieLLy da siLva vascoNceLos, maria NaFtaLLy BarBosa daNtas, BruNa cordeiro de sousa

Esta pesquisa destaca a percepção dos consumidores brasileiros sobre os serviços oferecidos pelos bancos digitais, à luz 
da lógica dominante do serviço. O objetivo geral busca identificar como os clientes de bancos digitais estão percebendo, a 
partir da perspectiva multidimensional, o valor ofertado por essas empresas Partindo do método qualitativo de investigação, 
foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com dez usuários. O estudo revela que os consumidores utilizam os serviços 
digitais conforme suas necessidades, apreciando a conveniência e facilidade proporcionadas. Os resultados sugerem que 
os consumidores valorizam os bancos digitais devido aos benefícios que agregam às suas vidas, gerando satisfação e 
bem-estar em uma sociedade cada vez mais conectada. As descobertas desta pesquisa confirmam que os consumidores 
buscam investir em bancos digitais que lhes proporcionem benefícios e facilidades, sugerindo que o valor funcional e 
utilitário é o aspecto de maior destaque e grande influenciador na decisão de consumir os serviços de um banco digital. 

 48  INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO MERCADO 
DE TRABALHO: CENÁRIO E PERSPECTIVA 
deraLdo viNícius LoPes, aNdré Luiz meNdes athayde

Este estudo objetivou analisar as percepções de trabalhadores com deficiência quanto à sua inclusão no mercado de 
trabalho na cidade de Montes Claros-MG, Brasil. Como fundamentação teórica, utilizou-se, mormente, o arcabouço 
legal que regula a inclusão de pessoas com deficiência no mercado de trabalho em âmbito nacional e internacional, bem 
como estudos teórico-empíricos. Coletaram-se, por acessibilidade, dados de pessoas com deficiência mediante aplicação 
de questionário. Os dados foram apresentados em percentuais, bem como foram realizados testes de correlação entre 
o perfil sociodemográfico dos respondentes e características relativas ao trabalho. Por fim, foram realizados testes de 
regressão para explorar quais variáveis poderiam explicar parte da variabilidade da satisfação no trabalho de pessoas 
com deficiência. Dois fatores se mostraram relevantes por influenciarem a satisfação das pessoas com deficiência no 
trabalho, a saber, a disponibilidade de profissionais capacitados em inclusão nas organizações e a renda. A média de 
tempo no emprego se mostrou relativamente baixa. Os achados, discutidos à luz da teoria e de estudos empíricos prévios 
relativos à temática, permitiram caracterizar o cenário de inclusão de pessoas com deficiência no trabalho no universo 
analisado e levantar perspectivas que podem ser refletidas em maiores proporções para o cenário brasileiro.
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 73  PERCEPÇÃO DA FAMÍLIA FUNDADORA, SOBRE A EXISTÊNCIA E A 
PRESERVAÇÃO DAS DIMENSÕES DA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL
LiLiaNe cristiNa segura, heNrique FormigoNi, aNa Lucia FoNtes de souza vascoNceLos, LizaNdra daL ré

O objetivo deste artigo foi analisar a percepção da família fundadora, sobre a existência e a preservação das dimensões 
da riqueza socioemocional (SEW). Esta pesquisa é do tipo exploratória, descritiva e de natureza aplicada. Utilizou-se o 
método qualitativo, com a técnica de análise de conteúdo nas entrevistas realizadas com os membros da família funda-
dora que atuam na empresa usando as dimensões FIBER para identif icar a riqueza socioemocional. De acordo com a 
percepção dos familiares, os Laços Sociais são representados por um Instituto mantido pela família, o qual contribui para 
uma educação de qualidade para crianças e jovens em todo o país. As dimensões ligadas à marca, sendo a dimensão I, 
relacionada ao nome da família, e a dimensão E, ao apego emocional, também se mostraram fortes na análise. Assim, a 
família fundadora percebe a existência e se ela preserva as dimensões da riqueza socioemocional para tornar a empresa 
diferenciada e estrategicamente valiosa diante das demais empresas. O estudo aplica a teoria de riqueza socioemocional 
utilizando o método FIBER para a análise das respostas dos entrevistados. O estudo contribui com elementos importantes 
para a gestão, relacionando os laços familiares e a diferenciação estratégica das empresas familiares.

 91  INFLUÊNCIA DA PARTICIPAÇÃO EM EMPRESA JÚNIOR SOBRE O 
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE GRADUANDOS EM ADMINISTRAÇÃO
JoiciaNe rodrigues de sousa, FerNaNdo gomes de Paiva JúNior, FeLiPe moura oLiveira, gustavo PicaNço dias

As Instituições de Ensino Superior (IES) têm incentivado o empreendedorismo por meio de pedagogias que utilizam-se da 
abordagem experiencial, de maneira a permitir a integração da teoria vista em sala de aula com o contexto da vida real. A 
partir de um arcabouço metodológico quantitativo-descritivo, o estudo tem o objetivo de analisar a influência da aplicação 
de modo experiencial de práticas de educação para o empreendedorismo com relação ao comportamento empreendedor 
dos graduandos em Administração. Os dados coletados no questionário foram tratados com uso do software SPSS por 
intermédio da estatística descritiva e inferencial. Os discentes pesquisados possuem competências empreendedoras apri-
moradas como planejamento, inovação e liderança. As competências mais relacionadas com a intenção empreendedora 
foram assunção de riscos, autorrealização e sociabilidade, em que a participação na empresa júnior não demonstrou 
influência relevante no comportamento empreendedor desses estudantes. O estudo traz implicações para melhorias 
na operacionalização das empresas juniores e para os estudantes do curso de Administração por favorecer a inovação 
com respeito a suas pedagogias de EE e para estimular a formulação de políticas educacionais acerca da temática EE. 
Dessa forma, as práticas extracurriculares de EE impactam positivamente a vida dos estudantes, sobretudo em vista do 
aprimoramento de competências empreendedoras.
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