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INTRODUCAO

A Revista de Administragdao FACES Journal, ha 23 anos, € uma publicagcao da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagido e Cultura que,
com mais de 50 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se
a atividades de graduagao, pos-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio
de informatica, laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais
de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensiao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade
social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insergao nos
diversos setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo
para o desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A Revista de Administragao FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-
nistragao e areas afins com uma contribuicao teorica e gerencial. A intengao é publicar artigos decorrentes de
pesquisas robustas, que resultem em avango do conhecimento, com argumentos que destaquem a relevancia e
importancia do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenémeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teérico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliografica com propostas de novos
modelos e interpretagoes para fenémenos relevantes no campo da Administragao de Empresas e areas afins.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-
quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipéteses que compreendem as teorias e
suas variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

A revista ndo aceita artigos bibliométricos, ensaio teorico.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Comportamento Organizacional * Gestao da Informacgao * Inovagao e Tecnologia
* Contabilidade * Gestao de Operagoes e Logistica * Marketing
* Empreendedorismo * Estudos Organizacionais * Organizagoes

* Ensino e Pesquisa em Administragao * Gestao de Pessoas * Relagbes de Trabalho

* Estratégia em OrganizagGes * Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes

* Finangas » Gestao Publica e Governanga




Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O primeiro numero do volume 23 de 2024 da Revista de Administracdo FACES Journal apresenta artigos de
diversos campos da Administragdo e dreas correlatas. As temdticas contemplam capital de giro, rentabilidade,
bancos digitais, pessoa com deficiéncia, mercado de trabalho, empresa familiar, estratégia, empreendedorismo,
educagdo empreendedora.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte cientifico das
diversas dreas de estudo abarcadas nesta edicdo da Revista de Administragdo FACES Journal. Os trabalhos que
compdem este nimero sdo:

ANALISE DA ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO E SUA INFLUENCIA NA RENTABILIDADE: UM
ESTUDO DE EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO NA BOLSA DE VALORES BRASILEIRA
Frederico Nunes Borges de Lima; Sérgio Augusto Pereira Bastos; Edvan Soares de Oliveira

PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL DE VALOR EM BANCOS DIGITAIS: UM ESTUDO A PARTIR DA LENTE
DO CONSUMIDOR
Ernanda Gabrielly da Silva Vasconcelos; Maria Naftally Dantas Barbosa; Bruna Cordeiro de Sousa

INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO: CENARIO E PERSPECTIVA
Deraldo Vinicius Lopes; André Luiz Mendes Athayde

PERCEPCAO DA FAMILIA FUNDADORA, SOBRE A EXISTENCIA E A PRESERVACAO DAS DIMENSOES DA
RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL
Liliane Cristina Segura; Henrique Formigoni; Ana Lucia Fontes de Souza Vasconcelos; Lizandra Dal Ré

INFLUENCIA DA PARTICIPACAO EM EMPRESA JUNIOR SOBRE O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
DE GRADUANDOS EM ADMINISTRAGCAO
Joiciane Rodrigues de Sousa; Fernando Gomes de Paiva Junior; Felipe Moura Oliveira; Gustavo Picango Dias

Prof. Dr. Thiago Soares Nunes
Editor-chefe da Revista de Administracdo FACES Journal - Universidade FUMEC
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[ ANALISE DA ADMINISTRAGAO DO CAPITAL DE GIRO E SUA

INFLUENCIA NA RENTABILIDADE: UM ESTUDO DE EMPRESAS DE

CAPITAL ABERTO NA BOLSA DE VALORES BRASILEIRA

FREDERICO NUNES BORGES DE LIMA, SERGIO AUGUSTO PEREIRA BASTOS, EDVAN SOARES DE OLIVEIRA

O objetivo deste artigo é apontar o impacto da gestdo do capital de giro, medido pela NCG (Necessidade de Capital
de Giro) na rentabilidade das empresas. A NCG foi medida conforme modelo de Fleuriet, equivalente a diferenca entre
Ativos e Passivos Circulantes Operacionais. O objeto de estudo foi o conjunto de empresas abertas negociadas na bolsa de
valores brasileira B3, excluidas as do setor financeiro. Os dados foram analisados em painel. Os resultados indicaram que
a NCG dfeta positivamente o Retorno sobre Patriménio Liquido e o Retorno Sobre Ativos para o conjunto das empresas e,
isoladamente, para os setores de transformagdo e de servicos. Ainda, o impacto da NCG na rentabilidade das empresas
ndo pode ser analisado de forma isolada, mas também em interagdo com outras varidveis, dummies de inclinagdo, como
a margem bruta e a alavancagem financeira de curto prazo. Por fim, a administragdo do capital de giro pode, indepen-
dentemente de uma folga financeira, impactar positivamente a rentabilidade da empresa. Como contribuicdo tedrica, o
presente estudo destacou a intersecdo da gestdo financeira operacional com a rentabilidade das empresas, tendo a NCG
como elemento-chave. Do ponto de vista pratico, a pesquisa ofereceu insights para a gestdo eficiente do capital de giro.

PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL DE VALOR EM BANCOS DIGITAIS:
UMESTUDO A PARTIR DA LENTE DO CONSUMIDOR
ERNANDA GABRIELLY DA SILVA VASCONCELOS, MARIA NAFTALLY DANTAS BARBOSA, BRUNA CORDEIRO DE SOUSA

Esta pesquisa destaca a percep¢do dos consumidores brasileiros sobre os servigos oferecidos pelos bancos digitais, a luz
da légica dominante do servico. O objetivo geral busca identificar como os clientes de bancos digitais estdo percebendo, a
partir da perspectiva multidimensional, o valor ofertado por essas empresas Partindo do método qualitativo de investigagdo,
foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com dez usudrios. O estudo revela que os consumidores utilizam os servigos
digitais conforme suas necessidades, apreciando a conveniéncia e facilidade proporcionadas. Os resultados sugerem que
os consumidores valorizam os bancos digitais devido aos beneficios que agregam ds suas vidas, gerando satisfacdo e
bem-estar em uma sociedade cada vez mais conectada. As descobertas desta pesquisa confirmam que os consumidores
buscam investir em bancos digitais que lhes proporcionem beneficios e facilidades, sugerindo que o valor funcional e
utilitdrio é o aspecto de maior destaque e grande influenciador na decisdo de consumir os servicos de um banco digital.

INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO
DE TRABALHO: CENARIO E PERSPECTIVA
DERALDO VINICIUS LOPES, ANDRE LUIZ MENDES ATHAYDE

Este estudo objetivou analisar as percep¢des de trabalhadores com deficiéncia quanto a sua inclusGo no mercado de
trabalho na cidade de Montes Claros-MG, Brasil. Como fundamentagdo tedrica, utilizou-se, mormente, o arcabougo
legal que regula a inclusGo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em dmbito nacional e internacional, bem
como estudos tedrico-empiricos. Coletaram-se, por acessibilidade, dados de pessoas com deficiéncia mediante aplicagdo
de questiondrio. Os dados foram apresentados em percentuais, bem como foram realizados testes de correlagdo entre
o perfil sociodemogrdfico dos respondentes e caracteristicas relativas ao trabalho. Por fim, foram realizados testes de
regressdo para explorar quais varidveis poderiam explicar parte da variabilidade da satisfacdo no trabalho de pessoas
com deficiéncia. Dois fatores se mostraram relevantes por influenciarem a satisfagdo das pessoas com deficiéncia no
trabalho, a saber, a disponibilidade de profissionais capacitados em inclusdo nas organizagées e a renda. A média de
tempo no emprego se mostrou relativamente baixa. Os achados, discutidos a luz da teoria e de estudos empiricos prévios
relativos d temdtica, permitiram caracterizar o cendrio de inclusGo de pessoas com deficiéncia no trabalho no universo
andlisado e levantar perspectivas que podem ser refletidas em maiores proporgoes para o cendrio brasileiro.
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PERCEPCAO DA FAMILIA FUNDADORA, SOBRE A EXISTENCIAEA
PRESERVAGAO DAS DIMENSOES DA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL
LILIANE CRISTINA SEGURA, HENRIQUE FORMIGONI, ANA LUCIA FONTES DE SOUZA VASCONCELOS, LIZANDRA DAL RE

O objetivo deste artigo foi analisar a percep¢do da familia fundadora, sobre a existéncia e a preservacdo das dimensoes
da riqueza socioemocional (SEW). Esta pesquisa é do tipo exploratoria, descritiva e de natureza aplicada. Utilizou-se o
método qualitativo, com a técnica de andlise de contetido nas entrevistas realizadas com os membros da familia funda-
dora que atuam na empresa usando as dimensées FIBER para identificar a riqueza socioemocional. De acordo com a
percepgdo dos familiares, os Lagos Sociais sdo representados por um Instituto mantido pela familia, o qual contribui para
uma educagdo de qualidade para criangas e jovens em todo o pais. As dimensées ligadas a marca, sendo a dimensdo |,
relacionada ao nome da familia, e a dimensdo E, ao apego emocional, também se mostraram fortes na andlise. Assim, a
familia fundadora percebe a existéncia e se ela preserva as dimensdes da riqueza socioemocional para tornar a empresa
diferenciada e estrategicamente valiosa diante das demais empresas. O estudo aplica a teoria de riqueza socioemocional
utilizando o método FIBER para a andlise das respostas dos entrevistados. O estudo contribui com elementos importantes
para a gestdo, relacionando os lacos familiares e a diferenciacdo estratégica das empresas familiares.

Bl INFLUENCIA DA PARTICIPAGAO EM EMPRESA JUNIOR SOBRE O
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DE GRADUANDOS EM ADMINISTRACAO
JOICIANE RODRIGUES DE SOUSA, FERNANDO GOMES DE PAIVA JUNIOR, FELIPE MOURA OLIVEIRA, GUSTAVO PICANCO DIAS

As Instituicoes de Ensino Superior (IES) tém incentivado o empreendedorismo por meio de pedagogias que utilizam-se da
abordagem experiencial, de maneira a permitir a integragdo da teoria vista em sala de aula com o contexto da vida real. A
partir de um arcabougo metodolégico quantitativo-descritivo, o estudo tem o objetivo de analisar a influéncia da aplicagédo
de modo experiencial de prdticas de educagdo para o empreendedorismo com relagdo ao comportamento empreendedor
dos graduandos em Administracdo. Os dados coletados no questiondrio foram tratados com uso do software SPSS por
intermédio da estatistica descritiva e inferencial. Os discentes pesquisados possuem competéncias empreendedoras apri-
moradas como planejamento, inovagdo e lideranga. As competéncias mais relacionadas com a intengdo empreendedora
foram assung¢do de riscos, autorrealizacdo e sociabilidade, em que a particibagdo na empresa jinior ndo demonstrou
influéncia relevante no comportamento empreendedor desses estudantes. O estudo traz implicacées para melhorias
na operacionaliza¢do das empresas juniores e para os estudantes do curso de Administragdo por favorecer a inovagdo
com respeito a suas pedagogias de EE e para estimular a formulagdo de politicas educacionais acerca da tematica EE.
Dessa forma, as praticas extracurriculares de EE impactam positivamente a vida dos estudantes, sobretudo em vista do
aprimoramento de competéncias empreendedoras.
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