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RESUMO

O estudo mostra o sucesso de uma organizagao publica tendo como pressuposto a proble-
matizagao referente ao papel da lideranga no funcionamento do CSC e para responder este
problema, busca-se atingir o seguinte objetivo que € explicitar o papel da lideranga no funcio-
namento do CSC, na perspectiva da area de compras no setor publico estadual. Foi realizada
inicialmente uma revisao da literatura que abarcou o processo de funcionamento em uma
organizagao publica, com foco na liderancga, sendo essa estrutura o CSC. Os resultados desse
estudo poderao colaborar com todo o sistema de compras e, podendo fazer toda diferenga na
gestao de compras da instituigao, contribuindo com a eficiéncia dos processos de compras.A
metodologia abordada foi por uma pesquisa qualitativa, com um estudo de caso,empregando o
protocolo de entrevistas, a analise de conteldo e analise de discurso com ponto de corte por
saturacgao. Os participantes da pesquisa s3o os gestores e os ex-diretores do funcionamento.
O resultado foi que a lideranga influencia positivamente o funcionamento do CSC.

PALAVRAS-CHAVE

Lideranga; Gestao de Compras; Setor Publico; Centro de Servigos Compartilhados; Pers-
pectiva dos participantes.
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INTRODUCAO

A lideranga é um componente decisivo para o sucesso de qualquer organizagao, pois influencia
na construcao de confianca e na implementagao de estratégia do negocio (Adamovic & Leibbrandet,
2023), o que pode ser evidenciado, especificamente, com a importancia do processo de compras
nos setores publicos, no ambito do estado, que sio manuseados pelos compradores.

Uma equipe de compradores sob a lideranga de pessoas talentosas pode fazer a diferenga no
desempenho e na eficiéncia do processo de compras, bem como na qualidade e na eficacia (Silva &
Sudré, 2022). Principalmente em casos de Centro de Servigos Compartilhados-(CSC), que fazem
parte desses novos modelos organizacionais na gestao publica (Santos et al., 2020) e a0 mesmo
tempo se mantém sob a orientagao da Constituicao Federal de 1988, referente ao Art. 37 (Vieira
etal.,2011).

Segundo Kich et al., (2008), para o sucesso do funcionamento de uma ideia, sao necessarios: apoio
dos funcionarios e influéncia dos lideres. Por isso, uma boa comunicagao entre lider e liderados
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passa a ser uma ferramenta interessante e até mesmo fundamental para o éxito do projeto. Além
do mais, conforme estes autores, o exercicio de influenciar e motivar seus colaboradores produz
autoconfianga em seus liderados, introduzindo a ideia de parceria numa relagao de subordinagao,
bem como a criagao de uma linha de comunicagao interna positiva entre os participantes.Assim, se
constroi um nivel favoravel para enfrentar os diversos desafios operacionais.

Neste contexto, que trata o relacionamento entre lideranga e compradores, os setores publicos
no Brasil sao lembrados pela capacidade que os 6rgaos tém de entregar o seu produto a populagao
e passando a ser aferido pelo o tempo gasto na entrega (Nishiyama et al., 2017). Quando o tempo
de entrega é longo, em alguns casos, o que mais repercute ¢ a falta de comprometimento do setor
publico em situagoes especificas ligadas a qualidade da gestao na entrega.

Com isso, a populagao, que desconhece o tramite interno das instituigoes, cobra melhorias no
atendimento publico e pressiona as liderangas a adotarem ferramentas que proporcionem maior
satisfacao a comunidade. Sendo assim, os lideres tentam promovem ideias que venham a possibilitar
uma melhoria nesta situagao. Na area meio, em especial no setor de compras, tem surgido modelos
de gestao com estratégias variadas visando contribuir no desenvolvimento e na implementagao de
processos de inovagao.

Os gestores da instituigao buscam avaliar performance da gestao de compras de forma coerente,
transparente e, a0 mesmo tempo, sem subverter seus valores e convicgoes. Mas, a ideia sé ira para
frente se existir alinhamento entre a lideranca e seus colaboradores devido a necessidade da troca
de conhecimento entre eles e as possiveis sinergias nas agoes de melhorias (Nishiyama et al.,2017).

Além disso, um sistema de compras bem organizado que proporcione credibilidade e assegure
que os elementos imprescindiveis nas aquisicoes como: especificagdes minimas do objeto, prazo de
entrega, escalada de pregos e proposta comercial, estejam acessiveis aos grupos de compras,admitindo
que sejam adotadas decisoes na tramitagao dos processos de compras de formas convictas e clara.

A gestao de compras também é essencial para garantir que o processo de compras se encontre
ordenado e alinhado com os objetivos estratégicos da instituicao, com os custos controlados e,
ainda, oportunizar melhorias nos processos, de forma a ampliar a confiabilidade e a eficiéncia para
diminuir os riscos na administragao publica por meio da padronizagao dos tramites operacionais
(Rocha et al., 2022). Pois, esse arcabougo possivelmente contribuira para que a lideranga possa ter
mais tranquilidade no gerenciamento e possa apontar para um caminho estratégico mais facil e
contribuir com vantagem para a instituicao.

A gestao de compras no setor publico tem como papel primordial de atender as demandas da
sociedade, seguindo os principios fundamentais da Constitui¢ao. Para alcangar o sucesso com rapidez
e eficiéncia é importante que tenha um processo bem preparada para garantir que todas as etapas
estejam em perfeitas condigoes. Uma maneira de fazer isso € por meio de um elemento de gestao,
que possivelmente podera contribuir no funcionamento de Centro de Servigos Compartilhados
(CSC), com a centralizagao das operagoes de compras e melhorias na coordenagao entre as dife-
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rentes equipes envolvidas. Além do mais, esse elemento de gestao de compras podera contribuir
com uma nova cultura gerencial (Araldjo & Lemos, 2020) que sera apresentado, posteriormente,
neste artigo, com foco no papel da lideranga. Com base no exposto, surgiu a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual o papel da lideranga no funcionamento do CSC, na perspectiva da area de compras
do setor publico? Para responder este problema busca-se atingir o seguinte objetivo explicitar o
papel da lideranga no funcionamento do CSC, na perspectiva da area de compras no setor publico
estadual.

Este estudo se justifica devido varios fatores que foram amplificados por crises do mercado nos
ultimos anos. O setor publico vem reduzindo sua arrecadagao, o que tem gerado, constantemente,
por parte da midia e do publico em geral, fortes criticas relacionadas a auséncia de equipamentos,
itens de consumo e servigos basicos para o atendimento da populagao Queiroz, (2018).Além disso,
ha momentos em que as instituicdes dispoem de receita, mas enfrentam grandes dificuldades na
realizacao de suas compras devido a entraves relacionados ao tramite na gestao de compras publicas.

As liderancgas tém procurado criar ideias e modelo de gestao de compras, porém nao consideram
os aspectos operacionais e suas deficiéncias.Apesar de acreditarem estar demonstrando uma nova
forma de gestao de compra, algumas ideias tornaram-se fundamentais para o sucesso do processo
de compras publicas, tais como: a parceria € a melhor solugao para conseguir o resultado; o lider
tem o papel de convencer seus colaboradores; o sucesso da inovagao vai depender do tamanho da
populacao que desejar ser atendido, pois, se o investimento for muito alto, sem que haja uma prepa-
racao, sua implementagao podera mostrar-se inviavel;a importancia de manter o foco onde existe a
necessidade de solugao de um problema ou resolugao de um dilema; aprender com seu insucesso,
nao cometer os mesmos erros, mas nao paralisar diante deles. Essas ideias sao fundamentais para
implementar uma gestao de compras inovadora, com o objetivo de solucionar as crises gerenciais
e econdmicas (Queiroz, 2018).

REVISAO DA LITERATURA

Neste tépico da pesquisa sera explanada uma revisao de literatura, com intuito de respaldar e
corroborar com as ideias, entendimentos e caracteristicas que compatibilizam com a lideranga no
funcionamento do CSC relevando, sobremodo, o setor de compras.

Sistema de compras no setor publico

No Brasil,a organizagao da administragao publica esta prevista no Art. 37 da Constituicao Federal
de 1988. A definicio de Administragao Publica foi conhecida como arte ou ciéncia, assim como é
definida a administragao de empresas. Ademais, ao conceituar a Administragao Publica, podem-se
entender tanto as pessoas e 6rgaos governamentais, compreendendo a atividade administrativa em si,
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quanto a ciéncia que estuda as particularidades envolvidas na administracao de empresa publica,como
a gestao de bens e interesses qualificados da comunidade, no ambito federal, estadual ou municipal,
segundo as regras do direito e da moral, tendo em vista o bem comum. Considerando o disposto
no caput do Art. 37 da Constituicao Federal de 1988, a administragao publica direta e indireta de
qualquer dos poderes da Uniao, dos estados e dos municipios obedecerao aos principios basicos
da “legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Mas também sao respeitados
os principios fundamentais da administragao publica: planejamento, coordenagao, descentralizagao,
delegacao de competéncia e controle (Vieira et al., 201 1).

Lideranca

As organizagoes publicas passam por diversas pressoes dos setores do mercado interno, externo
e da populagio em geral e nesta constante corrida pela sobrevivéncia governamental, elas tém
buscado, cada vez mais, o uso de ferramentas que possam facilitar o gerenciamento institucional.
Com isso, os diversos especialistas da Gestao Administrativa buscam incessantemente por possi-
veis estratégias que possam contribuir na implantagao de instrumentos gerenciais que promovam
a melhoria dos processos. Dessa forma, o papel do lider é fundamental, porque contribui com a
canalizagao dessa ferramenta de gestao administrativa em busca do sucesso. Pois, o lider dispoe de
atributos que podem contribuir de forma significativa nas relagoes entre gestores, colaboradores
e o mercado.A lideranga tem o exercicio de passar credibilidade na implantagao dos projetos e na
garantia do seu pleno funcionamento, influenciando de forma positiva as dinamicas organizacionais,
tendo como base os pilares da confianga, cumplicidade e integridade. Esse sentimento, naturalmente,
pode ser entendido como uma forma de lealdade e fé por parte do subordinado junto ao seu lider,
que contribui de forma estratégica na tomada de decisoes na organizagao (Cilento et al., 2022).

Uma lideranga eficaz reconhece as caréncias de seus subordinados e procura satisfazé-las da
melhor maneira possivel. Embora cada pessoa tenha sua capacidade para lidar com o trabalho, a
experiéncia de um lider torna mais facil o gerenciamento de uma organizagao, pois, para uma gestao
eficiente, é necessario ter conhecimento em varias areas de atuagao. Esse conhecimento é funda-
mental para que o lider consiga extrair o maximo de cada colaborador e para que todos possam
ser bem vistos e se sentirem lisonjeados perante o seu trabalho e de seus gestores. A fungao de
um lider é pressupor um acontecimento e prever uma solugao que seja possivel para estancar o
problema. Sendo assim, para que fatos indesejaveis nao acontegam, faz-se necessario um constante
aprimoramento dos colaboradores e de seus lideres, sem excecao dos profissionais experientes
(Dallabona et al.,, 2018).

No processo de funcionamento de qualquer setor empresarial, € importante ter o apoio da lide-
ranga, pois o seu papel, como ja dito, é crucial para o sucesso da mudanga, por ser ela a responsavel
por canalizar a atengao dos colaboradores para esse foco.A uniao dos lideres e dos colaboradores
construtivos pode ser saudavel para o setor publico e, consequentemente, beneficiar e corroborar
a parceria com o cidadao sendo primordial para a concretizagao da solugao selecionada. Logo, é
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fundamental para a redugao da burocracia e o amadurecimento da reformulagao pretendida, tendo
importante papel nas tomadas de decisoes e escolha de instrumentos.Ademais, sao as pessoas que
fazem o funcionamento acontecer, ou seja, se os colaboradores nao acreditarem na ideia, de pouco
valera um bom sistema, uma boa estrutura organizacional ou uma boa metodologia (Rodrigues &
Lotta, 2017).

A lideranga é constituida pelas atitudes dos envolvidos em determinada situagao, as quais sao
modeladas em favor de uma coletividade. A lideranga compra uma ideia e busca servir essa infor-
magao aos seus liderados em prol de seus objetivos, e essas agoes tornam-se um interesse comum
entre os envolvidos.As orientagoes dessas praticas sao formadas pelos lideres que as usam como
fator de decisoes. Nesse contexto, sao difundidas as agoes e as diretrizes organizacionais, em busca
de um entendimento das praticas existentes. A visao da lideranga esclarece as agoes e as intera-
¢oes existentes em conformidade com certas atitudes e se comporta alinhadamente com a crenga
existente em seus conhecimentos (Vilas-Boas & Davel, 2018).

Para alcangar os resultados almejados, o setor publico conta com a colaboragao e com as decisoes
da lideranga, porque o poder de convencimento do lider é crucial para o crescimento organizacional.
Portanto, um ambiente de trabalho convincente esta diretamente relacionado a essa figura e ainda
reflete no desempenho de cada participante, pois interfere nas agoes organizacionais. Sendo assim,
o objetivo de desenvolver a instituigao esta diretamente ligado ao desempenho da lideranga. Além
do mais, o entendimento referente ao comportamento de cada individuo em relagao a mudangas é
consequéncia do trabalho da sua gestao e suas habilidades (Policarpo et al., 2018).

Gestao de compras

A gestao de compras pode ser importante para o gerenciamento financeiro de um projeto, pois
OS recursos provenientes para essa situagao, quando bem executados, pode propiciar economia e,
consequentemente, beneficiar diversos setores da companhia, ou seja, uma redugao de valores nos
investimentos sao reflexos de um bom trabalho. No entanto, a caréncia de capacitagao e treinamento
dos envolvidos podera causar uma fragilidade na eficiéncia do projeto.Além do mais, para a gestao
de compras, a falta de sintonia entre os colaboradores e fornecedores sao fatores nao previstos no
planejamento estratégico da instituicao e, possivelmente, serao atrelados a uma deficiéncia. Sendo
assim, € importante que os gestores fiquem atentos as politicas de incentivo empresarial aos cola-
boradores para executar suas fungoes e alcangar seus objetivos (Nunes et al., 2007).

Assim, a Gestao de Compras passou a ter um papel importante nas instituigoes, por ter sido
a responsavel por pesquisar uma forma de alcangar seus resultados sem exceder o financeiro da
empresa e, ainda, ampliar a expectativa do mercado em parceria com seus fornecedores. Assim,
os colaboradores investiram no treinamento em conjunto com seus fornecedores, com o intuito
de reduzir custos para suas instituigoes, aumentaram suas interagoes e seus relacionamentos com
programas de qualificagao e criagao de rede de fornecedores. Nesse contexto, ganharam impor-
tancia os seguintes fatores: redugao de estoque, custo de armazenamento, pregos, transporte. Isso
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torna viavel o aumento nos investimentos de compras e a elasticidade nas formas de pagamento e
de contrato (Souza et al, 2009).

Processo de compras

O processo de compra publicas € uma ferramenta importante que colabora com a integracao
dos setores e estimula a interfuncionalidade na organizagao, uma vez que ele é um indicador de
resultado que auxilia os gestores e as liderangas nas tomadas de decisoes, em busca de redugao
de custos e eficiéncia na prestagao de servigo. Para uma empresa publica, a confiabilidade é uma
variavel importante para alcangar um bom desempenho, fator essencial nos processos de compras
que preza por bons resultados. Essa ferramenta contribui indicando e monitorando as possibili-
dades de melhoria e novas oportunidades para os gestores publicos e para as liderangas agirem no
momento oportuno (Mourao & Marinho, 2022).

Centro de servigos compartilhados

O Centro de Servigos Compartilhados (CSC), em uma organizagao, é importante para sintetizar
as tarefas institucionais com aperfeicoamento na padronizagao dos processos, possibilitando uma
variada teoria-empirica.Além de que, cooperar para o acréscimo de novas participagoes com geragao
de inovagao nas rotinas e regras em toda instituigdo, com pressuposi¢oes para lideranga e geréncia
organizacional. Em razao de que uma reestruturagao no setor se faz necessaria, tendo em vista, as
precisoes de alteragao nas atividades, fungoes, divisdes e incluindo os tramites dos colaboradores
em buscar a eficiéncia e a eficacia na produtividade. Sendo que, a estrutura possivelmente podera
gerar grande numero de motivagao e novas formas organizacionais (Beuren et al., 2017).

O processo de funcionamento de uma organizagao € mapeado por um grupo de pessoas que
buscam atingir os mesmos objetivos, ainda mais, quando um setor com atributos peculiares e desse-
melhantes tem em suas maos dados pertinentes para o sucesso do negocio. Esses dados sao enviados
para analise da lideranga para elaborar estratégia para alcangar as metas, que sejam positivas para
atingir os seus objetivos. Esse conjunto corrobora para a introdugao de novas ideias organizacionais
e excepcionais na construgao de uma gestao que almeja beneficios no gasto publico, possibilitando
novos conhecimentos, produzindo caminhos para o seu funcionamento (Santos et al., 2020).

METODOLOGIA

Foi feita uma pesquisa de abordagem qualitativa de natureza descritiva. Discorreu-se de um estudo
de caso, empregando o protocolo de entrevistas, questao semistrurados, a analise de contetdo e
anadlise de discurso com ponto de corte por saturagao (Roman et al,, 2013), os participantes da
pesquisa sao os gestores e os ex-diretores do funcionamento do CSC do Governo do Estado
de Minas, totalizando 7 gestores, porém, a maioria foi presencial, mas uma entrevista foi enviado
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por e-mail e chegou com conteldo incompleto. Ainda, para esse estudo, somente 5 participantes
respondeu o questionario completo no periodo de setembro a outubro ano de 2018.

Vale ressaltar que, o trabalho comecou a ser estruturado em 2015, mas em 2017 foi enviado
por e-mail o pedido de autorizagao junto ao 6rgao responsavel para que pudesse ser realizada a
pesquisa, entrevista pessoalmente e publicagao do resultado, mas a reposta chegou ao ano 2018,
com a publicagao no jornal interno da SEPLAG/MG.Ainda, para esse estudo, somente 5 participantes
respondeu o questionario completo. A rotatividade de colaboradores neste setor nao contribui
para que pudessem entrevistar maior niUmero de pessoas e que tivessem conhecimento de todo
processo analisado.

A analise qualitativa contou com o suporte do Software ATLAS.ti que proporciona formas analiticas
essenciais na pesquisa académica e por ser uma ferramenta aliada para as pesquisas e apresentar
informagoes importantes que facilitaram o entendimento do pesquisador.Além disso, complementa
com a redugao das barreiras estratégicas analiticas, taticas de software durante a analise da pesquisa
(Ronzani et al., 2020).

ANALISE DE RESULTADOS

Apresenta-se a anadlise do conteldo das entrevistas com os sete gestores do CSC, com auxilio
do software ATLAS.ti versao 7.5 para tabulagao e analise das informagoes. Além disso, a Figura
Ifoi criada apds uma combinagao de codigos e as associagoes de acordo com as areas em analise
sobre a consolidagao das percepgoes dos respondentes. Esses codigos estao ordenados de forma
decrescente pela frequéncia de registo, de acordo com as marcagoes efetuadas. Ainda, as adversi-
dades introdutorias conectam-se ao desempenho da liderancga, que exigiu a criagao de padroes e
processos, além da pratica da gestao das pessoas e dos processos. Espontaneamente, houve treina-
mento para equiparar o conhecimento do grupo.A presteza e a transitabilidade da lideranga também
foram atributos principais como fatores de relacionamento interpessoal, o que foi ressaltado pelos
funcionarios como encorajamento para aperfeigoamento da carreira, ao estimular a obtengao de
conhecimento nas atribuigoes de aquisicao e contratos. Essas relagoes e os demais aspectos sao

apresentados na Figura I.
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Figura |. Lideranca
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Na Figura |, o ponto inicial da analise utilizou a palavra lideranga, sendo que as associagoes estao
apresentadas na avaliagao da analise do resultado.

Esta secao proporcionou a andlise da revisao da literatura que foi plausivel demonstrar o alinha-
mento entre a figura lideranga e algumas respostas das entrevistas.

Partes das entrevistas demonstram o alinhamento de pensamento entre a figura Lideranga e a
literatura consultada:

(...) havia uma comunicagao verbal muito eficaz, pois havia um termo de referéncia, havia um
padrao que tinha que seguir pelo roteiro de compra, tanto pela legislagao quanto ao portal de
compra. Essa comunicagao era facilitada sim, tanto com os subordinados quanto com os deman-
dantes e quando havia algumas rusgas nesta comunicagao, era muitas vezes por nao conhecer tanto

338

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte ¢ v.23 » n.4 « Out./Dez. 2024. ISSN 1984-6975 (online)



GIOVANI DOMINGOS BERALD, ROBERTA DE CASSIA MACEDO E WENDEL ALEX CASTRO SILVA

do negocio dos demandantes. Como ali no CSC é um centro de compra de toda secretaria, muitas
vezes a equipe que estava trabalhando naquele processo nao conhecia bem daquele objeto que
estava sendo comprado ou servico que estava sendo contratado. As vezes tinham dificuldade para
entender os objetos (...) (respondente 2).

(-..) no inicio do CSC, era uma enxurrada de processo e nao tinha servidor suficiente na maioria
das vezes, para atender as demandas no tempo e na hora que éramos demandados. Entao, a gente
tinha que fazer que todos processos caminhassem com um tempo bem muitas vezes bem enxuto.
Na verdade, conseguir nos virar com que a gente tinha.A gente passou bastante aperto com o inicio
do CSC até com a mudanca atual (Respondente 4).

Quanto a figura Lideranca, percebe-se o alinhamento de pensamento entre (Dallabona et al.,2018)
e algumas respostas a entrevista. Os autores afirmam que é necessario um constante aprimora-
mento dos colaboradores e de seus lideres, sem excegao dos profissionais experientes (Dallabona
et al, 2018).

Na segunda analise da figura Lideranca, foi possivel demonstrar o alinhamento de pensamento entre
a literatura revisada e parte das entrevistas: uma linha de entrevistados respondeu que a lideranca
sofreu com a forma que foi feita a gestao de pessoas e dos processos. Isso porque o treinamento
foi feito apenas com base nos procedimentos, porém quem detinha o conhecimento era a lideranga.
Com isso, para solucionar as demandas, resolveram trabalhar em equipe. Sendo assim, foi possivel
avaliar as atitudes da equipe que contribuiu com a resiliéncia e demandou maior responsabilidade em
relagao ao seu engajamento nos processos, com feedback periodico e com melhor relacionamento
interpessoal, o que facilitou a acessibilidade e a disponibilidade.

Parte das entrevistas se alinha com as teorias.

(...) definia bem com minha equipe as metas de cada um. Criei uma rotina de reunioes de alinha-
mento e acompanhamento de resultados. Também criei uma rotina de treinamento semanal em
gestao com os 6 colaboradores da minha equipe (Respondente 3).

(...) Era uma area meio com diversos niveis, pois tinha pessoas vindo de outros 6rgaos, muitas
vezes sem vontade de vim ou foram obrigados a vir e que sairam de uma area de conforto. Sendo
assim, nos (lideres) ja entramos em um cenario, tao quanto, desfavoravel, neste sentido. Com isso,
sempre motivei minha equipe falando que vocé esta em uma questiao nova e era uma grande opor-
tunidade de trazer conhecimento para aprimorar sua carreira e também trazer conhecimento
pratico. Sendo assim, tive o cuidado de ver o grau de conhecimento de cada um e tentei nivela-los
por esse grau. E ainda, fizemos com que o trabalho seja bem parecido e para isso fizemos muitos
treinamentos (respondente 5).

Na revisao da literatura, (Policarpo et al.,2018) demonstram alinhamento de pensamento relativo
a figura Lideranga com algumas respostas da entrevista: a lideranga compra uma ideia e compartilha
essa informagao com seus liderados em prol de seus objetivos, e essas agdes tornam-se de interesse
comum entre os envolvidos (Vilas-Boas & Davel, 2018).
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A influéncia da lideranga pode refletir no desempenho de cada participante, podendo interferir
nas agoes organizacionais (Policarpo et al.,2018).

Na terceira analise da figura Lideranca, foi possivel demonstrar o alinhamento de pensamento de
autores presentes na literatura revisada com parte das entrevistas. Certo numero de entrevistados
disse que a lideranga criou motivagao, e que os colaboradores estavam tendo um aprimoramento
da carreira e aquisigao de conhecimentos.

Partes das entrevistas demonstram alinhamento de pensamento entre a figura Lideranca e a
literatura consultada, como se vé:

Entender e qualificar a demanda para obter o melhor resultado para os Orgios.Além da moti-
vacao dos servidores, neste ponto tinha que ter mais jogo de cintura com os 6rgaos, porque no
inicio do CSC, era uma enxurrada de processo e nao tinha servidor suficiente na maioria das vezes,
para atender as demandas no tempo e na hora que éramos demandados. Entao, a gente tinha que
fazer que todos os processos caminhassem com um tempo, muitas vezes, bem enxuto. Na verdade,
consegui nos virar com que a gente tinha.A gente passou bastante aperto com o inicio do CSC até
com a mudanga atual (respondente 4).

No caso especifico da Diretoria de Contratos é importante que o lider possua argumentos técnicos
e legais para demonstrar o caminho mais seguro para o cliente. No inicio do CSC, a composicao dos
funcionarios era de varias categorias e tivemos que trabalhar para que todos fossem bem recebidos.
Com isso, criou-se uma equipe amiga que facilitou o trabalho no setor. Era uma area meio com
diversos niveis, pois tinham pessoas vindas de outros 6rgaos, muitas vezes sem vontade de vir ou
foram obrigados a vir e que sairam de uma area de conforto. Sendo assim, nos (lideres) ja entramos
em um cenario, tao quanto, desfavoravel, neste sentido. Com isso, sempre motivei minha equipe
falando que vocé esta em uma questio nova e era uma grande oportunidade de trazer conhecimento
para aprimorar sua carreira e também trazer conhecimento pratico (...) (respondente5).

Ao proceder a revisao da literatura, percebe-se que algumas respostas a entrevista se alinham
com o pensamento de (Rodrigues & Lotta, 2017) quanto a Lideranga, sao: as pessoas que fazem o
funcionamento acontecer, ou seja, se os colaboradores nao acreditarem na ideia, pouco vale um
bom sistema, estrutura organizacional ou uma boa metodologia (Rodrigues & Lotta, 2017).

Na quarta anadlise da figura Lideranga, foi possivel demonstrar o alinhamento de pensamento
presente na literatura revisada e parte das entrevistas: a lideranga no cenario atual tem que estar
acompanhada dos resultados, reuniao de aproximacgao e alinhamento, um CSC com numero de
servidores adequados e, ainda, uma transferéncia de obrigagoes. Mas, mesmo sem excessos e
desburocratizagao, com escalonamento de problemas, chegaram a esse ponto quando definiram
suas estratégias, tais como: padronizagao da especificagao técnica do produto; processos ageis e
consoantes com as necessidades dos orgaos; entregas e resultados; estabelecimento de padroes e
processos sem excessos, desburocratizagao; melhor prazo de entrega; gestao de riscos; qualidade
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das entregas em beneficio do CSC; respeito a legislagao vigente; e metas individuais do trabalho
em equipe.

Partes das entrevistas demonstram alinhamento com esse pensamento relativo a figura Lideranca:

Apresentagao de solugoes viaveis e possiveis, ainda que nao conhega a possivel solugao, deve ser
da pessoa que consiga se relacionar com diferentes redes, a fim de buscar a solugao adequada para
a solugao demandada. Para isso, nos buscavamos trabalhar em equipe, pois a demanda era muita e
nao era justo as pessoas sofrerem sozinhos. Além do mais, o CSC era mal falado e desacreditado,
por isso que a uniao da equipe facilitava o trabalho (respondente 6).

Sendo assim,ao estudar a literatura e verificar os resultados da analise desta pesquisa, foi possivel
avaliar que a lideranga influencia positivamente o funcionamento do CSC, ou seja, para essa hipotese,
a lideranga era adequada ao funcionamento do CSC e aquela estrutura.Além do mais, os personagens
apresentavam conhecimento e uma postura diferenciada para alcangar a eficiéncia organizacional
e a eficacia no trabalho.

CONSIDERACGOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa qual o papel da lideranga
no funcionamento do CSC, na perspectiva da area de compras do setor publico? O objetivo foi
alcangado explicitando o papel da lideranga no funcionamento do CSC, na perspectiva dos gestores
da drea de compras no setor publico. Para fundamenta-lo, recorreu-se a revisao da literatura que
argumenta os elementos, a concepgao e as apreciagoes que condizem o processo de funcionamento
desse modelo de gestao e a analise da perspectiva dos gestores do CSC. Com fundamento nesse
assunto, realizou-se também um estudo de diversos pesquisadores que apoiam a ideia alusiva a
liderancga, ao sistema de compras e seus subitens — gestao compras e processo de compras, centro
de servigos compartilhados.

Conforme apurado na pesquisa, os 6rgaos demandadores responderam que a lideranca influencia
positivamente o funcionamento do CSC e, isso, trouxe um alinhamento no entendimento entre
as partes, visto que alguns gestores afirmaram que a lideranga criou motivagao, ao afirmar para os
colaboradores que era uma oportunidade para o aprimoramento na carreira deles e,ainda, adquirir
conhecimentos. Entretanto, mesmo que a lideranga tivesse dificuldades iniciais com os 6rgaos
demandantes e, ainda, que o CSC tivesse um numero de servidores insuficiente pela demanda de
transferéncia de obrigagoes dos demandadores, o treinamento realizado por eles foi apenas com
base na referéncia dos procedimentos. Isso mostrou o tanto que a lideranga influenciou no funcio-
namento do CSC, mesmo com as limitadas condi¢oes de trabalho que havia naquele local e em
relacio as demandas excessivas e diversificadas fizeram tudo funcionar.
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Vale ressaltar que, a lideranga possui uma influéncia maior quando se trata de implantagao de um
novo projeto, pois nesse momento e, nessa situagao, € que a organizagao precisa que ela compre a
ideia para que possa ser tramitado de forma positiva até chegar ao seu funcionamento pleno, ou seja,
se a lideranga na hora da implantagao nao comprar a ideia do projeto, o seu funcionamento tende a
dar errado.Ainda mais, quando se trata de um projeto de grande importancia e dimensao nacional.

Um projeto de grande repercussao nacional, quando é implantada em um setor publico, sofre
influéncia da sociedade, da politica e dos envolvidos. Um projeto que passa do tempo do mandatario
€ necessario ter aval da maioria dos politicos envolvidos naquele periodo, pois, quando extrapola esse
periodo, o projeto tem que estar funcionando na sua totalidade e sem possibilidades de demonstrar
fragilidade, até porque, a oposi¢ao nao vai sentir confortavel para dar continuidade a um projeto
com sinais de fragilidades que, possivelmente, podera contribuir de forma negativa no seu mandato.

Vale destacar que, devido a pequena estrutura em relagao a demanda, a amostra oferecida para
esta pesquisa era limitada, o que contribuiu para restringir o estudo.Além disso, a alta rotatividade
de colaboradores dificultou que eles conhecessem o processo de forma completo.

Enfim, sugere-se que esse tema possa ser mais estudado e aprofundado academicamente por
outros pesquisadores, tendo em vista a existéncia de poucos materiais especificos sobre esse assunto
e a possibilidade de se tornar promissor para os 6rgaos publicos no Brasil.

Sugere-se como novo tema de pesquisa, de estilo como rito licitatorio, os propostos e citados:

A habilidade e competéncia na gestao de compra no setor publico: a experiéncia no funciona-
mento de um centro de servigos compartilhados;

Estimulo e comprometimento na gestao de compra no setor publico:a experiéncia no funciona-
mento de um centro de servigos compartilhados.
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