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Esta pesquisa objetivou estabelecer as relagoes entre a Transformagao Digital e Gestao do

Conhecimento. Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva, de natureza basica e abor-

dagem qualitativa, que empregou a Revisao Sistematica da Literatura e a Andlise de Conteudo

em estudos bibliograficos secundarios. Por resultado, foram identificadas relagdes concernentes

aos aspectos de efetividade, eficiéncia e eficacia, delineando e estreitando as tematicas da Trans-

formacao Digital e Gestao do Conhecimento. Acredita-se que esta pesquisa eleva o acervo

de conhecimento a luz das tematicas da Transformagao Digital e Gestao do Conhecimento

e suas relagoes, bem como expressa o elo entre conhecimento e tecnologia na sociedade

contemporanea. A exploragao de outras bases cientificas € uma sugestio de pesquisa futura,

bem como a proposicao de um modelo de transformacao e gerenciamento do conhecimento

mediante insumos coletados.

PALAVRAS-CHAVE

Transformagao Digital, Gestao de Conhecimento, Efetividade, Eficiéncia. Eficacia.
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RELAGOES ENTRE TRANSFORMAGAO DIGITAL E GESTAO DO CONHECIMENTO:
UMA ANALISE DAS PRODUGOES ACADEMICAS

RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL TRANSFORMATION
AND KNOWLEDGE MANAGEMENT:
AN ANALYSIS OF ACADEMIC PRODUCTIONS

INTRODUCAO

ATransformacao Digital (TD) é caracterizada por Schallmo,Williams e Boardman (2020) como um
processo que envolve empresas e clientes, circunscritos em uma cadeia de valor, visando converter
dados em ag¢oes.A Gestao do Conhecimento (GC) é compreendida, pela perspectiva de Davenport
e Prusak (1998), como o conjunto de atividades relacionadas com a geragao, codificagao e transfe-
réncia do conhecimento.

Em principio, sao tematicas desconexas, sendo a primeira intimamente ligada a tecnologia e a
segunda ao conhecimento. Contudo,Arteche et al. (2020, p. 955, tradugao nossa) sinalizaram que a
“[...] transformagao digital na saide exige um modelo e estratégia de negdcios claros, maturidade

”»|

nas praticas de gestao, desenvolvimento de uma cultura digital e gestao do conhecimento”'. Essa

I No original “La transformacién digital en salud requiere de un modelo de negocio y estrategia clara, madurez en las practicas de
gestion, desarrollo de una cultura digital y gestion del conocimiento” (Arteche et al., 2020, p. 955)
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perspectiva posiciona a estratégia, maturidade e cultura, no contexto da saude, como dimensoes
que conectam a GC e aTD.

Nao obstante,Alvarenga et al. (2020, p. 2) assinalam que “Os resultados também mostram que o
sucesso do governo digital parece estar relacionado com a qualidade da gestao do conhecimento
das organizagoes, complementando-se para melhorias significativas no setor publico”. Essa otica
expressa que a TD, no ambito governamental, se relaciona com a qualidade da GC.

Adiante,You eYi (2021, p. 198, tradugao nossa) determinaram que “[...] o mecanismo da GC para
promover a transformacgao digital das empresas de energia estd na integragao e otimizagao dos
recursos digitais’”?. Desse modo, a tecnologia, intimamente ligada a TD, é posicionada como uma
dimensao primordial para que a GC promova o processo de TD no contexto energético.

As supracitadas caracterizagoes expressam relagoes entre TD e GC no ambito da satide (Arteche
et al., 2020), governo — Administragao publica — digital (Alvarenga et al., 2020) e energia — industria
— (You &Yi, 2021), mas nao evidenciam como essas relagoes se estabelecem.A exemplo, Arteche
et al. (2020, p. 955) descrevem a situagao e desenvolvimento da telemedicina na Argentina, Bolivia
e Colombia, anunciando que a TD, uma “[...] estratégia clara, maturidade nas praticas de gestao,
desenvolvimento de uma cultura digital’”® e a GC s3o necessarios para o avango da telemedicina.
Mas, como!? Por meio da tomada de decisao alicergada no conhecimento dos individuos que desen-
volvem esta tecnologia? Por meio de aplicagdoes em nuvem!?

You eYi (2021, p. 197), no ambito da industria energética concluem que “[...] o mecanismo da GC
para promover a transformacao digital das empresas de energia reside na integragao e otimizagao
dos recursos digitais”*. Esta assercao, além de nao exprimir como, se apresenta como uma referéncia
circular, na qual a GC promove a TD por meio de recursos inerentes a propria TD.

Ademais,Alvarenga et al. (2020, p. 1), assinalam que “Os resultados mostram que as pesquisas sobre
o tema ainda estao em fase exploratéria devido a falta de estudos que relacionem o governo digital
a efetividade da gestdo do conhecimento no setor publico™.A circularidade expressa por You e Yi
(2021) pode ser resultante do supramencionado relato de Alvarenga et al. (2020), impulsionando
esta pesquisa em estreitar o intricamento daTD e GC.

Assim, o entendimento de como essas tematicas se conectam € premente para que as discussoes
tedricas se estabelegam com embasamento solido. Portanto, essa pesquisa se instaura por meio da
seguinte problematica: quais as relagoes existentes entre as tematicas TD e GC? Especificamente,
tem-se, por objetivo, estabelecer as relagoes entre a TD e a GC. Com isso, acredita-se que esta

2 No original “the mechanism of KM for promoting digital transformation of energy enterprises lies in the integration and optimi-
zation of digital resources” (You &Yi, 2021, p. 198)

3 No original “[...] estrategia clara, madurez en las practicas de gestion, desarrollo de una cultura digital” (Arteche et al., 2020, p.
955)

4 No original “[...] the mechanism of KM for promoting digital transformation of energy enterprises lies in the integration and
optimization of digital resources” (You &Yi, 2021, p. 197)

5 No original “The results also show that the success of digital government seems to be related with the quality of the organiza-
tions’ knowledge management, complementing each other for significant improvements in the public sector” (Alvarenga et al.,
2020, p. I)
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pesquisa contribui com a academia por delinear aspectos teoricos basilares para futuras discussoes
entre essas tematicas.

Para promover a seguinte investigacao, essa pesquisa se subdivide em partes. Além dessa intro-
ducao, da-se sequéncia ao desenvolvimento do referencial tedrico (segao 2) sobre TD e GC. Os
procedimentos metodoldgicos (segao 3) expressam os meios delineados para investigar a relagao
entre essas tematicas; porquanto, a analise dos resultados (segao 4) articula esses procedimentos e
expressa as relagoes identificadas. As consideragoes finais (segao 5) findam esta pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Transformacgao Digital

A TD pode ser vista como parte da quarta revolugao industrial, em que tecnologias disruptivas
(inteligéncia artificial, computagao em nuvem e big data) mudam radicalmente os resultados, custos
e a forma de atuagao das instituigoes (Corvalan, 2017; Shava & Hofisi, 2017). Para David Rogers

A transformagao digital nao tem a ver apenas com tecnologia — tem a ver com estratégia e novas
maneiras de pensar. Corroborando com a mesma linha de pensamento, Rogers reforga que trans-
formar-se para a era digital exige que o negocio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais
que sua infraestrutura de Tl (Rogers, 2017, p. 12).

Segundo Rogers (2017),aTD deve ocorrer antes no modo de pensar do individuo, no seu enten-
dimento enquanto cidadao que integra a sociedade, sua forma de ver o mundo e a decisao de como
quer encarar seus negocios, suas dores e as de seus clientes, ou seja, na era digital o homem precisa,
primeiramente, transformar a si mesmo. E a mudanga de mentalidade (mindset) que proporciona as
condig¢oes para a modernizagao e, posteriormente, entra a tecnologia para efetiva-la.

A disseminagao da adogao de uma “cultura agil” na empresa, mesmo em dreas que nao estarao
diretamente ligadas a TD, é preponderante para o sucesso do processo (Rigby, Sutherland & Noble,
2018). Em empresas com forte adogao da agilidade, como a Google, Spotify e Salesforce, convive-se
com equipes que nao adotam a metodologia agil em seu cotidiano, mas estas dao suporte a estru-
turas ageis (Hofmann, 2018).

Independentemente do foco ou setor, ao se buscar a TD uma organizagao devera passar por
mudangas estruturais em sua estratégia, lideranca e cultura organizacional. Segundo Schwertner
(2017), esses fatores e impactos podem ser agrupados em trés niveis (Quadro ).
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Quadro | - Dimensoes Organizacionais da Transformacgao Digital

Transformacao Digital da
Efetividade

Transformacao Digital da
Eficacia

Transformacao Digital da
Eficiéncia

Modelos de negécios realizados
em plataformas digitais “onico-
nectadas”, com atores humanos e
artificiais, via mobile, loT (Internet
das Coisas) e computagao ubiqua
e novas solugoes digitais

Transformagao na experiéncia do
cliente, através de estudos e seg-
mentagao de mercado, analise de
comportamento do consumidor,

comunicagao interativa e vendas

digitais.

Padronizagao, automacgao e tercei-
rizacao de processos. Mobilidade
de colaboradores entre areas,
Home Office, agilidade na tomada
de decisao e adaptagao agil a de-
mandas.

Fonte: Schwertner (2017).

Para Schwertner (2017),aTD oferece as organizagoes desafios e oportunidades em seus niveis
operacionais, taticos, estratégicos e a sua propria identidade. Para isso, mais do que uma capacidade
de inovar em produto ou processo organizacional,a TD deve ser uma competéncia essencial da
organizagao, de natureza singular e transversal,abrangente a todos os segmentos, atores, mecanismos
e interfaces de seu ecossistema gerador de valor. Para as universidades, os niveis de impacto e de
abordagens organizacionais representam diferentes énfases em sua estratégia de TD.

Gestao do Conhecimento

A GC, diferentemente daTD, é explorada ha mais tempo,a exemplo de citagoes e pesquisas datadas
de 1966, como em Polanyi (1966), que classificou o conhecimento humano na vertente tacita. De
acordo com Polanyi (1966), o conhecimento tacito esta relacionado com uma qualidade pessoal, o
que torna dificil de formaliza-lo e comunica-lo. Dentre os diversos modelos de GC, destaca-se o
modelo de criagao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997). Em forma de espiral, o conhe-
cimento passa por processos de conversao e iteragao, indo de tacito para explicito e explicito para
tacito, promovendo, assim, a criagao de novos conhecimentos e gerando as condigoes necessarias
para a inovagao.

A proposta de Davenport e Prusak (1998) , por sua vez, tem maior foco no conhecimento expli-
cito e formalizado. Tais autores conceituam conhecimento como “[...] uma mistura fluida de expe-
riéncias condensadas, valores, informagao contextual e insight experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliagao e incorporagao de novas experiéncias e informagoes” (Davenport
& Prusak, 1998, p. 6).

Assim, se destacam o conhecimento tacito, dificil de formalizar (Polanyi, 1966; Nonaka & Takeuchi,
1997), e o explicito (Nonaka & Takeuchi; 1997; Davenport & Prusak, 1998), devidamente articulado.
Neste contexto,a GC explora estes tipos de conhecimento por meio de modelos, tais como o de
Terra (2001), que é fundamentado em sete dimensdes, quais sejam: |) visao estratégica da alta admi-
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nistracao; 2) cultura organizacional; 3) estrutura organizacional; 4) politicas de recursos humanos;
4) sistemas de informagao; 6) mensuragao de resultados; e 7) aprendizado com o ambiente.

ParaTerra (2001),a coordenagao sistémica é privilegiada, uma vez que visa verificar onde o conhe-
cimento é gerado, difundido, apropriado e aplicado por pessoas, empresas ou demais organizagoes.
Coetaneos a Terra (2001), Rubenstein-Montano et al. (2001) reforgam a importancia das pessoas
e da cultura organizacional, pois devido o deslocamento da sociedade de bens e produtos para a
sociedade do conhecimento, tem-se tornado, cada vez mais claro, que a cultura das organizagoes e
as pessoas sao cruciais para determinar o sucesso das iniciativas de GC, mostrando que a eficiéncia
da gestao vai além das tecnologias para compartilhamento do conhecimento (Rubenstein-Montano
et al.,,2001).

Alguns autores utilizam um nivel de abstragao mais elevado para conceituar GC, como Frappaolo
(2002), que resume o conceito de GC como a alavancagem da sabedoria coletiva com vistas ao
aumento da responsividade e inovagao na organizagao. Outros autores definem a GC de forma
pratica, conforme Stewart (2002, p. 172) que assim designa esta tematica: “[...] gestdo do conhe-
cimento ¢ identificar o que se sabe, captar e organizar este conhecimento e utiliza-lo de forma a
gerar retornos”.

Desse modo, existem diversas definicoes de GC por diferentes perspectivas. Para Smith e Lyles
(2003, p. 12) a GC tem uma perspectiva econdmica de valor estratégico para o conhecimento,
de forma a facilitar a aquisicao, compartilhamento e utilizagao do conhecimento organizacional. A
diversidade de 50 definicoes de GC é explorada em Corréa et al. (2022), sendo os aspectos objetivo,

€SCOpO, processos e contexto os intervenientes para o nao atingimento de um consenso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como de natureza basica e abordagem qualitativa. Segundo a pers-
pectiva de Vergara (2012), é caracterizada: a) quantos aos fins: trata-se de uma pesquisa de carater
exploratorio-descritivo, pois visa prover aos pesquisadores elevagao do conhecimento sobre o tema
escolhido, bem como analisar esse tema de forma interpretativa, de modo a suscitar caracteristicas
advindas da consecugao da pesquisa; b) quanto aos meios: caracteriza-se como bibliografica, pois
faz uso de publicagoes cientificas.

Lakatos e Marconi (2001), definem que a pesquisa bibliografica € um levantamento sobre os
principais artigos de um determinado tema. Para identificar estes artigos, foi feito uso da Revisao
Sistematica da Literatura, a qual demanda de planejamento prévio, por meio de um protocolo de

pesquisa (Dresch, Lacerda & Antunes Jr., 2015), expresso por meio do Quadro 2.
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Quadro 2 - Protocolo de pesquisa

Quadro Conceitual

Descricao

Contexto

Estudos que discorram sobre Transformacao Digital e Gestao de Conhecimento.

Horizonte

Sem delimitagao temporal.

Correntes Tedricas

TD ¢ a evolugao digital continua de uma empresa, modelo de negédcio, processo de
ideia ou metodologia, tanto estrategicamente quanto taticamente.A GC passa por
processos de conversao e iteragao, indo de tacito para explicito e explicito para
tacito, promovendo, assim, a criagao de novos conhecimentos e gerando as condi-
¢oes necessarias para a inovagao. Sendo assim, essa pesquisa busca estabelecer as
relacdes sentre aTD e a GC.

Linguas

Inglés, Espanhol e Portugués.

Critério de Exclusao

I.  Estudos que nao contenham os descritores nas palavras-chave;
2. Estudos duplicados;

3. Estudos distintos de artigos publicados, a exemplo de anais de congresso.

Descritores (termos de
pesquisa)

Pesquisas com os termos “Transformacao Digital” and “Gestao de Conhecimento”
ou “Digital Transformation” and “Knowledge Management” nas palavras-chave.

Bases

SCOPUS

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015).

Em consonancia, a abordagem empregada para analise dos dados é, eminentemente, quantita-

tiva, e faz uso da Analise de Conteudo (Bardin, 1977) como meio para atingimento do objetivo de

estabelecer as relagoes entre a TD e a GC. Para enquadramento das relagoes identificadas, foram

consideradas as dimensoes de efetividade, eficiéncia e eficacia da TD, articuladas por Schwertner

(2017) (Quadro ). Para andlise, fez-se uso do software Microsoft Excel.

Em stimula, foram estabelecidas as seguintes etapas para a condugao desta pesquisa: |) delineamento

do protocolo de pesquisa; 2) aplicagao do protocolo; 3) normalizagao (tratamento) dos dados; 4)

andlise dos dados e enquadramento nas dimensoes da TD, expressas por Schwertner (2017); e 5)

explanagao dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca foi realizada em 05/09/2022, obtendo por resultados o total de 37 artigos. Mediante

aplicagao do critério de exclusao “Estudos que nao contenham os descritores nas palavras-chave”,

foram excluidas 2| pesquisas. Isso é decorrente da SCOPUS realizar uma indexagao propria e,

portanto, ha necessidade de aplicar esse critério para que sejam obtidos apenas os artigos que

contenham os descritores nas palavras-chave dos autores.
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Em relagao aos critérios de exclusao “Estudos duplicados” e “Estudos distintos de artigos publicados,

a exemplo de anais de congresso”, nenhuma pesquisa foi excluida. Ainda, apos leitura completa dos

|6 artigos remanescentes foram excluidos 5 artigos, pois estes nao expressaram relagoes entre TD x

GC. Desse modo,a amostra final é de | | artigos cientificos, sendo os resultados expressos por meio

do Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese das relacoes de Transformacgao Digital

e Gestao do Conhecimento

Autor Sintese
O artigo trata do papel dos sistemas de GC (KMS) no e-business (negécios
Gottschalk (2006) eletronicos) que sao componente importante na dimensao da TD da efetivida-

de, segundo Schwertner (2017).

Ratten e Jones (2020)

A computagao em nuvem que é um elemento da TD da efetividade e, median-
te a Schwertner (2017), esta apoia a extragao do conhecimento na area de
esportes, onde se produz uma grande quantidade de conhecimento.

Mizintseva e Gerbina (2018)

Este artigo trata da investigacao do papel da gestao do conhecimento nos
processos de transformacao digital.

llvonen et al. (2018)

ATD esta mudando os ambientes de trabalho, por meio da descentralizagao,
virtualizagdo que promove a troca e a transferéncia de conhecimento.

Mena Diaz (2022)

Por meio da salde digital, pode-se deduzir o que esta integrado nos processos
de TD e GC com o Ensino Médico Sénior.

Arteche et al. (2020)

A inteligéncia artificial que é uma vertente da TD da eficacia. E uma estratégia
que colabora com os modelos de GC, visto que permite monitorar analises,
implementar solugdes, integrar comentarios de usuarios, entre outras, dando
uma dinamica de integragio e visualizagdo aos conteldos, permitindo o desen-
volvimento de condigdes basicas que sio fomentadas para que a GC flua pela
organizagao.

Alvarenga et al. (2020)

A GC tem o potencial de influenciar e melhorar os processos de renovagao
digital do setor publico.Além disso, foi validado que a GC é um fator critico
para o sucesso da TD.

Ostrovska et al. (2021)

No empreendedorismo inteligente, as tecnologias de Tl servem de mola pro-
pulsora para um ecossistema de gestao de reprodugao avanc¢ada do conheci-
mento.

Machado et al. (2021)

Conecta aTD e a GC junto ao setor publico, visto que as ferramentas de GC
podem melhorar o aprendizado organizacional das empresas, compartilhamen-
to de conhecimento, promovendo a inovagao, a identificagao social e infraes-
trutura tecnoldgica.

You eYi (2021)

Esta pesquisa confirma o modelo de criagao de conhecimento SECI de No-
naka e Takeuchi (1997), que estuda o processo de criagao e transformagao do
conhecimento digital implicito e do conhecimento explicito que se difundiram
na TD das empresas de energia.
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A utilizagao dos bancos de dados, que esta contida naTD da efetividade de
Vaio et al. (2021) Schwertner (2017), incentiva a aquisicao e troca de conhecimento entre a
empresa e o ambiente externo.

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015).

O conceito de e-business esta ligado diretamente com negocios efetuados por meios eletronicos e
se encaixa como componente da dimensao TD da efetividade, mediante a 6tica de Schwertner (2017),
a qual se relaciona com os Sistemas de Gestao de Conhecimento (KMS), de acordo com Gottschalk
(2006). Em Ratten E Jones (2020) verificou-se que a computagao em nuvem é um componente
daTD da efetividade e outros sistemas de armazenamento de dados facilitam o processamento e
organizagao de conhecimento disponivel no esporte.

Nao obstante, um dos pilares da TD da eficiéncia é a agilidade na tomada de decisao. Em Mizint-
seva e Gerbina (2018) foi detectada a relagao desta dimensao daTD com GC no ramo corporativo,
onde é articulado que organizagoes que praticam a GC tendem a ter um alto nivel de produtividade
e, com maior acesso dos funcionarios ao conhecimento, as organizagoes podem tomar decisoes
com mais precisao.

Contudo, no artigo de llvonen et al. (2018) foi evidenciado que, por meio da dimensao eficiéncia
da TD (Schwertner, 2017), defende-se a mobilizagao de colaboradores entre areas através da
descentralizagao, automagao de processos, virtualizagao e uso de midias sociais; a seguran¢a do
conhecimento passa a ser alvo de vulnerabilidades devido a troca e compartilhamento constante
que ocorre por meio de tecnologias.

Por conseguinte, as relagoes entre TD e GC sao notadas no nicho da saude digital e educagao
superior como expresso em Mena Diaz (2022). Na referida pesquisa, € citada a Universidade Digital,
a qual professores, alunos e funcionarios administrativos criam, compartilham e analisam documentos
digitais na web (conhecimento explicito), independentemente da localizagao geografica ou temporal
do usuario final e acessando-os de qualquer dispositivo, fortificando a relagao entre TD e GC.

Nao obstante, no ramo da telemedicina, o uso da inteligéncia artificial (IA), que é um compo-
nente da dimensao TD da eficacia (Schwertner, 2017), para fornecer insumos para os modelos de
GC cuja IA é um artefato que colabora com o modelo de GC, pois permite monitorar analises,
implementar solugdes, integrar comentarios de usuarios, entre outras, dando uma dindmica de
integracao e visualizagao aos conteudos, embora ainda nao estejam implementados integralmente
na organizagao (Accenture, 2017).

Para Alvarenga et al. (2020), no setor publico é assinalado que ha preexisténcia de relagoes entre
as tematicas de TD e GC. Com base nos métodos de andlise multivariada de dados foi validado
que a GC é um fator critico para o sucesso da TD. No ramo do empreendedorismo inteligente as
tecnologias de Tl que sao componentes da dimensao organizacional daTD da efetividade (Schwertner,
2017) e exercem o papel de elementos de uma cadeia de objetos, onde servem de mola propulsora
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para criagao de uma base de conhecimento, atuando em um ecossistema de gestao de reprodugao
avangada do conhecimento, como assinalado em Ostrovska et al. (2021).

Ademais, Machado et al. (202 1) destacam a quarta revolugao industrial,a que se refere a literatura
como Industria 4.0.Trata-se de um componente da TD da efetividade (Schwertner, 2017) e, como
os dados e os sistemas de informagao de armazenamento de conhecimento aumentam considera-
velmente (Bishop, 2018), se faz necessario que as organizagoes aprimorem seus métodos de GC
para se beneficiarem dessa transicao digital.

No ramo energético You eYi (2021) abordam que o processo dinamico GC serve como ferramenta
para melhor propagar aTD nas empresas. Foi utilizado o modelo de criagao de conhecimento SECI
de Nonaka e Takeuchi (1997) aglutinado a algumas importantes tecnologias presentes na dimensao
daTD da efetividade (Schwertner, 2017), tais como mobile, internet das Coisas, nuvem.

Em Vaio et al. (2021) foi percebida a relagao entre as tematicas por meio de uma passagem de
Schwertner (2017), a qual esclarece que a utilizagao do Big Data, que é uma das ramificagoes da
dimensao TD da efetividade, incentiva a aquisicao e troca de conhecimento entre a empresa e o
ambiente externo, sendo que a inovagao também se configura como uma questao de governanga,
que influencia o modelo de negocios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa visou identificar quais as relagoes existentes entre as tematicas TD e GC. Para isso,
foram considerados os pilares de efetividade, eficiéncia e eficacia da TD para identificar as referidas
relagoes.As relagoes identificadas permitem inferir que a GC se relaciona com a TD bidirecional-
mente, sendo que uma contribui para com a outra, forjando e fomentando os referidos pilares.

As relacoes se estabelecem em nichos distintos de mercado, como salde, educacgao, servico
publico, energia, dentre outros, permitindo, por meio da tecnologia, materializar e fortalecer alguns
conceitos da GC como troca, compartilhamento e até criagao do conhecimento. Estas tematicas
unidas como ferramentas em contextos de projetos podem trazer avangos e beneficios para a
sociedade, como na telemedicina ou até mesmo na realizagao de consultas remotas.

No ambito académico, acredita-se que esta pesquisa eleva o acervo de conhecimento a luz das
tematicas da TD e GC e suas relagoes. Nao obstante, no ambito profissional, existe contribuicao
para os técnicos e gestores de Tl, os quais poderao dimensionar e ser mais produtivos utilizando
os pilares de TD e GC em suas respectivas rotinas de trabalho.

Diante deste cenario € possivel vislumbrar um novo projeto de Tl,apoiado tanto por ferramentas
deTD e GC, por meio destas relagoes existentes. Por exemplo,no momento da definigao das tecno-
logias a serem utilizadas no projeto de Tl é possivel verificar algum conceito ou ferramenta de GC

396

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte ¢ v.23 » n.4 « Out./Dez. 2024. ISSN 1984-6975 (online)



EVANDRO APARECIDO DE OLIVEIRA CALLEGARO, RENATA DE SOUSA DA SILVATOLENTINGO,
FABIO CORREA, AIR RABELO E JOSIANE DA COSTAVIEIRA REZENDE

que pode apoiar neste processo. Um caso de uso seria o e-business que pertence a dimensao TD
da efetividade que sugere o uso de KMS. Em outra vertente,a computagao em nuvem sugere o Uso
de ferramentas direcionadas para reten¢ao do conhecimento ou ainda Big Data, que tem afinidade
com aquisicao e troca de conhecimento entre a empresa e o ambiente externo.

Esta pesquisa se limita pela exploragao de apenas uma base de dados, embora essa tenha permitido
identificar relagdes atinentes as perspectivas de eficiéncia, eficicia e efetividade.Assim, a investigagao
em outras bases é uma sugestao de pesquisa futura, bem como a proposicao de um modelo de
transformacgao e gerenciamento do conhecimento diante dos insumos coletados.
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