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RESUMO

A necessidade de investigagoes tedricas e empiricas sobre o papel das tecnologias digi-
tais no contexto da justi¢a social é evidenciada por uma dindmica em que os portais se
tornam nao apenas locais de consulta, mas também de pleito de demandas e de esclare-
cimentos, tanto da municipalidade quanto da administragao publica. O objetivo é analisar
como esses portais podem fortalecer a justiga social ao facilitar o pleito de demandas. A
pesquisa foi conduzida por meio de revisao de literatura e analise de conteudo de websites
(web content analysis) nos portais dos conselhos municipais das 26 capitais brasileiras, do
Distrito Federal e das 10 cidades com maior indice de Desenvolvimento Humano Muni-
cipal (IDHM). Resultados mostraram que os portais sao facilmente localizaveis, com boa
visibilidade online e presenca nas redes sociais. Contudo, muitos nao oferecem informa-
¢oes completas nem funcionalidades adequadas, o que limita seu potencial de promover
justica social. Conclui-se que, embora haja avangos na disponibilizagao de informagoes, é
necessario aprimorar a qualidade, apresentagao e interatividade dos portais para garantir
maior controle social e participagao efetiva da populagao. Refor¢cando a necessidade de
investimentos em ferramentas digitais que reduzam desigualdades e ampliem o acesso a
informagao como instrumento de cidadania.
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ABSTRACT

The need for theoretical and empirical investigations into the role of digital technologies in the
context of social justice is evidenced through a dynamic in which municipal council portals become
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not only spaces for consultation, but also platforms for submitting demands and obtaining clarifica-
tions from both the municipality and public administration. The objective of this study is to analyze
how these portals can strengthen social justice by facilitating the expression of public demands.
The research was conducted through a literature review and web content analysis of the portals of
municipal councils in Brazil’s 26 state capitals, the Federal District, and the 10 cities with the high-
est Municipal Human Development Index (MHDI). The results indicate that the portals are easily
accessible online, with strong visibility and presence on social media. However, many of them lack
comprehensive information and adequate functionalities, which limits their potential to promote
social justice. The study concludes that, despite progress in information availability, it is necessary
to improve the quality, presentation, and interactivity of these portals to ensure greater social over-
sight and effective public participation. The findings underscore the need for investment in digital
tools that reduce inequalities and expand access to information as a means of fostering citizenship.

KEYWORDS

municipal council; digital information and communication technologies; social justice, web con-
tent analysis.

INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo analisar como os portais dos conselhos municipais (CM) podem
facilitar a justica social e proporcionar maior acesso e transparéncia das informagoes. Em contraste
com pesquisas anteriores sobre e-governancga e inclusao digital que se concentraram predomi-
nantemente na disponibilidade técnica das ferramentas, este estudo busca preencher uma lacuna
ao examinar a dimensao finalistica dessas tecnologias: sua capacidade de promover a justica social
(Aanestad et al., 2022; Barry, 1989) e o fortalecimento do cidadao nos Conselhos Municipais (CM)
(Bronstein; Fontes Filho; Pimenta, 2017; Barbosa; Cunha, 2014). O diferencial desta investigagao
reside no fato de nao se limitar a andlise da transparéncia passiva, mas de considerar o potencial
interativo das plataformas digitais, especialmente no que diz respeito a conversao de dados em
instrumentos efetivos de participagao e cidadania (Gonzaga; Avila; Gonzaga, 2025; Tavares; Vieira,
2022). Trata-se, portanto, de compreender nao apenas o acesso as tecnologias, mas a forma como
elas pode ser apropriada pelos sujeitos para ampliar sua voz politica e sua atuagao nos espagos
publicos de decisao (Avritzer, 2011; Vaz, 2011; Smith, 2009).

O foco principal da analise recai sobre o papel dos conselhos municipais (CM) enquanto 6rgaos
institucionais de natureza deliberativa e consultiva, cuja fungao é apoiar o poder publico na for-
mulagao e implementagao de politicas publicas (Avritzer, 2011; Barbosa e Cunha, 2014; Barddal e
Torres, 2020; Vaz, 2011). Esses conselhos, além de serem espagos democraticos, desempenham
um papel como plataformas participativas, funcionando como canais ageis, acessiveis e desburo-
cratizados de acesso a informagao e para a proposicao de questionamentos (Rezende e Candido,
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2016). A atuacao desses conselhos pode induzir mudangas significativas nas politicas publicas, com
a colaboragao entre seus membros e os agentes governamentais, aprimorando a qualidade dos
servigos prestados.

A composigao dos conselhos municipais (CM) é estruturada de forma paritaria, reunindo
representantes da sociedade civil e do poder publico, com o objetivo de garantir a participagao
cidada em todas as etapas das politicas publicas, desde o requerimento até a analise, aplicagao
e fiscalizagao dessas politicas publicas (Bronstein et al., 2017). Esses conselhos sao criados como
espagos onde os cidadaos podem atender aos seus proprios interesses, bem como aos da comu-
nidade, abordando questodes tanto individuais quanto coletivas. Assim, os conselhos desempenham
um papel crucial na promocgao da justica social, ao possibilitarem a expressao e a atuagao cidada
na melhoria das condi¢oes sociais (Sallati et al., 2021).

A efetiva participagao civil € amplamente facilitada pelo acesso a informagoes, que desempe-
nha um papel crucial na construgao de questoes sociais, politicas e culturais. Nesse contexto, as
tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) sao frequentemente vistas como ferramentas
essenciais para promover a igualdade no acesso as oportunidades, beneficiando diversas subpo-
pulagoes (Aanestad et al,, 2022). Os portais nao se limitam a ser espagos de consulta, mas tam-
bém se configuram como canais para a apresentagao de demandas, esclarecimento de duvidas e
resolugao de problemas.

A necessidade de investigagOes tedricas e empiricas sobre os complexos papéis das tecnologias
digitais no contexto da justica social é evidenciada por essa dinamica; os portais se tornam nao
apenas locais de consulta, mas também locais de pleito de demandas, de esclarecimentos, tanto
da municipalidade quanto da administragao publica. Nesse contexto, Santos et al. (2020) enfatizam
que a justica social esta intrinsicamente ligada ao protagonismo do cidadao.

Avaliar os dados dos sites dos CM, com foco na qualidade da informagao disponibilizada e
nas caracteristicas de cada portal, possibilita uma analise aprofundada da forma como esses sites
interagem com os usuarios. Essa abordagem pode gerar inferéncias sobre a utilizagao ideal dessas
plataformas como meios de comunicagao e de acesso a informagao. Portanto, além de poder
oferecer subsidios para debates sobre o uso das TIC pelos CM, esta pesquisa visa contribuir
para a andlise de como a justica social pode ser promovida por meio do maior envolvimento dos
cidadaos, facilitado pelo acesso as informagoes essenciais relacionadas a cada conselho.

Diante do exposto, busca-se responder a seguinte questao: Como as informagoes dos portais
dos CM brasileiros podem facilitar a promogao e o fortalecimento da justica social por meio
do uso das tecnologias digitais? Mais especificamente, para responder a questao, analisou-se
um panorama dos portais dos CM das capitais brasileiras e das 10 cidades com maior indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).

Trata-se de uma pesquisa com abordagem quali-quantitativa, objetivos descritivos e procedi-
mentos documentais, sobretudo de levantamento de dados por observagao dos portais dos CM.
O estudo pretende contribuir para a construcao do conhecimento sobre os portais dos CM,
tendo como foco o uso das TIC e a promogao da justiga social, buscando compreender a fina-
lidade desses conselhos, especialmente para potencializar a participagao da sociedade por meio
das tecnologias de informagao e comunicagao digitais (TICD).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O uso das TIC esta intrinsicamente relacionado a prestagao de servigos publicos, transformando
a forma de interagao entre o governo e o cidadao e promovendo maior interatividade. As TIC
impactam diversos aspectos da sociedade, incluindo a economia, a cultura, o sistema democra-
tico e a administragao publica (Pinho, 2011). Nesse contexto, a gestao publica, que passou por
diversas reformas e transformagoes ao longo do tempo, vivenciou uma mudanga significativa nas
duas ultimas décadas do século XX, impulsionada pelas inovagoes tecnoldgicas e pela digitalizagao
dos processos administrativos.

A democracia digital, ao integrar a internet e as TIC, amplia os espacos de participagao cidada,
fortalecendo a formulagao e o controle social das politicas publicas. O uso de ferramentas digi-
tais, como redes sociais e plataformas colaborativas, promove maior transparéncia, engajamento
politico e aproximagao entre governo e sociedade. (Tavares e Vieira, 2022).

José Antonio da Silva et al. (2024) argumentam que o uso das tecnologias digitais na gestao
publica em salde sé tera seu impacto pleno com um planejamento estratégico cuidadoso e um
compromisso continuo com a inovagao. A participagao da sociedade e o controle social ganham
novos contextos na democracia digital, uma vez que as arenas politicas ganham contornos mais
populares e superam as barreiras das participagoes off-line, que envolvem dispéndio de tempo
e necessidade presencial do cidadao, gragas a conectividade e a acessibilidade da informagao a
todos, proporcionadas pelas TIC (Deth, 2015; Phang e Kankanhalli, 2007).

A tecnologia digital deve servir para ampliar o debate publico, onde a sociedade e os cidadaos
possam participar ativamente das tomadas de decisoes e aplicagao e fiscalizagao das politicas publi-
cas, sendo complementar para a democracia, para Gomes (2005, p. 65) a existéncia de uma rede
de debate online afasta varias problematicas enfrentadas na rede offline, haja vista a superagao de
entraves, entre eles as limitagoes de espago e tempo, os quais influenciam diretamente no debate
publico offline. No exercicio democratico digital, o cidadao nao depende de disponibilidades fisicas
ou de tempo; ele participa do jogo democratico de dentro de sua propria casa, praticando outra
atividade ou até mesmo outra reuniao civica.

Em suma, a democracia digital representa uma evolugao significativa na relagao entre governo
e cidadaos, proporcionando novas formas de participagao politica e social, “para a construgao de
uma democracia mais equitativa, responsiva e plural”. (Gonzaga et al. 2025). As TIC desempenham
um papel crucial nesse processo, facilitando a comunicagao, a transparéncia e a colaboragao, e
contribuindo para a construgao de uma sociedade mais democratica e informada.

Dos Conselhos Municipais
A crescente busca dos cidadaos por servigos publicos de maior qualidade, especialmente

aqueles que impactam diretamente sua qualidade de vida, tem sido facilitada pela adogao de TIC.
Essas tecnologias proporcionam acesso mais agil e simplificado aos servigos publicos e aos atos da
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administragao publica, além de promoverem a implementagao de politicas plblicas mais eficazes
(Torres, 2022).

Os Conselhos Municipais (CM) sao orgaos vinculados diretamente ao Poder Executivo, estabe-
lecidos por legislagao municipal. Compostos por representantes do poder publico e da sociedade
civil, esses conselhos desempenham um papel fundamental na promogao da participagao cidada na
gestao publica. Silva e Souza (2023) destacam que a estrutura de governancga dos CM, caracterizada
por regras claras de deliberagao, processos transparentes e democraticos, além de mecanismos
de prestagao de contas, pode aumentar a confianga da sociedade civil na administragao publica e
melhorar a eficiéncia na formulagao de politicas publicas.

E importante considerar que o fato de os conselhos terem sido criados e montados nio sig-
nifica uma participagao efetiva da sociedade civil, até mesmo pode limitar a sua participagao e os
conselhos podem ser extensoes do governo atuante do que um espago real de tomada de deci-
soes democraticas. (Lima e Pereira, 2021). Costa e Almeida (2020) apontam que a composigao
dos conselhos pode ser influenciada por diversos fatores (renda, escolaridade e situacao politica),
podendo afetar a representatividade e a efetividade das tomadas de decisao. Bronstein et al. (2017)
os definem como forma de ampliar a participagao dos cidadaos na elaboragao e implementagao
das politicas publicas, contribuindo dessa forma para fortalecer uma democracia participativa e
aumentar a confianga na administragao publica.

Tecnologias de informacdao e comunicacao digitais na promocao da justica social

A tematica sobre o acesso a informagao com o uso da tecnologia pode aproximar a comu-
nidade dos governos, com a disponibilizagao das informagoes de forma adequada, permitindo
ao cidadao uma tomada de decisao consciente para garantir a participagao efetiva das pessoas
nos processos decisorios. Alguns paises entenderam que a internet seria um novo espago para
revigorar as relagoes, nao sé para informagoes em sites, mas também para campanha eleitoral e
votagao (Coleman, 2015).

Estudos recentes indicam que essa dinamica é relevante para paises em desenvolvimento,
onde as TIC tém o potencial de reduzir barreiras geograficas e socioeconémicas, promovendo
um acesso mais igualitario a informagao e, consequentemente, a participagao politica (Gonzalez
et al., 2020). Em um cenario ideal, as tecnologias digitais se configuram como uma ferramenta
poderosa para fortalecer a democracia, tornando-a mais acessivel e fluida para todos os cidadaos,
independentemente de sua condi¢ao social.

Na teoria da justica proposta por Barry (1989), a justica social € um atributo das instituigoes
sociais que, no conjunto, determinam o acesso ou as possibilidades de acesso dos membros de
uma sociedade a recursos que sao meios para a satisfagao de uma grande variedade de desejos.
A justica social, portanto, nao se limita a distribuicao equitativa de bens materiais, mas envolve
também a estruturagao de instituices que proporcionem condigoes adequadas para que todos
os cidadaos possam alcangar uma vida digna, com acesso igualitario as oportunidades e recursos
necessarios para a realizagao de seus projetos de vida.
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Barry (1989) enfatiza que a justica social € um conceito que, quando aplicado ao cenario atual
das democracias digitais, ganha uma nova dimensao, pois as TIC podem desempenhar um papel
central na ampliagao do acesso a educagao, a saude e a outros servigos essenciais. A justica
social, entao, nao é apenas uma questao de distribuicao de recursos materiais, ela requer que,
independentemente de sua classe social, os cidadaos tém acesso a informagao e a participagao
nos processos decisorios.

Para que um individuo seja considerado excluido no ambiente digital, ele pode ser enquadrado
em trés dimensoes de exclusao. Almeida et al. (2005) descrevem a primeira como a falta de acesso
a um computador, por exemplo. A segunda é o desconhecimento ou a falta de habilidades basicas
de utilizacao desses dispositivos (sem letramento ou alfabetizagao digital). E a ultima forma é a
falta de conhecimento técnico necessario para a utilizagao de tecnologias e ferramentas digitais.

Essas formas de exclusao digital refletem a disparidade no acesso e no uso de tecnologias,
criando barreiras significativas para a plena participagao no mundo digital e, consequentemente,
na sociedade contemporanea. A exclusao digital nao se limita apenas a auséncia de acesso fisico as
tecnologias, mas também envolve uma dimensao cognitiva e técnica, em que a falta de habilidades
e conhecimentos impede o individuo de aproveitar as oportunidades oferecidas pela tecnologia.
No contexto em que a digitalizagao esta cada vez mais presente nas relagoes sociais, politicas e
econdmicas, € necessario superar essas formas de exclusao digital para garantir que todos tenham
igualdade de oportunidades e possam participar plenamente da sociedade digital.

O conceito de digital divide (divisao digital) refere-se as disparidades no acesso e uso das TIC
que afetam a capacidade de diferentes grupos sociais de participar plenamente da sociedade digital.
O termo foi inicialmente utilizado para descrever as diferengas entre aqueles que tém acesso as
tecnologias e aqueles que nao tém, mas foi expandido para incluir as desigualdades no uso das
TIC e na apropriagao dos beneficios que elas oferecem (Gonzalez et al., 2020). Essas desigualdades
podem ser de ordem economica, técnica, educacional ou geografica, refletindo em uma barreira
significativa para o engajamento igualitario.

A pesquisa Cetic.br TIC Domicilios (2023) evidenciam que houve um aumento da proporgao
de usuarios de Internet no Brasil, porém, revelam da mesma forma que ha a persisténcia de desi-
gualdades digitais que afetam a apropriagao das TIC, limitando as oportunidades decorrentes da
sua adocao. Segundo os dados da pesquisa, 16% dos domicilios brasileiros compartilham internet
com os vizinhos, sendo que o indice sobe para 25% nas classes D e E. No contexto da promogao
da justica social, o acesso desigual a internet e as tecnologias impede que segmentos da populagao,
majoritariamente pertencentes as classes sociais mais baixas, possam participar ativamente na
vida politica, social e economica, comprometendo a justica social.

No Brasil, o acesso pleno a internet € uma meta desafiadora, exigindo investimentos significati-
vos em direitos sociais basicos, tais como educagao, infraestrutura e conectividade (Gohn, 2019).
Portanto, observa-se que a maioria das analises nao apresenta caminhos para uma agenda que
indique formas de superagao das desigualdades sociais no plano economico, porque a questao vai
além da vontade do ato de participar, protestar ou ser incluido em uma instituigao participativa,
como ativista ou beneficiario de algum programa ou projeto social (Gohn 2019).
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A questao da desigualdade digital esta profundamente entrelagada com desigualdades econo-
micas e sociais mais amplas. De acordo com Gohn (2019), a maioria das analises nao apresenta
solugdes praticas ou uma agenda concreta para superar essas desigualdades em um contexto mais
amplo. A participagao digital envolve uma transformagao mais profunda, em que as condigoes
materiais e sociais precisam ser adequadas para que as pessoas possam efetivamente se engajar
nas questoes politicas, sociais e economicas.

Portanto, é necessario investir de forma integrada em inclusao digital, educagao, qualidade de
vida e oportunidades econémicas, garantindo que todos possam participar de forma efetiva da
sociedade digital e da vida democratica.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO
Elaboracao do Instrumento de Observacio

Esta pesquisa foi realizada a partir da utilizagao de um conjunto de métodos quantitativos e
qualitativos para verificar como os portais facilitam o acesso a justica social no Brasil. Foram ana-
lisados, por meio de observagao de site (web content analysis), os portais dos conselhos municipais
das capitais brasileiras e das cidades com IDHM maior que 0,8, considerado alto. O instrumento de
observagao foi desenvolvido com base em uma revisao da literatura e na adaptagao de dimensoes
de estudos prévios que abordam a analise de portais de CM e a promogao da justiga social. As
dimensoes utilizadas foram adaptadas de diferentes fontes relevantes, de modo a cobrir aspectos
técnicos, estruturais e de acessibilidade das plataformas digitais, fundamentais para o alcance da
justica social.

Os itens sobre acessibilidade e usabilidade foram extraidos da pesquisa de Sales (2012) que
discutiu a importancia da facilidade de navegacao e acessibilidade, abordando a facilidade de acesso
aos portais, o design intuitivo e a compatibilidade com dispositivos moveis, fatores que podem
garantir a inclusao digital e o acesso a justiga social. Lemos et al. (2004) propuseram os critérios
de transparéncia e qualidade da informagao no contexto digital, avaliando os critérios de clareza,
atualidade e detalhamento das informacoes fornecidas pelos portais, facilitando decisées com
base nas informagoes.

Gomes (2005) trata da interatividade e da participagao cidada nos portais governamentais,
levando-se em conta a presenca ou nhao de mecanismos de interagao, como féruns de discussao,
formularios de sugestao e canais de comunicagao direta, os quais sao essenciais para garantir a
participacao efetiva da sociedade nas decisdes politicas. O modelo adaptado de Smith (2009)
aborda a inclusao digital em plataformas governamentais, avaliando como os portais garantem
o acesso aqueles que enfrentam barreiras tecnoldgicas, economicas ou educacionais, € como
tais aspectos podem promover a equidade e reduzir as desigualdades. Esses parametros foram
refinados de acordo com as peculiaridades do estudo e aplicados, a fim de examinar como essas
plataformas digitais podem facilitar o acesso a justica social e promover a inclusao digital.
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Selecao dos portais analisados

Para atingir o objetivo deste trabalho, foram analisados os portais dos CM das 26 capitais
mais o Distrito Federal e das 10 cidades com maiores IDHM, o que visa garantir uma cobertura
representativa de todas as regioes do pais, permitindo uma analise ampla das caracteristicas dos
portais em diferentes contextos geograficos e socioeconémicos. Considerou-se também como
pressuposto que as cidades podem ter maiores possibilidades de recursos, meios digitais e maior
possibilidade de propagagao de informagoes. A selegao das cidades com o maior IDHM foi baseada
na premissa de que essas cidades, devido ao seu desempenho superior em termos de qualidade
de vida, tendem a contar com recursos financeiros, infraestrutura digital mais avancada e uma
capacidade maior de disseminar informagoes aos cidadaos.

Ao analisar essas cidades com altos indices de desenvolvimento humano, o estudo busca
identificar como os portais desses CM podem servir como exemplos ou pontos de referéncia
para as politicas publicas de inclusao digital e participagao cidada, considerando as desigualdades
regionais e socioeconémicas no Brasil. O quadro | traz capitais brasileiras, cujos portais de CM
serao investigados:

Quadro | - Lista das capitais conforme o IDH

Cidades Estado Idh Sigla
Aracaju Sergipe 0,770 SE
Belém Para 0,746 PA
Belo Horizonte Minas Gerais 0,810 MG
Boa Vista Roraima 0,752 RR
Brasilia Distrito Federal 0,824 DF
Campo Grande Mato Grosso do Sul 0,784 MS
Cuiaba Mato Grosso 0,785 MT
Curitiba Parana 0,823 PR
Florianopolis Santa Catarina 0,847 SC
Fortaleza Ceara 0,754 CE
Goiania Goias 0,799 GO
Joao Pessoa Paraiba 0,763 PB
Macapa Amapa 0,733 AP
Maceio Alagoas 0,721 AL
Manaus Amazonas 0,737 AM
Natal Rio Grande do Norte 0,763 RN
Palmas Tocantins 0,788 TO
Porto Alegre Rio Grande do Sul 0,805 RS

[®) ev-nc-no |
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Cidades Estado Idh Sigla

Porto Velho Rondoénia 0,736 RO
Recife Pernambuco 0,772 PE
Rio Branco Acre 0,727 AC
Rio de Janeiro Rio de Janeiro 0,799 RJ

Salvador Bahia 0,759 BA
Sao Luis Maranhao 0,768 MA
Sao Paulo Sao Paulo 0,805 SP
Teresina Piaui 0,751 Pl

Vitoria Espirito Santo 0,845 ES

FONTE: PNUD (2010)

Conforme dados do Atlas do Desenvolvimento Humano de 2010, apresentam-se as 10 cidades
com o maior IDHM, com indices proximos a |. O quadro 2 apresenta as cidades selecionadas:

Quadro 2 - Cidades com maiores IDHM

F;lei_f;o Territorialidade Estado IDHM
I Sao Caetano do Sul (SP) SP 0,862
2 Aguas de Sio Pedro (SP) SP 0,854
3 Balneario Camboriu (SC) SC 0,845
4 Santos (SP) SP 0,840
5 Niterdi (R)) R] 0,837
6 Joagaba (SC) SC 0,827
7 Jundiai (SP) SP 0,822
8 Valinhos (SP) SP 0,819
9 Vinhedo (SP) SP 0,817
10 Santo André (SP) SP 0,815

FONTE: PNUD, 2021

A escolha pela utilizagao de bases temporais distintas no Quadro | (Atlas 2010) e no Quadro
2 (PNUD 2021) decorre de razoes técnicas e analiticas especificas. O Atlas do Desenvolvimento
Humano, cuja edigao consolidada é de 2010, permanece como a base mais completa e comparavel
para indicadores socioeconomicos municipais, sendo utilizado em pesquisas académicas e insti-
tucionais. Os dados do PNUD 202| representam atualizagoes recentes de indicadores globais e
nacionais, permitindo observar tendéncias contemporaneas que nao estao disponiveis no Atlas.
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O indice de Desenvolvimento Humano por Municipio (IDHM) foi criado com base nas mesmas
trés dimensdes do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) global: longevidade, educagio e
renda. Este indice mede e avalia o desenvolvimento das cidades brasileiras, segundo os seus aspec-
tos sociais e economicos, (qualidade de vida, renda e escolarizagao). As dimensoes analisadas pelo
IDHM incluem a expectativa de vida ao nascer (indicador de longevidade), a taxa de escolarizagao
e o nivel de educagao da populagao (medida da educagao), e a renda per capita (parametro da
capacidade economica da cidade).

Uma ferramenta que serve para avaliar o padrao de vida no Brasil, refletindo as desigualdades
regionais e fornecendo uma visao abrangente das condigoes de vida nas diversas localidades do
pais. Esses indicadores (IDHM) permitem comparar o desenvolvimento humano entre os munici-
pios e identificar areas que necessitam de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade
de vida, promovendo a redugao das disparidades socioeconomicas.

Elaboracao do instrumento de observacao

O instrumento de observagao foi desenvolvido com base em uma revisao de literatura a partir
dos estudos de Sales (2012), Lemos et al. (2004), Gomes (2005) e Smith (2009), cujas abordagens
fornecem critérios que compreendem: aspectos de acessibilidade e navegabilidade; aspectos de
prestacao de informagoes basicas ao cidadao; aspectos de controle social sobre a administragao e
aspectos de interatividade e participagao, conforme exposto no Quadro 3. A partir dessa revisao,
foram definidos critérios especificos para a avaliagao; a combinagao desses aspectos permite uma
analise da eficacia dos portais na promocao da justica social e na facilitagao da participagao cidada.

Quadro 3 - Critérios de avaliacao

Categorias Critérios
I) Acessibilidade e I.1) Os principais sites de busca da Web brasileira incluem, entre as suas
navegabilidade primeiras ocorréncias, a URL correspondente ao website do Portal?

1.2) E possivel encontrar o link do portal na pagina princi-
pal do site da prefeitura do municipio respectivo?

[.3) O site possui o chamado “mapa do site”, para que o usuario possa conhecer a
estrutura do portal e visualizar os contelidos de suas principais areas e subsegoes!?

I.4) O site possui algum motor de busca préprio, para que o usua-
rio tenha mais facilidade para encontrar o contetido que deseja?

I.5) O site possui funcionalidade que permite o acesso em Libras (Clo-
sed caption, legendas, audiodescrigao em videos, pegas e filmes)?

I.6) O site disponibiliza versao em idioma estrangeira (inglés, espanhol, francés)?
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Categorias Critérios
02) Prestagao de 2.1) O site disponibiliza informagdes sobre o que é o portal e como funciona?
Informagbes Basicas . o .
a0 éidadéo 2.2) O site disponibiliza o telefone, e-mail, enderego para

contato do 6rgdo responsavel pelo Portal?
2.3) O site disponibiliza a ferramenta de “Perguntas Frequentes” para
que seja possivel saber os principais questionamentos dos cidadaos?
2.4) As informagSes do Portal estio atualizadas (até margo de 2023)?
2.5) E possivel o acesso dos relatérios de atividades dos con-
selhos, de modo a facilitar a analise pelo cidadao?
2.6) No site, é possivel ter acesso as legislagdes federais, esta-
duais e municipais referentes aos conselhos municipais?

03) Controle social 3.1) E possivel o acompanhamento online das reunides ou de forma presencial?

sobre a administragao , . -
¢ 3.2) Ha possibilidade de acesso as atas das reunioes dos conselhos?

04) Interatividade 4.1) O site disponibiliza de foruns para debates?
e participagao

4.2) O site disponibiliza mapas interativos, para que o cidadao tenha
acesso a todas as informagoes de um determinado conselho?

4.3) O site disponibiliza alguma ferramenta de contato do cidadao para
com a Administragao, como o “Fale Conosco” ou outra equivalente?

4.4) O Conselho disponibiliza informagoes em alguma
rede social (Facebook, Instagram)?

4.5) E possivel o cidadio receber informagées do Portal por e-mail?

4.6) O site disponibiliza algum e-mail (telefone) para contato?

4.7) O site disponibiliza de algum “glossario” para que o cida-
dao possa entender os significados de termos técnicos?

4.8) O site disponibiliza espago para denuncias, reclamagoes sobre
a divergéncia das informagdes fornecidas e a realidade?

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2023)

Na categoria “acessibilidade e navegabilidade”, caracteriza-se o primeiro contato do usuario
com o portal, verificando se ele pode ser facilmente encontrado entre as primeiras ocorréncias
nos resultados de sites populares de busca (Google). Analisa-se a visibilidade do portal na pagina
inicial dos sites, visando garantir que os cidadaos, ao buscarem informagoes, possam encontra-lo
sem dificuldades. No item “prestacao de informagoes basicas ao cidadao”, verifica-se se o ambiente
digital disponibiliza dados e recursos sobre a prépria razao de existir do espago virtual e se estao
devidamente atualizados.

Na categoria “controle social sobre a administragao” busca-se identificar se os portais analisados
oferecem mecanismos para acompanhamento online das reunioes ou de forma presencial. Com
a presenca de informagoes sobre a frequéncia das reunides, o que garante a transparéncia das
atividades do conselho, permitindo o acompanhamento, participagao e fiscalizagao das decisoes
tomadas, promovendo o controle social efetivo.
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No quesito "prestagao de informagoes basicas ao cidadao", verifica-se que o portal disponibiliza
todas as informagoes necessarias para se alcangar as informagoes do site e se estao atualizadas (a
data da ultima atualizagdo com base na data da busca). Se existe ou nao uma explicagao sobre o
funcionamento do portal, com campo de “perguntas mais frequentes”, com dados para contato,
como telefone, e-mail, e enderego para correspondéncia. Ou até mesmo outros canais de acesso,
por meio de midias digitais (Facebook, Instagram e Whatsapp). No item sobre o “controle social
sobre a Administragao” que trata das reunioes e se existe a possibilidade de acompanhamento
online das reunices ou de forma presencial, e se existe uma forma de acesso as atas das reunioes.

Na categoria “interatividade e participacao” analisam-se as ferramentas de relacionamento
do Estado com o cidadao, verificando se o portal oferece meios eficazes. Investiga-se se existem
foruns de debates, e-mail para contato, recebimento de denuncias, duvidas e reclamagoes ou
informagoes por meio de cadastro prévio onde constam os sites numa primeira busca. Avalia-se
se essas ferramentas de interatividade sao de facil acesso, estando bem posicionadas no site,
especialmente nas primeiras se¢oes de busca, para garantir que os cidadaos possam utiliza-las
de maneira intuitiva e sem barreiras. Esse critério busca assegurar que os portais oferegam uma
plataforma digital inclusiva, promovendo o engajamento civico e fortalecendo a participagao ativa
da populagao nas decisoes e no controle social.

Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da observagao de sites, com navegacao orientada
nos portais dos CM, estruturada em trés etapas distintas, cada uma delas visando garantir uma
analise sistematica dos portais:

Etapa |: Planejamento e definicao dos critérios de observacao: definiu-se um conjunto de
critérios de observacao, sendo a primeira etapa executada diretamente na busca das paginas
em ferramenta de busca do Google no Brasil (www.google.com.br), para verificar se a pagina
do portal existe e posteriormente verificar se a pagina estava acessivel, utilizando a expressao
padrao: “portal dos conselhos municipais da cidade de (nome da cidade)”; verificou-se a primeira
ocorréncia que apareceu na pagina. Com a lista dos portais, realizou-se uma visita a cada site na
busca e coleta das informagoes referentes ao instrumento de coleta de dados.

Etapa 2: Navegagao e coleta de dados: realizado o estudo exploratorio com a andlise do conjunto
de critérios anteriormente estabelecidos com o preenchimento de uma planilha no Excel, com os
itens e os critérios, os sites foram visitados, explorando suas diferentes se¢oes e funcionalidades.

Etapa 3: Andlise e sistematizagao dos dados: coleta de dados e informagoes foi realizada por
meio da observagao sistematica com a navegagao no site de forma orientada, com a organizagao
das informagoes de forma a identificar padroes e discrepancias entre os portais observados. Os
dados foram sistematizados para avaliar a qualidade das informagoes disponibilizadas, a eficacia
das ferramentas de interagao e a contribuicao dos portais para a promogao da justiga social.
Atribuiu-se “sim” quando o item estava presente, “nao” quando ausente e “nao localizado” quando
nao estava disponivel na pagina dos portais dos conselhos. As trés etapas garantiram a coleta de
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dados de maneira estruturada e detalhada, permitindo uma analise do uso das tecnologias digitais.
Os dados coletados foram tabulados em planilha eletronica do Excel, onde foram realizadas esta-
tisticas descritivas e elaboracao grafica para cada categoria de analise do instrumento de coleta.

Durante a pesquisa, todos os sites de busca encontravam-se no ar, nao havendo problemas de
acesso. Os dados provenientes da observagao dos sites foram tabulados e consolidados em planilha.

RESULTADOS

A partir das analises, foi possivel identificar os principais fatores que influenciam o atual cenario
dos portais dos CM, evidenciando tanto os problemas que precisam ser resolvidos quanto os
desafios que precisam ser superados para se atingir os objetivos da prestagao de informagoes de
qualidade. Por meio das observagoes dos sites, foi possivel identificar quais fatores influenciam as
atividades, permitindo a compreensao detalhada das caracteristicas de impacto das plataformas.

Panorama geral dos conselhos municipais

O Quadro 4 apresenta uma lista dos 37 portais dos CM localizados. Foram investigados a partir
da aplicagao do instrumento de coleta construido para este fim.

Quadro 4 - Lista dos 37 portais dos conselhos municipais

Cidade Estado Sigla Portal Conselho
Aguas de - NAO
Sio Pedro Sao Paulo SP X LOCALIZADO
Aracaju Sergipe SE https://www.araca]u.s.e..gov.br/ Satde
saude/conselho_municipal/
Balneam’), Santa Catarina SC https://www.bc..sc.g_ov:br./con- +1 conselho
Camboriu teudo.cfm?caminho=direito
Belém Para PA https://www.cmebelem.com.br/ Educacao
Belo Horizonte | Minas Gerais MG hteps://prefeitura.pbh.gov. Educagao
br/educacao/conselho
. . NAO
Boa Vista Roraima RR X LOCALIZADO
Distrito NAO
-
Brasilia Federal DF X LOCALIZADO
Mato Grosso https://www.campo- ~
Campo Grande do Sul MS grande.ms.gov.br/cme/ Educacdo
https://www.cuiaba.mt.gov.
Cuiaba Mato Grosso MT br/secretarias/educacao/ +| conselho
conselhos-municipais/
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Cidade Estado Sigla Portal Conselho

Curitiba Parana PR http'a:'//portaldosconselhos. +1 conselho
curitiba.pr.gov.br/

Florianopolis Santa Catarina SC httPs://www.Pmf.sc.gov.br/ Cidade
entidades/ccf/index.php

Fortaleza Ceard CE https://www.c|dad.e§.c§.gov. Cidade
br/conselhos-municipais/

Goiania Goias GO https://www.g0|anlla..go..gov. +1 conselho
br/conselhos-municipais/

. https://joacaba.sc.gov.br/estru- )

Joagaba Santa Catarina SC tura/pagina-3415/pagina-46526/ Cidade
https://www.joaopessoa.

Jodo Pessoa Paraiba PB pb.gov.br/servico/conselho- Educagao
-municipal-de-educacao/

Jundiai Sao Paulo SP https://jundiai.sp. gov.br/conselhos/ +1 conselho

Macapa Amapi AP https://macapa..ap.. gF)v.br/ +| conselho
conselhos-municipais/

- NAO
Maceio Alagoas AL X LOCALIZADO
Manaus Amazonas AM https://www.mana.u.s.all"n.gov. +| conselho

br/conselhos-municipais/
. https://www.natal.rn.gov.
Natal Rio Grande RN br/sme/conselho-municipal- Educacao
do Norte
-de-educacao-de-natal
Niteroi Rio de Janeiro R http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/ +1 conselho
Palmas Tocantins TO hteps://www.palmas.to.gov. +1 conselho
br/portal/contato/
Rio Grande http://www2.portoalegre.rs.gov.
+
Porto Alegre do Sul RS br/smgl/default.php?p_secao=128 | conselho
Porto Velho Rondonia RO https://www.portovelho.ro.gov.br/# Educagao
Recife Pernambuco PE http://www.portalcme. Educagio
recife.pe.gov.br/
http://portalcgm.riobranco.ac.gov.br/ Transparéncia e
Rio Branco Acre AC lai/institucional/conselho-municipal- P .
. . controle social
-de-transparencia-e-controle-social/
Rio de Janeiro Rio de Janeiro R) http://v.vww.rlo.r].gov.brlyv.eb{trans- +| conselho
parencia/conselhos-municipais
Salvador Bahia BA hteps://sempre.salvador. +1 conselho
ba.gov.br/conselhos/
Santo André Sdo Paulo SP https://web.santoandre.sp. gov. +1 conselho

br/portal/secretarias/3
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Cidade Estado Sigla Portal Conselho

Santos Sdo Paulo SP https:_//www.santos.sp. gov. +1 conselho
br/’q=portal/conselhos

Sao Caetano Sio Paulo sp https://www.saocaetanodosul. +1 conselho

do Sul sp. gov.br/conselhosweb

- , - https://www.saoluis.ma.gov. .

Sdo Luis Maranhio MA br/semus/conteudo/ 1262 Satde
https://educacao.sme.pre-

Sdo Paulo Sdo Paulo SP feitura.sp. gov.br/conselho- Educagao
-municipal-de-educacao/

Teresina Piaui PI https://semplan.pnlwt..pl..gov. +1 conselho
br/conselhos-municipais/
https://www.valinhos.sp. gov.br/

Valinhos S3o Paulo SP portal/secretarias-paginas/I10/ +1 conselho
conselhos-municipais-cm/

Vinhedo Sio Paulo sp | heepsi//www.inhedo.sp. gov. +1 conselho
br/portal/secretarias/3

Vitéria Espirito Santo ES https.://www.vntorla.es.gov..b.r/ . +I conselho
prefeitura/conselhos-municipais

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2023)

No levantamento das paginas acessadas, totalizando 37 portais visitados, 19 delas continham
mais de um conselho na pagina; em 8 aparece o site do conselho de educagao, em 2 aparece o
conselho de salde, 3 trazem o conselho da cidade; em um havia transparéncia e controle social
(Rio Branco/AC), em 4 nao foram localizados os portais dos sites dos conselhos, sendo, portanto,
desconsiderados da analise. Ainda, nao todas as cidades possuem um portal Unico que abrange
todas as paginas dos portais. Em contrapartida, nas cidades com maior IDHM, somente um dos
municipios (Aguas de Sio Pedro - SP) nio possui o site com a unificagio dos conselhos.

Os portais foram analisados com base nas categorias definidas pelo instrumento de coleta de
dados, que se dividem em quatro dimensoes principais: i) acessibilidade e navegabilidade; ii) prestagao
de informagoes basicas ao cidadao; iii) controle social sobre a administragao; e iv) interatividade e
participagao. Cada uma dessas dimensoes reflete aspectos essenciais do uso de tecnologias digitais
e sua relevancia para a justiga social e a administragao publica, apresentados a seguir:

Acessibilidade e navegabilidade

O primeiro critério que pode possibilitar o acesso a justiga social é o da acessibilidade e nave-
gabilidade, pois, para que a sociedade tenha a capacidade de tomar conhecimento dos direitos,
torna-se imperativo que encontre os portais que cada CM pode e deve proteger. A acessibilidade
assegura que os cidadaos possam acessar os portais, independentemente das condigoes economicas
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e/ou das habilidades digitais. O Grafico | apresenta um resumo, com pontos criticos e as boas
praticas observadas nos portais:

Grafico | - Acessibilidade e navegabilidade
Acessibilidade e navegabilidade

1.6) O site disponibiliza versdo em idioma estrangeira
(inglés, espanhol, francés)?

1.5) O site possui funcionalidade que permite 0 acesso
em Libras (Closed caption, legendas, audiodescricio
em videos, pecas &filmes)?

1.4) O site possui algum motor de busca proprio, para
que o usuario terha mais facilidade para encontrar o
conteldo que deseja?

1.3} O site possui o chamado *mapa do site”, para que
0 usuario possa conhecer a estrutura do portal e
visualizar os conte(dos de suas principais areas e...

1.2) E pessivel encontrar elink do pertal na pagina
principal do site da prefeitura do municipio respectivo?

1.1) O= principais sites de busca da Web brasileira
incluem, entre as suas primeiras ocoméncias, a URL
corres pondente ao web site do Portal 7

o

5 10 15 20 25 30 35 40
ESIM =NAD =NAO LOCALIZADO

A andlise da acessibilidade e navegabilidade considerou a facilidade de o portal ser localizado
na web. A maioria dos portais foi localizada facilmente quando realizada por meio do buscador
Google (www.google.com.br), com 3| portais localizados, 2 nao encontrados (quando nao havia
a pagina dos portais dos conselhos) e 4 inexistentes (ausentes mesmo nos sites das prefeituras).

Em 29 das cidades nao constava a informagao sobre o portal dos CM no proprio site oficial
da prefeitura. Em 4 cidades foi localizado o link para o portal dos conselhos. Percebe-se que a
maioria das cidades pesquisadas nao disponibiliza as informagoes no site da prefeitura de forma
a dar destaque aos CM, as suas fungoes e aos seus conselheiros.

Os dois primeiros critérios buscam analisar a facilidade de se localizar e ter acesso ao portal
do CM; os préximos achados dizem respeito a anadlise dos portais em si. Dos portais analisados,
20 nao possuem “mapa do site”, recurso utilizado para a busca de determinado contetdo.

A maioria dos portais possui a funcionalidade de buscadores, ou seja, 27 portais apresentam a
ferramenta de busca. A opgao de busca no site pode ajudar na disseminagao das informagoes, com a
disponibilidade e facilidade dessas informagoes, proporcionando ao usuario uma grande quantidade
de oportunidades para entender melhor o funcionamento dos conselhos e suas caracteristicas.

Dos 37 portais analisados, 22 continham alguma forma de acesso por meio da Libras e outras
formas de acessibilidade, e || nao tinham nenhum outro tipo de opgao nesse sentido. Segundo o
Censo Demogrifico do IBGE de 2010, ha aproximadamente 45 milhoes de pessoas que apresen-
tam pelo menos uma das deficiéncias investigadas.
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Em relagao ao uso de idiomas diferentes, nenhum dos sites analisados continha informagoes
sobre idiomas, apesar da maioria das capitais serem turisticas.

Prestacao de Informacoes Basicas ao Cidadao

No que se refere ao item “prestagao de informagoes basicas ao cidadao”, o critério avalia se
o ambiente digital disponibiliza dados e recursos sobre a razao de existir do portal, e se essas
informacgoes estao devidamente atualizadas. Os resultados demonstrados no Grafico 2 indicam
que as informagoes nao estao disponiveis de forma clara e organizada, dificultando o acesso do
cidadao comum as funcionalidades e servicos oferecidos pelo conselho. Isso demonstra uma lacuna
na transparéncia e eficacia da comunicagao.

Grafico2 - Prestacdao de Informacgoes Basicas ao Cidadao

Prestacéo de Informactes Basicas ao Cidadao

2.6) No site, & possivel ter acesso as legislacbes
federais, estaduais e municipais referentes acs
. censehos municipais?

2.5) E possivel 0 acesso dos relatorios de atividades
dos conselhas, de modo a facilitar a analise pelo
cidaddo?

2.4) As informagdes do Portal estdo atualizadas (até
margo de 2023)7
2.3) O site dizponibiliza a ferramenta de “"Perguntas
Frequentes” para que seja possivel saber os principais
questionamentos dos cidaddos?

2.2) O site disponibiliza o telefone, e-mail, endereco
para contato do drgdo responsavel pelo Portal?

2.1) O site disponibiliza informactes sobre o que é o
portal e como funciona?

0 5 10 15 20 25 30 35 40
ESIM =NADO =NAO LOCALIZADO

A maioria dos portais nao explica para que serve e como funciona; 29 dos portais nao tém
essa informagao. Nao explicam qual seria a fungao dos portais nem mesmo dos conselhos. Os
sites, de um modo geral, quando disponibilizam nimero de telefone e e-mail para contato, visam
facilitar e fornecer orientagoes para eventuais duvidas, esclarecimentos ou elogios. 26 dos sites
possuiam essas informagoes de contato.

Buscou-se, também, identificar se os portais oferecem a ferramenta de “Perguntas Frequentes”.
Em 27 portais, nao havia essa opgao sobre “perguntas frequentes”. A ferramenta é uma facilidade
que pode encurtar as distancias para a informagao correta, agil e acessivel da plataforma. Somente
em 6 foi localizada tal informacgao.
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Algumas das paginas estavam atualizadas, porém, a informagao da data da atualizagao em |5 dos
portais nao estava disponivel. Tal atualizacao pode levar a uma forma de exclusao, pois as datas
das reunidoes dos conselhos nao estao sendo informadas, nem mesmo o resultado das reunides
com as atas e as deliberagoes das reunioes. Entre os portais analisados, o portal do conselho da
cidade de Sao Paulo datava de 2017. Nos 24 portais das cidades analisadas constava a possibili-
dade de acesso as legislagoes. Em alguns sites existe o item legislagao ou Diario Oficial, porém a
informagao nem sempre € colocada de forma clara e acessivel.

Controle social sobre a administracao

Nesta categoria, o objetivo € identificar se o controle social também permite garantir que
os interesses nao se sobreponham aos interesses coletivos, assegurando que as decisoes sejam
tomadas para o bem comum. A efetividade desse controle é fundamental para o fortalecimento
da democracia e a promogao da justiga social. Observados no Grafico 3, os resultados condensam
os principais achados dessa categoria. Garantir a efetiva participagao cidada pode ser a lacuna a
ser abordada.

Grafico 3 - Controle social sobre a Administracao

Controle social sobre a administragao
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Com o cenario pandémico, e o distanciamento social, muitas das reunides ocorreram em meio
virtual, o que representaria uma alternativa para se ter maior alcance e visibilidade das decisoes
tomadas nos conselhos. Nenhum dos portais apresentou essa opgao, sendo até uma forma de
publicidade das reunioes e decisoes tomadas.

Nem mesmo as atas das reunioes estao disponiveis nos portais dos CM. Conclui-se que, nos
moldes avaliados pela pesquisa, verificou-se que apenas 2 (dois) portais (Goiania e Macapd) tinham
essa possibilidade, considerando o total de questdes avaliadas. Este foi o segundo item com o maior
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percentual de “nao” em todas as categorias analisadas. Demonstra-se a falta de transparéncia, e
muitos dos conselhos (31, mais especificamente) nao disponibilizaram nenhum documento com
tais informacdes.

Interatividade e participacao

O item “interagao e participagao” trata das ferramentas de relacionamento entre o Estado e
o cidadao, avaliando se os portais proporcionam foruns de debates, e-mails de contato, possibi-
lidades de recebimento de informagoes por meio de cadastro, glossario e espago para denuncias
e reclamagoes. Considerando que a principal fungao dos conselhos é facilitar a comunicagao, os
portais devem desempenhar um papel ativo para promover a participagao cidada (Grafico 4).

Grafico 4 - Interatividade e participacao

Interatividade e participacéo
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Ao selecionar os sites dos portais dos conselhos, quando se acessa a pagina, alguns deles
possuem informagoes basicas, como enderego fisico, contato via telefone e e-mail, porém, em
nenhum deles aparece a opgao de foruns de debate, sendo que o debate é a pratica que deve
nortear a existéncia dos conselhos.

Das 37 cidades, somente 7 delas (Belo Horizonte, Florianopolis, Macapa, Sao Paulo, Vitoria,
Niterdi, Vinhedo) tinham essa disponibilidade de informagoes em redes sociais oficiais com links
funcionais no portal. Nao ha conhecimento de reunides e das atas de alguns conselhos que apre-
sentam essa informagao.

No que diz respeito ao critério de “fale conosco”, 18 portais possuem essa facilidade, que
serve para que a comunicagao seja mais eficaz e eficiente. A utilizagao de aplicativos de mensa-
gens eletronicas instantaneas enviadas por dispositivos moveis € frequente no Brasil, (WhatsApp,
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Telegram), conforme pesquisa da PNAD continua do IBGE em 2018. Contudo, tal acesso nao foi
verificado em nenhum dos sites.

Nove dos portais analisados nao tinham a opgao que tratava sobre redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter e Youtube), todavia, nao foi verificada a opgao de clicar em cada um dos icones.

Quanto ao contato da populagao em geral por e-mail ou por telefone, em 19 dos sites visitados
havia essa op¢ao, o que pode configurar uma dificuldade de acesso, sugerindo o envio de e-mail
solicitando informagoes e/ou documentos, ou até mesmo a tentativa de realizar uma ligagao para
o nimero fornecido para se verificar qual o procedimento posterior.

Nos dados analisados, somente em dois portais de duas cidades (Rio Branco/AC e Vinhedo/SP)
constavam um glossario e um espago especifico de denuncia ou de reclamagoes. Alguns possuiam
a Ouvidoria, mas diretamente ligada ao site da Prefeitura. Em relagao a esses espagos de denuncias
e reclamagoes nos sites verificados, somente em um deles (Porto Velho/RO) disponibilizava essa
opgao. Assim, na analise desse critério, deve-se levar em conta quem tem o direito de participar,
quais sao os autores que podem participar, além de se verificar se a forma como esta apresentada
nao marginaliza e nao exclui minorias.

O espago de denuncias ou reclamagoes seria o meio ideal de encaminhar as principais demandas
do cidadao, através do qual as demandas estariam sendo levadas a debate. Contudo, apenas uma
das cidades possibilita esse acesso, e no portal das demais 32 nao constava tal facilidade.

A analise das quatro dimensoes (acessibilidade e navegabilidade; informagoes basicas ao cidadao;
controle social; e interatividade e participagao) permitiu compreender de forma mais detalhada
como essas plataformas se relacionam com os principios de democracia digital e justiga social
discutidos no referencial tedrico. No campo da acessibilidade, a auséncia de recursos minimos
para navegacao inclusiva confirma a critica de Lemos et al. (2004), segundo a qual a presenga
de um portal nao garante inclusao se barreiras técnicas impedem o acesso igualitario. A falta de
ferramentas de acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia, reforca a ideia de que
a exclusao digital permanece como obstaculo estrutural a participagao cidada.

Diante desse cenario, torna-se fundamental corrigir as deficiéncias identificadas para assegurar
igualdade de acesso, liberdade de participagao e promogao da justica social. A falta de informagoes
claras sobre a existéncia dos conselhos, suas legislagoes e suas decisoes pode gerar desconfianga
e comprometer a credibilidade das plataformas. Assim, questiona-se até que ponto esses meca-
nismos, em sua configuragao atual, contribuem para o fortalecimento da participagao social e
para a promogao da justiga social.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nas analises dos portais, identificaram-se tanto fatores que contribuem para aprimorar a
abrangéncia quanto os pontos fracos que influenciam de forma negativa a baixa adesao aos con-
selhos. As falhas observadas indicam possibilidades de melhoria na qualidade dos servigos e das
informagoes prestadas. Os resultados da pesquisa evidenciam que os portais dos CM enfrentam
diversas dificuldades, tanto na parte administrativa dos conselhos, em que ha caréncia de apoio
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do Poder Executivo, quanto na sua divulgagao e no nivel de conhecimento do publico. A dispo-
nibilizacao de informagoes, com as atas das reunioes e os calendarios das proximas reunioes,
permitiria que a populagao acompanhasse e participasse dos processos decisorios de forma mais
ativa. Tal melhoria poderia fortalecer a participagao social e a gestao publica.

A pesquisa revelou que os itens de acessibilidade e navegabilidade coletados demonstraram
que, apesar de estarem presentes na internet, nem todos esclarecem sobre o seu efetivo papel.
Os achados referentes a baixa acessibilidade e navegabilidade dialogam diretamente com o con-
ceito de exclusdo digital discutido por Lemos et al. (2004), que enfatizam que a simples presenga
de um portal nao garante inclusao se barreiras técnicas impedem o acesso pleno. Nesse cenario,
impede que pessoas portadoras de necessidades especiais acessem todos os sites, podendo trazer
barreiras para o acesso igualitario.

Quanto a prestagao de informagoes basicas ao cidadao, observa-se uma potencialidade de
maiores esclarecimentos sobre as fungoes dos portais dos conselhos e o papel dos conselheiros,
contudo, esse tipo de informagao nao estava disponibilizado nos sites. A falta de clareza quanto
as fungoes de contato direto, como telefone e carta, estava disponivel de forma simples. Esses
recursos sao basicos para manter um canal direto com o cidadao (Lemos et al., 2004). A escas-
sez de informagoes basicas e de mecanismos de participagao confirma a critica de Bronstein et
al. (2017), segundo a qual a participacao cidada depende nao apenas da vontade do individuo,
mas da existéncia de condigdes materiais que permitam acompanhar reunides, acessar pautas
e compreender o papel institucional dos conselhos. Um mecanismo de auxilio seria o item de
“Perguntas frequentes” onde as respostas previamente elaboradas poderiam sanar ddvidas sem
precisar mandar e-mail. Sobre a prestacao de informagoes aos cidadaos e a interatividade e parti-
cipagao reafirmam o pensamento de Bronstein et al. (2017), ao indicarem que o cidadao que tiver
interesse em algum assunto/tema nos conselhos deve procurar comparecer as reunioes para se
inteirar sobre o assunto.

Os dados sobre o controle social revelam um cenario em que a disponibilidade das informagoes
sobre reunides nao tem destaque adequado e o acesso a participagao € reduzido. Essa escassez
de transparéncia ativa corrobora a critica de que muitos portais operam sob uma “democracia
de fachada”, onde a ferramenta digital existe, mas nao empodera o cidadao para o controle social
efetivo, conforme discutido por Smith (2009) e Gohn (2019). Os dados encontrados mostram que,
sem informagodes claras e atualizadas, o portal deixa de ser ferramenta de deliberagao e passa a
funcionar apenas como vitrine institucional. Além da falta de clareza sobre as fungoes dos CM,
nao se tem conhecimento sobre a pauta nem mesmo sobre as possiveis decisoes tomadas nestas
reunioes. Adverte Smith (2009) que por vezes a participagao fica relegada a temas “seguros” (para
suprimir conflitos ou controvérsias), sendo que temas de crucial relevancia politica e social nao
sao submetidos a participagao da sociedade. As ferramentas de relacionamento entre o
Estado e o cidadao, no item de interatividade e participagao, revelam que ha escassez de espago
para debates interativos e mecanismos de comunicagao, excetuando-se as redes sociais que tém
maior proximidade com o mundo digital, em que a maioria dos sites apresentava essa opgao.
Desta forma, os portais dos CM nao cumprem o papel de serem um mediador para que cidadaos
possam atender suas necessidades pessoais e/ou coletivas (Sallati et al., 2021).
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Verifica-se que, frente a todas as limitagoes e dificuldades encontradas no processo de utilizagao
dos portais, a facilitagao da justica social demonstra que deve ocorrer com a liberdade e igualdade
de oportunidades para todo aquele que busque a informagao nos portais dos conselhos. Portanto,
questiona-se o quanto tais mecanismos podem contribuir para o fortalecimento da participagao
social e a promocgao da justica social.

Ao comparar os dois grupos de cidades, observa-se que as capitais, apesar de disporem de
maior estrutura administrativa, nao apresentam desempenho significativamente superior ao dos
municipios com maior IDHM. Em ambos os grupos, persistem falhas de acessibilidade, auséncia
de informagoes basicas e baixa interatividade, o que indica que o problema nao esta apenas no
porte da administragao publica, mas na falta de politicas consistentes de governanca.

Nas capitais, por sua vez, demonstram maior presenga de redes sociais vinculadas aos conselhos,
0 que sugere uma tentativa de aproximagao com o publico jovem e digitalmente ativo. Entretanto,
essa presenga nao se traduz em interatividade efetiva, ja que os canais nao sao utilizados para
divulgar pautas ou convites para participagao. Assim, mesmo com maior visibilidade, as capitais
nao conseguem transformar seus portais em instrumentos de deliberagao.

A comparagao entre os grupos evidencia que a desigualdade digital nao se manifesta apenas
entre regioes, mas também dentro das proprias estruturas administrativas. Municipios com alto
IDHM nao necessariamente apresentam portais mais inclusivos, e capitais nao garantem maior
transparéncia. Esse cendrio reforca a necessidade de politicas nacionais padronizadas para os
CM, evitando que a qualidade da participagao social dependa exclusivamente da capacidade local.
Portanto, os dados analisados demonstram que a qualidade dos portais dos CM nao depende
apenas da capacidade técnica dos municipios, mas da compreensao politica de que a informa-
¢ao é um direito e de que a participagao social exige condi¢des materiais para se efetivar. Esses
resultados reforgam a interpretagao tedrica de que a e-governanga, quando nao acompanhada de
politicas estruturadas de inclusao digital e transparéncia ativa, tende a reproduzir desigualdades
e limitar o controle social.

Para o alcance da justiga social, um critério fundamental de analise ¢ a inclusao, tanto no ambito
social quanto no digital. A relagao entre as desigualdades economicas e os baixos niveis de partici-
pacao da sociedade traz debates sobre estabelecer quais sao as necessidades basicas (Gohn, 2019).
Nesse contexto, se a busca pelo portal dos sites ou uma das formas de acesso para o site nao
disponibiliza informagoes sobre a existéncia ou nao de um conselho e sobre as legislagoes, pode
gerar desconfianga quanto as demais informagoes disponiveis. Comprometendo a credibilidade e
a eficacia dos portais. Torna-se vital corrigir essas deficiéncias para assegurar o atendimento dos
requisitos minimos de igualdade e liberdade, sem qualquer tipo de preconceito ou discriminagao, e
promover a justiga social, permitindo que os direitos sejam exercidos de forma plena e consciente.

A internet e as midias digitais sao ferramentas estratégicas para promover aproximagao efetiva
com os cidadaos, facilitando a comunicagao e as respostas a sociedade, ampliando o acesso a
informagao. A democracia pode evitar que gestores publicos defendam apenas interesses proprios,
os participantes dos processos democraticos devem pensar no beneficio coletivo. Os dados desta
pesquisa mostram que os portais dos CM ainda enfrentam desafios estruturais e funcionais: falta
clareza sobre o papel dos conselhos, ha escassez de informagoes atualizadas e interagao limitada
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com os cidadaos, dificultando um ambiente realmente participativo e transparente. Para promover
justica social efetiva, é essencial que os governos municipais invistam em tecnologias que facilitem
o acesso a informagao e incentivem a participagao ativa da populagao nas decisoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O panorama dos portais dos CM analisados abrangendo as 26 capitais, o Distrito Federal e
as 10 cidades com maior IDHM) revelou fragilidades significativas nas dimensoes das primeiras
categorias “acessibilidade e navegabilidade” e “informagoes basicas ao cidadao”. Em grande parte
dos casos, os portais das cidades analisadas nao contemplavam as ferramentas digitais adequadas
para garantir o acesso efetivo do cidadao aos portais. Nas categorias relacionadas a participagao
social, os resultados foram mais criticos: nao ha disponibilidade de acesso as reunioes de forma
virtual, nem mesmo acesso as atas de reunioes. Esses achados da pesquisa indicam que os portais
deveriam facilitar a acessibilidade, nao se tornando mais um elemento de exclusao digital, limitando
o exercicio pleno da cidadania. Observou-se que existem diversas possibilidades de engajamento
e envolvimento por parte dos usuarios que ainda nao sao exploradas. Recursos simples, como
e-mail, telefones e redes sociais, sao fundamentais para melhorar a qualidade da informagao dis-
ponivel ao cidadao, promovendo a ampliagao da interatividade, da transparéncia e da participagao
social, o que deve contribuir para o fortalecimento da justiga social.

Os portais quando bem estruturados, funcionam como portas de entrada para demandas
dos cidadaos, e como fontes de dados essenciais para a tomada de decisao, abrangendo todas as
camadas sociais, e portas de saida de informagoes e dados essenciais a todos aqueles que necessi-
tam de conhecimento sobre temas ou areas de interesse. Trata-se de uma fonte de dados pouco
explorada, mas que pode ser amplamente utilizada por aqueles que necessitam de informagoes
(numero de criangas na escola, capacidade de leitos hospitalares, quantidade de idosos na cidade)
relevantes para a gestao publica.

Os resultados evidenciam que a tecnologia digital nos CM brasileiros ainda é subutilizada como
vetor de justica social. A contribuicao tedrica deste trabalho reside na proposicao de que a efi-
cacia da e-governanca nao se mede pela existéncia do portal, mas pela sua capacidade de reduzir
a assimetria informacional entre Estado e sociedade. Praticamente, recomenda-se que gestores
publicos foquem na interatividade (foruns e atas em tempo real) para transformar portais de
consulta em arenas de deliberagao, promovendo, assim, uma equidade informacional genuina.

De forma pratica, este estudo contribui para a identificagao de agoes concretas que auxiliam a
melhorias nos sites, propondo sugestoes que podem servir de modelos para aprimorar a arquite-
tura dos portais e garantir o atendimento a justi¢a social no contexto da participagao digital. As
conclusdes funcionam como instrumento colaborativo na reflexao sobre mudangas necessarias
para os conselheiros e a sociedade como um todo. A experiéncia de buscar e verificar informa-
¢oes nos portais permitiu observar a relagao entre cidadao e governo, evidenciando dificuldades
enfrentadas, revelando a complexidade dessa relagao, deixando claras as barreiras encontradas
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pelos cidadios. E necessario aprimorar continuamente as plataformas digitais, visando facilitar o
acesso, garantir a inclusao digital e promover maior participagao cidada.

Algumas limitagoes no estudo foram identificadas, especialmente em relagao a auséncia de dados
sobre o uso real dos portais pelos cidadaos e em relagao as informagoes dos sites analisados.
A pesquisa nao levou em consideragao se os meios digitais e os acessos funcionam de maneira
eficaz, nem avaliou a real utilizagao desses canais pelos cidadaos. Ou até mesmo quantos e-mails
sao recebidos e quantos sao respondidos, o que poderia fornecer uma visao mais precisa da inte-
ragao entre os cidadaos e os CM. Outra limitagao é a auséncia de andlise sobre as agoes praticas
dos conselhos, o que poderia mensurar a efetividade desses portais, reconhecendo a limitagao
metodologica sugerindo que pesquisas futuras incorporem a etapa de validagao/pré-teste do
instrumento. Futuros estudos poderiam explorar o campo, incluindo a realizagao de entrevistas
com os responsaveis pelo conselho e com os participantes das instancias deliberativas, a fim de
avaliar o impacto das plataformas na promocgao de justiga social.

Em sintese, a transformagao digital no setor publico é um passo importante para garantir a
justica social, mas é necessario que a implementacao de tecnologias seja acompanhada de agoes
concretas para melhorar a acessibilidade, a transparéncia e a interatividade entre os cidadaos e o
poder publico. Este estudo aponta, para a necessidade urgente de maior investimento na melhoria
dos portais dos CM, com foco na qualidade da informacao, acessibilidade e oportunidades de
participagao, a fim de fortalecer a democracia e garantir a justi¢a social no Brasil.
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