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INTRODUCAO

A Revista de Administragdao FACES Journal, ha 23 anos, € uma publicagcao da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagido e Cultura que,
com mais de 50 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se
a atividades de graduagao, pos-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio
de informatica, laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais
de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensiao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade
social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insergao nos
diversos setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo
para o desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A Revista de Administragao FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-
nistragao e areas afins com uma contribuicao teorica e gerencial. A intengao é publicar artigos decorrentes de
pesquisas robustas, que resultem em avango do conhecimento, com argumentos que destaquem a relevancia e
importancia do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenémeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teérico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliografica com propostas de novos
modelos e interpretagoes para fenémenos relevantes no campo da Administragao de Empresas e areas afins.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-
quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipéteses que compreendem as teorias e
suas variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

A revista ndo aceita artigos bibliométricos, ensaio teorico.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Comportamento Organizacional * Gestao da Informacgao * Inovagao e Tecnologia
* Contabilidade * Gestao de Operagoes e Logistica * Marketing
* Empreendedorismo * Estudos Organizacionais * Organizagoes

* Ensino e Pesquisa em Administragao * Gestao de Pessoas * Relagbes de Trabalho

* Estratégia em OrganizagGes * Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes

* Finangas » Gestao Publica e Governanga




Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O terceiro nimero do volume 24, referente ao ano de 2025, da Revista de Administracdo FACES Journal retine
pesquisas que, sob diferentes perspectivas da administragdo, convergem para o debate contempordneo sobre
pessoas, organizagoes e pradticas institucionais. O primeiro artigo discute como a satide emocional e a carga men-
tal de trabalho interagem no cotidiano de servidores publicos federais, evidenciando os impactos das emogoes
positivas e negativas no bem-estar e no desempenho. Em seguida, avanca-se para o campo da inovagdo no setor
publico, destacando como comportamentos individuais orientados a criatividade, colaboracdo e abertura ao risco
influenciam a implementacdo de iniciativas inovadoras na administracdo publica brasileira. O terceiro estudo
amplia o olhar para o empreendedorismo feminino negro em contextos masculinizados, analisando relagées de
poder, resisténcia e reexisténcia presentes nos discursos dessas mulheres. No campo do marketing, o quarto
artigo investiga o papel da nostalgia nas decisées de consumo, demonstrando seu efeito direto na intengdo de
compra e problematizando o papel mediador da conexdo social. Por fim, o quinto artigo aprofunda a discussdo
sobre Qualidade de Vida no Trabalho entre servidores municipais, apontando avangos em integracdo social e
ambiente organizacional, mas também lacunas estruturais relacionadas a desenvolvimento e carreira. Juntos, os
estudos oferecem uma visdo abrangente e critica dos desafios e transformagées que atravessam o setor publico,
o mercado e a sociedade contempordnea.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte cientifico das
diversas dreas de estudo abarcadas nesta edicdo da Revista de Administragdo FACES Journal. Os trabalhos que
compdem este nimero sdo:

IMPACTO DAS EMOCOES POSITIVAS E NEGATIVAS SOBRE A CARGA MENTAL NO TRABALHO: EVIDENCIAS
DE SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

Luis Felipe Dias Lopes; Eduarda Grando Lopes; Mauren Pimentel Lima; Fillipe Grando Lopes;

Joana Vieira dos Santos

COMPORTAMENTO PARA INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UMA ANALISE DE SUA INFLUENCIA NA
IMPLEMENTACAO DA INOVACAO

Luciane Vieira Wandermurem; Daniel Paulino Teixeira Lopes; Eduarda Corréa Moravia; David Chester Carvalho
Barros; Rita de Cdssia Leal Campos

GENERO, EMPREENDEDORISMO E PRATICA ORGANIZATIVA: PODER DISCIPLINAR, BIOPODER E (RE)
EXISTENCIAS DE EMPREENDEDORAS NEGRAS EM SEGMENTOS DOMINADOS PELO MASCULINO
Amanda Soares Zambelli Ferretti

NOSTALGIA E CONSUMO: O IMPACTO DIRETO NA INTENCAO DE COMPRA E O DEBATE SOBRE A
CONEXAO SOCIAL
Thyciane Santos Oliveira; Marcio de Oliveira Mota

FATORES PREPONDERANTES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA SERVIDORES MUNICIPAIS
DE GOIANIA: UMA ANALISE A PARTIR DO MODELO DE WALTON
Tamita Soares Fernandes De Oliveira; Patricia Kinast De Camillis; Luiz Carlos do Carmo Fernandes

Prof. Dr. Frederico Leocadio Ferreira
Editor-chefe da Revista de Administracdo FACES Journal - Universidade FUMEC
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IMPACTO DAS EMOGOES POSITIVAS E NEGATIVAS SOBRE A CARGA MENTALNO
TRABALHO: EVIDENCIAS DE SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
Luis FELIPE DIAS LOPES, EDUARDA GRANDO LOPES, MAUREN PIMENTEL LIMA, FILLIPE GRANDO LOPES, JOANA VIEIRA DOS SANTOS

Este estudo investigou as relagées entre saude emocional e carga mental de trabalho em servidores publicos federais
de ensino superior, propondo estratégias eficazes para o equilibrio entre esses fenémenos. A saide emocional envolve
o bem-estar psicolégico e a regulacdo eficaz das emocgées; ja a carga mental de trabalho refere-se ao esforco cognitivo
necessdrio frente ds exigéncias laborais. Realizou-se um estudo quantitativo, descritivo-correlacional, com 450 servidores de
uma institui¢do federal. Utilizou-se o Inventdrio de Satide Emocional no Trabalho e a Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho. As relagées entre os construtos foram testadas por modelagem de equagées estruturais com minimos quadrados
parciais (PLS-SEM). Os resultados demonstraram que emogdes positivas ndo se relacionaram com ritmo e organizagdo
do trabalho, mas correlacionaram-se positivamente com a demanda cognitiva, a complexidade e as caracteristicas do
trabalho, além de se associarem negativamente ds consequéncias para a satde. Ja as emogdes negativas se associaram
positivamente a demanda cognitiva, ao ritmo e as consequéncias para a saude, indicando maior risco de sobrecarga.
Conclui-se que a promogdo de emogdes positivas estd relacionada ao equilibrio da carga mental e ao engajamento no
trabalho, enquanto a presenca de emogdes negativas tende a comprometer a satide emocional e fisica dos servidores.

COMPORTAMENTO PARA INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UMA
ANALISE DE SUA INFLUENCIA NA IMPLEMENTACAO DA INOVACAO

LUCIANE VIEIRA WANDERMUREM, DANIEL PAULINO TEIXEIRA LOPES, EDUARDA CORREA MORAVIA, DAVID CHESTER CARVALHO
BARROS, RITA DE CASSIA LEAL CAMPOS

Este artigo teve como objetivo investigar a relagdo entre o comportamento para inovagdo dos trabalhadores da admi-
nistracdo publica e a implementacdo de inovagdo no setor publico brasileiro. A pesquisa adotou abordagem quantitativa
descritiva, com coleta de dados por meio de survey aplicado a 101 trabalhadores da administracdo publica da rede
InovaGov. Os dados foram analisados com estatistica descritiva e modelagem de equacgdes estruturais. A hipétese testada
foi confirmada, indicando que o comportamento para inovagdo tem uma relagdo positiva e significativa com a implemen-
tagdo de inovagdo. Os resultados mostram que trabalhadores da administracdo publica com um perfil inovador adotam
pradticas mais eficientes e impulsionam mudangas estruturais. A andlise do comportamento para inovagdo destacou pontos
positivos, como curiosidade, abertura ao risco e colaboragdo entre os profissionais do setor publico — elementos essenciais
para gerar e adotar novas ideias. No entanto, a baixa pontuacdo em itera¢do e experimentacdo aponta uma lacuna
que pode comprometer a efetividade na implementagdo da inovagdo. Conclui-se que fomentar o comportamento para
inovagdo entre trabalhadores da administracdo publica é essencial para promover mudangas e otimizar a administragéo
publica. A principal contribui¢do deste estudo é demonstrar empiricamente que o comportamento individual influencia
a implementagdo de inovagdes na administragdo publica, ressaltando a importdncia de politicas e instrumentos, como
a Escala Comportamental para Inovagdo Puablica (ECIP), para estimular atitudes inovadoras e fortalecer a cultura de
inovagdo no setor publico brasileiro. Assim, esta pesquisa oferece subsidios para interessados em transformar o setor
publico em um espago mais adaptdvel e responsivo as demandas da sociedade.

GENERO, EMPREENDEDORISMO E PRATICA ORGANIZATIVA: PODER
DISCIPLINAR, BIOPODER E (RE)EXISTENCIAS DE EMPREENDEDORAS
NEGRAS EM SEGMENTOS DOMINADOS PELO MASCULINO

AMANDA SOARES ZAMBELLI FERRETTI

Os discursos normalizadores sobre o empreendedorismo tém posicionado este fenémeno como algo inquestionavelmente
positivo e neutro em termos de género. Visto como alternativa a desaceleragdo econémica, especialmente para as mulheres,
o empreendedorismo tende a ser compreendido por meio de uma légica linear, desconsiderando aspectos relacionados a
barreiras, desdfios e possibilidades de compreensdo alternativa do tema, a partir das subjetividades de quem empreende
e do olhar processual voltado para o que significa empreender. Assim, o objetivo deste artigo é analisar as relagées
de poder e possibildades de resisténcia existentes nos discursos de mulheres negras que empreendem em segmentos
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dominados pelo masculino. Para isso, 14 mulheres pertencentes a um instituto de tecnologia social e inova¢do da Grande
Vitdria, no Espirito Santo, foram entrevistadas. Os dados, produzidos foram submetidos a andlise do discurso proposta
por Michel Foucault. Os resultados demonstraram a existéncia de poder disciplinar e biopoder que regem as formas de
agir dessas mulheres no empreendedorismo. Entretanto, foi possivel identificar também possibilidades de resisténcia, por
meio da resisténcia como reexisténcia enquanto mulher e enquanto empreendedora. Importante destacar a influéncia
dos aspectos raciais associados as subjetividades sobre o que para essas mulheres significa empreender.

NOSTALGIA E CONSUMO: O IMPACTO DIRETO NA INTENGAO
DE COMPRA E O DEBATE SOBRE A CONEXAO SOCIAL
THYCIANE SANTOS OLIVEIRA, MARCIO DE OLIVEIRA MOTA

A nostalgia, um fenémeno emocional que conecta individuos a suas memdrias passadas, tem sido explorada como uma
influéncia forte no comportamento de consumo. Este estudo investiga a media¢do da conexdo social na relagdo entre
nostalgia e inten¢do de compra, e como essa mediagdo é influenciada pelo género dos consumidores. Utilizou-se uma
abordagem quantitativa, com a aplicagdo de questiondrios para 279 participantes, que foram analisados utilizando
modelos de mediagcdo moderada. Os resultados indicaram que a nostalgia tem um efeito direto na inten¢do de compra,
mas a conexdo social ndo mediou essa relagdo de forma significativa. Além disso, ndo foram encontradas diferencas
significativas na moderagdo do género na forma como a conexdo social influencia a intencdo de compra. Este estudo
contribui para a literatura de marketing ao elucidar o papel direto da nostalgia nas decisées de consumo, enquanto desafia
a suposicdo de que a conexdo social é um mediador necessadrio nesse processo. Na esfera gerencial essa compreensdo
pode permitir que as empresas desenvolvam estratégias que maximizem o envolvimento do consumidor e a conversdo em
vendas através da nostalgia, uma vez que o ambiente de mercado tende a ficar mais saturado e competitivo. Sugere-se
que futuras pesquisas explorem outros mediadores potenciais e considerem amostras mais equilibradas em termos de
género para generalizar os resultados.

FATORES PREPONDERANTES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA
SERVIDORES MUNICIPAIS DE GOIANIA: UMA ANALISE A PARTIR DO MODELO DE WALTON
TAMITA SOARES FERNANDES DE OLIVEIRA, PATRICIA KINAST DE CAMILLIS, LUIZ CARLOS DO CARMO FERNANDES

O aumento das preocupacdes com satide, bem-estar e dignidade no trabalho refor¢a a relevdncia de andlisar a Quali-
dade de Vida no Trabalho (QVT) no setor publico. Este estudo busca identificar os fatores determinantes da QVT entre
servidores administrativos municipais de uma capital brasileira. A pesquisa quantitativa, aplicada a 209 respondentes,
baseou-se no Modelo de Walton como referencial andlitico. Os resultados indicam maior satisfagdo em dimensées vin-
culadas ao ambiente organizacional e a integracdo social, aspectos que conferem significado ao trabalho e fortalecem os
lagos institucionais. Em contrapartida, as dimensdes de capacidades e oportunidades apresentaram menores avaliagoes,
revelando a auséncia de um plano de carreira estruturado. Conclui-se que a QVT, de natureza multidimensional e sisté-
mica, requer politicas integradas de gestdo que promovam o desenvolvimento profissional e organizacional, superando
a limitagdo de intervengdes pontuais no contexto do servico publico municipal.
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