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INTRODUÇÃO
A Revista de Administração FACES Journal, há 23 anos, é uma publicação da Faculdade de Ciências Eco-

nômicas, Administrativas e Contábeis de Belo Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, 
com mais de 50 anos de existência, consolida-se como uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e 
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se 
a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão.

A instituição, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formação acadêmica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio 
de informática, laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro e três bibliotecas com acervo de mais 
de 90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade 
social, portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos 
diversos setores profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo 

para o desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A Revista de Administração FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-

nistração e áreas afins com uma contribuição teórica e gerencial.  A intenção é publicar artigos decorrentes de 
pesquisas robustas, que resultem em avanço do conhecimento,  com argumentos que destaquem a relevância e 
importância do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenômeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliográfica com propostas de novos 

modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas e áreas afins.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-

quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipóteses que compreendem as teorias e 
suas variáveis, os resultados que comprovam (ou não) a teoria.

A revista não aceita artigos bibliométricos, ensaio teórico.
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Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O presente número da Revista de Administração FACES Journal dá continuidade ao compromisso do periódico com 
a divulgação de pesquisas que contribuem para o avanço teórico e empírico da área de Administração, reunindo 
estudos que abordam fenômenos organizacionais, mercadológicos e sociais a partir de diferentes perspectivas 
analíticas e metodológicas. O primeiro artigo analisa o e-commerce de moda no contexto brasileiro, investigando 
como distintas dimensões da qualidade do serviço eletrônico influenciam a satisfação e a intenção de recom-
pra, com ênfase na qualidade percebida dos produtos, na conveniência e na comunicação no ambiente digital.  
O segundo artigo dedica-se à análise do comportamento do consumidor feminino, ao examinar os antecedentes 
da lealdade à marca, incorporando dimensões psicológicas e perceptuais, como o perfeccionismo, a consciência 
de marca, a percepção de qualidade e a satisfação, oferecendo contribuições teóricas e implicações geren-
ciais relevantes para estratégias de marketing. O terceiro estudo examina os efeitos da pandemia de Covid-19  
sobre os retornos das ações no mercado acionário brasileiro, evidenciando a complexidade das reações do mer-
cado financeiro diante de crises sanitárias e o papel das medidas restritivas na restauração da confiança dos 
investidores. A edição também contempla uma pesquisa qualitativa no campo da gestão em saúde pública, que 
analisa as potencialidades e os desafios estruturais e processuais para a implementação de ações de reabilitação 
psicossocial nos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), destacando limitações institucionais e a necessidade de 
fortalecimento das articulações intersetoriais. Por fim, o quinto artigo problematiza o discurso da democracia 
racial na administração pública brasileira a partir das percepções de pesquisadores da área, evidenciando como 
tal narrativa impacta a formulação e a efetividade de políticas públicas voltadas à promoção da igualdade racial. 
Ao reunir esses trabalhos, a FACES reafirma seu compromisso com a pluralidade epistemológica, o rigor científico 
e a relevância social da produção acadêmica em Administração.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte científico das 
diversas áreas de estudo abarcadas nesta edição da Revista de Administração FACES Journal. Os trabalhos que 
compõem este número são:

COMPREENSÃO DA SATISFAÇÃO E INTENÇÃO DE RECOMPRA NO E-COMMERCE DE MODA BRASILEIRO: 
UMA ANÁLISE EMPÍRICA COM MODELAGEM DE EQUAÇÕES ESTRUTURAIS 
Nicole Evelyn Rocha Silva; Marlusa de Sevilha Gosling; Eduardo Teixeira Magalhães; Iury Teixeira de Sevilha Gosling

STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCE FEMALE LOYALTY TO BRANDS 
Raoni de Oliveira Inácio; Maurinice Daniela Rodrigues; Harrison Bachion Ceribeli; Maria Laura Pereira Fonseca; 
Nícolas Santos de Castro

MORTES, QUARENTENA E VACINAÇÃO: ANÁLISE DAS CONSEQUÊNCIAS DA COVID-19  
SOBRE O RETORNO DAS AÇÕES DE EMPRESAS BRASILEIRAS 
Cláudio Pilar da Silva Júnior

DESAFIOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DE AÇÕES DE MELHORIA NOS CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 
EM UM MUNICÍPIO DO SUL DO BRASIL 
Luana Von Grafen Souza; Leander Luiz Klein; Alexandre Eduardo Porporati Fassinato
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DEMOCRACIA RACIAL: UM DISCURSO PRESENTE NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA 
Karina Francine Marcelino; Mário César Barreto Moraes

Prof. Dr. Frederico Leocádio Ferreira
Editor-chefe da Revista de Administração FACES Journal - Universidade FUMEC
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 8  COMPREENSÃO DA SATISFAÇÃO E INTENÇÃO DE RECOMPRA NO E-COMMERCE DE MODA 
BRASILEIRO: UMA ANÁLISE EMPÍRICA COM MODELAGEM DE EQUAÇÕES ESTRUTURAIS
Nicole Evelyn Rocha Silva, Marlusa de Sevilha Gosling, Eduardo Teixeira Magalhães, Iury Teixeira de Sevilha Gosling

Apesar da expansão do e-commerce no Brasil, especialmente no setor de moda, ainda há espaço para estudos empíricos 
que analisem, de forma integrada, como dimensões da qualidade do serviço eletrônico influenciam a satisfação e a intenção 
de recompra, considerando as particularidades culturais e socioeconômicas do consumidor brasileiro. Este estudo propõe 
analisar os efeitos de seis dimensões do e-service quality — envolvimento com a moda, qualidade percebida do produto, 
conveniência, segurança, cumprimento e comunicação — sobre a satisfação e a intenção de recompra no e-commerce 
de moda. Com abordagem quantitativa e baseada em survey, os dados foram analisados por meio de modelagem por 
equações estruturais (CB-SEM). Os resultados reforçam a aplicabilidade da qualidade de serviço de Parasuraman et al. 
(1988) como elemento central no ambiente digital, e, ainda destacam a qualidade percebida dos produtos, a conveniência 
de compra e a comunicação eficaz como fatores cruciais para a satisfação do consumidor e intenção de recompra, em 
razão da natureza de processamento físico do serviço no ecommerce de moda. A pesquisa é limitada pelo seu desenho 
transversal, que pode não captar plenamente as mudanças dinâmicas no comportamento dos consumidores ao longo 
do tempo. Recomenda-se futuras investigações longitudinais com métodos qualitativos ou mistos, e, especial, atenção a 
agenda de investigação proposta.

 29  STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCE FEMALE LOYALTY TO BRANDS
Raoni de Oliveira Inácio, Maurinice Daniela Rodrigues, Harrison Bachion Ceribeli, Maria Laura Pereira Fonseca, 
Nícolas Santos de Castro

The present study aims to analyze how female perfectionism, women's brand awareness, female quality awareness and 
female satisfaction are related to female brand loyalty. A survey was carried out with 349 self-declared female consumers. 
Data were treated using Structural Equations. As main results, the present study shows that: a) A brand focused on 
women's clothing that generates brand awareness positively influences female satisfaction with the brand the interviewee 
has in mind; b) The awareness of feminine quality positively influences brand awareness, female loyalty to the brand, 
and female satisfaction with the brand; c) Female perfectionism positively interferes with brand awareness and quality, 
as well as female satisfaction. In a practical way, it expands the possibility for managers to carry out marketing actions 
with the aim of female loyalty. The research contributes to understand female behavior around female loyalty. Through 
the findings, it was possible to reveal a theoretical model that demonstrates some antecedents of such a construct. To 
date, no model has been found that reveals such conditions.

 51  MORTES, QUARENTENA E VACINAÇÃO: ANÁLISE DAS CONSEQUÊNCIAS DA 
COVID-19 SOBRE O RETORNO DAS AÇÕES DE EMPRESAS BRASILEIRAS
Cláudio Pilar da Silva Júnior

Este artigo teve por objetivo analisar os efeitos da pandemia de Covid-19 sobre os retornos das ações no mercado 
acionário brasileiro, considerando o impacto do número de casos, mortes, quarentena e vacinação. Usando regressões 
em painel para o período de 26/02/2020 a 30/06/2022, os resultados indicaram que a implementação de medidas res-
tritivas, como o lockdown parcial, influenciou positivamente o retorno no mercado financeiro. Por sua vez, contrariando 
os estudos internacionais, a variação no número de casos e de mortes, utilizadas para mensurar a covid-19, e o avanço 
da vacinação não desempenharam uma influência significativa estatisticamente sobre o retorno no mercado financeiro. 
A principal contribuição da pesquisa reside em demonstrar a complexidade das reações do mercado à pandemia, evi-
denciando que, apesar dos desafios, a aplicação de medidas restritivas pode ser um dos fatores para a restauração da 
confiança dos investidores.
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 69  DESAFIOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DE AÇÕES DE MELHORIA NOS CENTROS 
DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL EM UM MUNICÍPIO DO SUL DO BRASIL
Luana Von Grafen Souza, Leander Luiz Klein, Alexandre Eduardo Porporati Fassinato

O presente estudo tem como objetivo identif icar as potencialidades e dif iculdades que influenciam a implementação 
de ações de reabilitação psicossocial nos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) de um município do estado do Rio 
Grande do Sul. Inserido no campo da Gestão em Saúde Pública, o artigo adota uma abordagem qualitativa, com foco 
nas dimensões de estrutura e processos. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com 
oito trabalhadores dos serviços. Na dimensão estrutura, observou-se a absorção de casos leves e moderados, espaços 
físicos inadequados, deficiências de acessibilidade, falta de equipamentos, transporte e materiais, além de dificuldades 
no acesso a medicamentos. Na dimensão processos, destacaram-se avaliações positivas sobre acolhimento e ações 
terapêuticas, mas também limitações como baixa adesão ao projeto terapêutico, burocracia no atendimento às crises e 
fragilidades no matriciamento com a atenção básica. As iniciativas de reabilitação psicossocial mostraram-se pontuais e 
pouco integradas à rede de trabalho e renda. Profissionais relataram sobrecarga, cansaço e falta de suporte estrutural, 
embora demonstrassem comprometimento e resiliência. O estudo, conclui que é necessário fortalecer os CAPS existentes 
e ampliar a articulação com redes intersetoriais para consolidar o modelo de atenção psicossocial.

 88  DEMOCRACIA RACIAL: UM DISCURSO PRESENTE NA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA
Karina Francine Marcelino, Dra., Mário César Barreto Moraes

Estudos exploratórios e descritivos, baseados em fontes bibliográficas e documentais, demonstram que a ideia de 
democracia racial permanece enraizada na sociedade brasileira. Contudo, há uma carência de estudos empíricos sobre 
a administração pública em relação à essa temática, tema frequentemente evitado pelos administradores. O objetivo 
deste estudo é compreender o discurso da democracia racial na administração pública brasileira a partir das percepções 
de pesquisadores da área de Administração. Para isso, foi realizada uma pesquisa com pesquisadores vinculados a Uni-
versidades Públicas do Estado de Santa Catarina. Os dados foram analisados utilizando técnicas de análise de conteúdo, 
com abordagens descritivas e interpretativas. Os resultados revelam que os pesquisadores compreendem o discurso da 
democracia racial de duas maneiras: aqueles que acreditam na democracia racial afirmam que não há leis segregacionistas 
no Brasil, enquanto outros negam sua existência, citando a própria existência do racismo e a falta de discussão social 
sobre questões raciais. A principal contribuição do estudo é apresentar a percepção dos pesquisadores, evidenciando 
que o discurso da democracia racial impacta significativamente a administração pública, dif icultando a implementação 
de políticas efetivas para a promoção da igualdade racial e mascarando realidades de desigualdade e discriminação.


