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RESUMO

Este estudo analisou como a literatura cientifica apresenta, de forma integrada, as praticas
ESG (Environmental, Social and Governance) e o desenvolvimento de cooperativas de cré-
dito. Para isso, realizou-se uma revisao sistematica da literatura, fundamentada nas diretri-
zes do modelo PRISMA, com buscas nas bases Scopus, Web of Science e ScienceDirect.
ApOs a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, foram selecionados 30 artigos para
analise qualitativa. Os estudos foram organizados em quatro eixos tematicos: desempenho
e gestao de riscos ESG; divulgacao de sustentabilidade, transparéncia e reputagao; inova-
¢ao e transformagao digital no setor bancario; e sustentabilidade em contextos especificos.
Os resultados evidenciam que as praticas ESG sao reconhecidas como relevantes para a
estabilidade financeira e a reputagao institucional, especialmente em bancos cooperativos.
Contudo, ainda sao limitadas as pesquisas que abordam de forma integrada ESG, inova-
¢ao e cooperativismo. Conclui-se que ha afinidade entre os principios cooperativistas e
os pilares ESG, reforgando o papel das cooperativas como agentes de desenvolvimento
sustentavel e transformagao social. O estudo contribui para a sistematizagao da literatura
cientifica e para a identificagao de lacunas teoricas sobre o tema.

PALAVRA-CHAVE
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ABSTRACT

This study analyzed how scientific literature presents, in an integrated manner, ESG practices
(Environmental, Social and Governance) and the development of credit cooperatives. To achieve
this, a systematic literature review was conducted based on the PRISMA guidelines, using searches
in the Scopus, Web of Science, and ScienceDirect databases. After applying the inclusion and
exclusion criteria, 30 articles were selected for qualitative analysis. The studies were organized into
four thematic axes: ESG performance and risk management; sustainability disclosure, transpar-

Data de Submissdo: 19/05/2026
Data de Aprovagao: 15/09/2026



PRATICAS DE ESG EM COOPERATIVAS DE CREDITO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

ency, and reputation; innovation and digital transformation in the banking sector; and sustainability
in specific contexts. The results indicate that ESG practices are recognized as relevant to financial
stability and institutional reputation, especially in cooperative banks. However, studies addressing
ESG, innovation, and cooperativism in an integrated manner are still limited. It is concluded that
there is an affinity between cooperative principles and ESG pillars, reinforcing the role of coopera-
tives as agents of sustainable development and social transformation. The study contributes to the
systematization of scientific literature and to the identification of theoretical gaps on the topic.
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INTRODUCAO

A crescente pressao da sociedade por praticas de responsabilidade socioambiental tem desa-
fiado as cooperativas de crédito a incorporarem os principios do ESG (Environmental, Social and
Governance) em suas operagoes. O conceito de ESG surgiu como uma resposta a crescente
conscientizagao sobre os impactos das empresas no meio ambiente e na sociedade. Embora a
responsabilidade social corporativa ja fosse debatida ha décadas, o ESG representa uma abordagem
mais estruturada e holistica para avaliar o desempenho organizacional, incorporando trés pilares
fundamentais: Ambiental, Social e Governanca. Para as empresas, adotar praticas alinhadas ao ESG
pode gerar diversos beneficios, como maior resiliéncia, reducao de riscos e fortalecimento da
reputagao institucional (Bezerra Junior, 2023). Nesse contexto, as Cooperativas precisam inovar
constantemente para manter sua relevancia e competitividade, utilizando o ESG como base para
transformar processos, engajar comunidades e atender as novas exigéncias dos cooperados e da
sociedade em geral.

De acordo com Zeng, Li e Zeng (2022), o ESG constitui a estrutura central para alcangar o
desenvolvimento sustentavel, representando a pratica e o desempenho das organizagoes nos
aspectos Ambiental, Social e de Governanga. Tal perspectiva reforga que o ESG nao deve ser
compreendido apenas como um conjunto de diretrizes ou relatérios institucionais, mas como um
modelo integrado de gestao que une estratégia organizacional a tomada de decisoes.

Ao priorizar aspectos como preservagao ambiental, responsabilidade social e ética corpora-
tiva, o ESG se consolida como um instrumento capaz de alinhar o crescimento econémico aos
interesses coletivos e as demandas das geragoes futuras. Para organizagoes que operam sob os
principios cooperativistas, como é o caso das cooperativas de crédito, essa estrutura possui
ainda mais relevancia, pois converge com valores fundacionais como cooperagao, solidariedade e
compromisso com o desenvolvimento local. Nesse sentido, a adogao de praticas ESG representa
mais do que uma adequacao a tendéncias globais: trata-se de uma estratégia de fortalecimento
institucional e econémico, contribuindo para a sustentabilidade dos negécios
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As dimensoes do ESG apresentam grande afinidade com os Principios que norteiam o
Cooperativismo. A dimensao Ambiental esta alinhada com o Principio do Interesse pela
Comunidade, expresso em iniciativas voltadas a preservagao ambiental e ao desenvolvimento
sustentavel local. A dimensao Social reflete valores como Participagao Econémica dos Membros,
educagao, formacao e informagao, além da Intercooperagao, que promovem inclusao, solidariedade
e bem-estar coletivo. Ja a dimensao de Governanca relaciona-se diretamente com os principios
da Gestao Democritica e da Autonomia e Independéncia, que asseguram a participagao ativa
dos cooperados nas decisdes e a transparéncia na administragao. Essa convergéncia entre ESG e
Cooperativismo reforga o potencial das Cooperativas para liderar praticas sustentaveis e impul-
sionar transformagoes socioeconémicas consistentes (Sicoob, 2023).

A cooperativa € um tipo de modelo de negocios pelo qual pessoas fisicas e juridicas se juntam
em torno de um mesmo objetivo, visando o desenvolvimento economico e social da coletividade e
a distribuicao de riqueza proporcional ao trabalho de cada associado. Essa visao evidencia o papel
das Cooperativas como agentes de transformagao socioeconomica. Além disso, segundo o Sistema
Cooperativo, as Cooperativas de Crédito sao guiadas por Sete Principios Fundamentais: Adesao
Livre e Voluntaria, Gestao Democratica, Participagao Econémica dos Membros, Autonomia e
Independéncia, Educagao, Formacao e Informacao, Intercooperagao e Interesse pela Comunidade
(OCB, 2025). Esses principios sao fundamentos, pois reforcam o carater colaborativo e sustentavel
do modelo cooperativo, tornando-o ainda mais pertinente frente as exigéncias de um mundo que
demanda solugSes com impactos socioeconomicos positivos.

Para Krug (2023), as praticas organizacionais e cooperativistas compartilham diversos pontos
de convergéncia, especialmente no que diz respeito a governanga, responsabilidade social e sus-
tentabilidade. Barbieri (2023) argumenta que inovagoes alinhadas ao desenvolvimento sustentavel
buscam resultados positivos nas dimensoes Econémica, Social e Ambiental — ou, ao menos,
buscam neutralizar impactos negativos ao meio social e ambiental. Neste cenario, Inovagao e ESG
se apresentam como dimensoes complementares dentro do ambiente organizacional. A inovagao
impulsiona a adogao de praticas ESG ao propor solugdes criativas para desafios sociais, ambientais
e de governanga, enquanto os principios ESG desafiam as organizagoes a inovar continuamente
em busca de praticas mais sustentaveis, inclusivas e éticas (Jesuka, 2025).

Considerando este cenario, evidencia-se a necessidade de aprofundar o entendimento tedrico
sobre como essas trés dimensoes — ESG, Inovagao e Cooperativismo de Crédito - se articulam
e contribuem, conjuntamente, para o desenvolvimento das organizagoes cooperativas. Apesar
do avanco nas discussoes individuais sobre cada um desses temas, ainda sao escassos os estudos
que integram esses pilares de forma sistémica. Tal lacuna justifica a realizagao da presente revisao
sistematica, cujo proposito € mapear, organizar e analisar as principais abordagens existentes
sobre o tema. Dessa forma, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: Como
a literatura cientifica discute a inter-relacao entre praticas ESG e o desenvolvimento
de cooperativas?

Apesar do crescente interesse académico e institucional pelas tematicas de ESG, inovagao e
cooperativismo, a produgao cientifica nacional e internacional ainda apresenta abordagens frag-
mentadas quanto a integragao dessas dimensoes, especialmente no contexto das cooperativas de
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crédito. Essa lacuna foi evidenciada no estudo de Spies e Zanella (2025), que, a partir da analise
da produgao cientifica sobre a tematica, identificou que os estudos existentes tendem a inves-
tigar relagoes especificas entre ESG, inovagao, sustentabilidade e desempenho organizacional,
sem uma abordagem integrada voltada a institucionalizagao dessas praticas nas cooperativas de
crédito. Essa fragmentagao pode ser observada em estudos como o de Nitescu et al. (2025),
que analisaram os fatores ESG sob uma perspectiva estratégica no setor bancario, destacando
sua relagdo com a criagao de valor, atragao de investimentos e diferenciagao competitiva, e o
de Siregar et al. (2024), que examinaram a influéncia do desempenho ESG sobre a divulgagao da
sustentabilidade, considerando a inovacao verde e o sentimento dos investidores como fatores
mediadores. Assim, embora a literatura demonstre avancos na compreensao das relagdes entre
ESG, inovagao e desempenho organizacional, permanece uma lacuna quanto a analise conjunta
da institucionalizagao de praticas de inovagao e ESG no contexto especifico das cooperativas de
crédito (Spies & Zanella, 2025).

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa € avaliar como a literatura cientifica tem abordado,
de forma integrada, os temas de Praticas ESG e o desenvolvimento de Cooperativas de Crédito,
por meio de uma revisao sistematica da produgao académica.

A sistematizagao do conhecimento sobre a inter-relagao entre ESG e Cooperativismo de
Crédito, podera subsidiar novas pesquisas, orientar estratégias organizacionais e fortalecer o
papel das Cooperativas como agentes de desenvolvimento sustentavel e transformagao social.

PRATICAS DE ESG E INOVACAO EM COOPERATIVAS DE CREDITO

A sigla ESG, em inglés, significa Environmental, Social and Governance, e pode ser traduzida para
o portugués como “Ambiental, Social e Governanga” razao pela qual também é frequentemente
referida como ASG. As trés dimensoes que compoem o termo tornaram-se, nos Ultimos anos, cen-
trais no discurso e na pratica das organizagoes contemporaneas (Atchabahian, 2022; Ribeiro, 2024).

Atualmente, ESG nao é mais uma escolha estratégica opcional, mas sim um pressuposto para
a perenidade dos negocios (Soler & Palermo, 2023). Preocupagoes com o meio ambiente, com
questoes sociais em sentido amplo e com a governancga corporativa estao no centro das discussoes
mais relevantes sobre o futuro das empresas e do proprio capitalismo global (Atchabahian, 2022).

O termo foi introduzido oficialmente em 2004, por meio da publicagao Who Cares Wins, fruto
de uma parceria entre o Pacto Global da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) e o Banco
Mundial. Essa iniciativa surgiu a partir de uma provocagao do entao secretario-geral da ONU, Kofi
Annan, a cinquenta diretores executivos de grandes institui¢coes financeiras, entre elas Banco do
Brasil, HSBC, Morgan Stanley, Goldman Sachs, Deutsche Bank, UBS e Credit Suisse, questionando
como integrar fatores sociais, ambientais e de governanga ao mercado de capitais (Pacto Global,
2025; Atchabahian, 2022). A partir de entao, o mercado passou a considerar com mais atengao
essas questoes, indo além da logica tradicional de maximizagao do lucro.

Ha também uma simbologia na ordem das letras que compoem a sigla: o “E” — Environmental
(Ambiental, em lingua inglesa), vem em primeiro lugar porque, sem um planeta habitavel, as demais
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dimensoes perdem sua razao de ser (Atchabahian, 2022). Dentro dessa dimensao, incluem-se
temas complexos como o aquecimento global e a emissao de carbono, a biodiversidade, o desma-
tamento, a eficiéncia energética e a escassez de agua (Soler & Palermo, 2023). O aspecto ambiental
(E) refere-se a oportunidade das empresas de preservar os recursos naturais em seus processos,
reduzindo as chances relacionadas a degradagao ambiental. (Dicuonzo et al., 2022).

O “S” — Social, refere-se a protecao das pessoas, sendo essencial para a continuidade da vida no
planeta. Trata-se de uma dimensao menos tangivel e de mais dificil mensuragao, mas que envolve
diretamente a forma como a empresa lida com temas como satisfagao dos clientes, protegao de
dados e privacidade, diversidade e inclusao, engajamento de funcionarios, relacionamento com a
comunidade, respeito aos direitos humanos e conformidade com as leis trabalhistas (Atchabahian,
2022; Soler & Palermo, 2023; Ruggie, 2021). Como destacam os autores, nao se pode pensar
em processos corporativos sem considerar a centralidade das pessoas, visto que sao elas que
compoem, operam e sustentam as organizagoes. O aspecto social (S) refere-se a maneira com
que as empresas propiciam confianga, zelam pelo respeito e bem-estar de seus colaboradores.
(Dicuonzo et al., 2022).

Por fim, o “G” diz respeito a Governanga Corporativa, ou seja, a forma como as empresas sao
administradas e supervisionadas. Essa dimensao abrange o fortalecimento da cultura organizacional
e dos valores institucionais, bem como o controle da ética, a prevencao a praticas desleais, frau-
des e corrupgao (Soler & Palermo, 2023). Segundo Pinho et al. (2020), a governanga relaciona-se
diretamente a forma como uma empresa € dirigida, administrada e controlada, envolvendo tanto
os interesses internos quanto os externos. Para manter o equilibrio entre as partes interessadas,
€ imprescindivel a implementagao de mecanismos eficazes de controle, com o objetivo de mini-
mizar conflitos de interesse.

O aspecto de Governanga corresponde as politicas e a capacidade das empresas de lidar com
os interesses de seus acionistas, clientes e outros interessados, por meio da melhoria na transpa-
réncia das informagoes organizacionais (Dicuonzo et al., 2022). O maior desafio contemporaneo
relacionado a governanga esta em garantir que os projetos voltados a prote¢ao ambiental e social
sejam realmente incorporados aos valores centrais da organizagao. Essa incorporagao deve ser
percebida nao apenas pelas liderangas, mas também por trabalhadores, fornecedores e todos os
stakeholders envolvidos (Atchabahian, 2022).

Assim, compreender as praticas de ESG torna-se essencial para avaliar os caminhos possiveis
rumo a modelos organizacionais mais responsaveis e sustentaveis. Nesse contexto, a inovagao
surge como uma aliada estratégica para viabilizar transformagoes concretas. O termo inovagao
¢ utilizado em diferentes abordagens e pode ser aplicado a variados contextos. Nesse sentido, é
inevitavel recorrer a contribuicao de Schumpeter (1949), que atribui a inovagao um papel central
na explicagao do desenvolvimento econémico. Desde entao, novos avangos teoricos tém sido
realizados com o objetivo de compreender mais profundamente esse fenomeno.

A inovagao ¢ impulsionada pela capacidade de estabelecer conexdes, identificar oportunidades
e explora-las estrategicamente (Tidd & Bessant, 2015). Drucker (1985) reforga essa perspectiva
ao afirmar que a inovagao ¢ a ferramenta especifica dos empreendedores, sendo o meio pelo
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qual eles transformam mudangas em oportunidades para novos produtos e servigos. Segundo o
autor, a inovagao pode ser compreendida como uma disciplina que pode ser aprendida e praticada.

Nesse contexto, Porter (1990) observa que as empresas conquistam vantagem competitiva
por meio de agoes inovadoras, compreendendo a inovagao em seu sentido mais amplo, incluindo
tanto novas tecnologias quanto novas formas de operar e organizar processos. A associagao
entre inovagao e crescimento também é destacada por Bessant & Tidd (2019), ao afirmarem que
novos negoécios emergem a partir de ideias inovadoras, contribuindo para a geragao de vantagem
competitiva na oferta de produtos e servigos.

Novas tecnologias podem viabilizar a criagao de produtos e servigos antes inexistentes, repre-
sentando solugdes para problemas sociais ou economicos e promovendo avancos na qualidade
de vida das pessoas (Salim, 2009). Além da dimensao tecnologica, a inovagao também pode
impulsionar a sustentabilidade corporativa ao promover novos modelos de negdcios voltados a
objetivos sociais, ambientais e economicos, especialmente em segmentos que demandam solugoes
sustentaveis (Forcadell et al., 2019). Dentro dessa légica, o desenvolvimento sustentavel busca
atender as necessidades das geragoes atuais e futuras.

A literatura especializada emprega diferentes denominagoes para de screver esse tipo de ino-
vacao voltada a sustentabilidade, tais como: inovagao ambiental, inovagao ecoldgica, ecoinovagao,
ecodesign e inovagao verde. Em todas essas abordagens, o objetivo comum ¢ desenvolver prati-
cas e solugoes que promovam resultados positivos nas dimensoes economica, social e ambiental
ou, ao menos, que neutralizem ou evitem impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade
(Barbieri, 2023). Diante disso, observa-se que a inovagao e o ESG sao dimensoes complemen-
tares no contexto organizacional contemporaneo. Essa articulagao ganha contornos ainda mais
relevantes quando aplicada ao contexto do cooperativismo, especialmente no setor de crédito.

Ao considerar os desafios e oportunidades trazidos pela inovagao e pelas praticas ESG, des-
taca-se o modelo cooperativista como uma alternativa viavel e sustentavel frente as exigéncias
economicas e sociais do século XXI. O cooperativismo é uma forma de empreender coletivamente,
presente em diversos setores da economia, como o agronegbcio, a salde, os servigos financeiros,
a educacgao, a geragao de energia, o transporte, o0 consumo, o turismo, entre outros. Trata-se de
uma pratica baseada no principio da uniao para o fortalecimento mutuo (OCB, 2025).

O cooperativismo é um sistema baseado na uniao de pessoas e nao de capital que visa atender
as necessidades do grupo e nao ao lucro individual, promovendo prosperidade coletiva (Viana
et al., 2018). Como modelo econdmico sustentavel, o cooperativismo se apresenta como uma
resposta concreta as demandas do mundo atual, cada vez mais voltado a busca por negbcios que
promovam impactos socioeconomicos positivos.

As cooperativas sao orientadas por sete principios fundamentais: (i) adesao voluntaria e livre; (ii)
gestao democratica; (jii) participagao econémica dos associados; (iv) autonomia e independéncia;
(v) educagao, formacgao e informacgao; (Vi) intercooperagao entre cooperativas; e (vii) interesse
pela comunidade. No cooperativismo, a uniao de pessoas com interesses em comum possibilita
conquistas muito maiores do que aquelas alcangadas individualmente, gerando beneficios ampliados
para a sociedade como um todo (OCB, 2025).
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Em escala global, as cooperativas desempenham um papel expressivo no crescimento econo-
mico sustentavel e na geracao de empregos de qualidade. Estima-se que mais de 280 milhoes de
pessoas estejam vinculadas a esse modelo, representando aproximadamente 12% da populagao
mundial engajada em uma das trés milhdes de cooperativas existentes ao redor do planeta (Vaz
& Pigatto, 2023). As cooperativas naturalmente incorporam elementos da sustentabilidade devido
a sua relagao préxima com as comunidades, com os associados e com a sociedade (Belhouari et
al., 2005; Santos, 2012; Cepinskis et al., 2013).

No contexto brasileiro, o sistema cooperativista também exerce influéncia significativa na eco-
nomia e no desenvolvimento social. Conforme dados da Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(OCB, 2023), o pais conta com mais de 4,5 mil cooperativas, que reinem mais de 23 milhoes de
cooperados e geram aproximadamente 550 mil empregos diretos. Apenas em 2023, as coope-
rativas brasileiras desembolsaram mais de R$ 3| bilhdes em saldrios e encargos, representando
um crescimento de 27% em comparagao ao ano anterior. Esses nimeros evidenciam o continuo
investimento em capital humano e a valoriza¢ao da forga de trabalho no setor cooperativista.

As cooperativas de crédito sao instituicoes cujo objetivo principal € promover a prestagao de
servigos financeiros aos seus cooperados, buscando, simultaneamente, a melhoria da qualidade
de vida e o desenvolvimento social (OCB, 2025). Enquanto os bancos exercem papel central na
intermediagao economica reunindo e coordenando poupanga e investimentos, as cooperativas
de crédito surgem como alternativa baseada na cooperagao (Jeucken, 2010).

O cooperativismo de crédito teve inicio em 1849, na Alemanha, como resposta aos juros abu-
sivos praticados pelos bancos. No Brasil, consolidou-se em 1902, no estado do Rio Grande do
Sul, com a criagao da Sicredi Pioneira RS, a primeira cooperativa de crédito da América Latina.
Fundada pelo Padre Jesuita Theodor Amstad, e inspirada no modelo alemao, a cooperativa atuava
junto a pequenos produtores rurais. Hoje, essa instituicao € uma das maiores do pais (OCB, 2025).

Nesse cenario, as cooperativas de crédito representam uma vertente essencial do coope-
rativismo. Para Franke (1973), o cooperativismo é um sistema de organizagao economica que
busca eliminar os desajustamentos sociais originados pelos excessos da intermediagao capitalista.
Historicamente, o cooperativismo em sentido amplo e o cooperativismo de crédito emergem como
respostas a momentos de crise social (Viana et al., 2018). O movimento surge como reagao ao
capitalismo industrial nascente e a superagao do interesse privado sobre o coletivo e comunitario,
cujas consequéncias impactaram negativamente parte significativa da sociedade (Schneider, 1999).

Atualmente presente em todas as regioes brasileiras, o cooperativismo de crédito promove
qualidade de vida, geragao de oportunidades, sustentabilidade e bem-estar para milhoes de pessoas.
O setor reune 700 cooperativas, com 17,9 milhoes de cooperados e cerca de |12 mil empregos
diretos. Sua solidez é evidenciada por R$ 809 bilhoes em ativos, mais de R$ |5 bilhes em sobras
do exercicio e R$ 98,9 bilhdes em patriménio liquido. O impacto social e territorial também é
expressivo: o numero de associados passou de 13,9 para 15,5 milhoes, e essas cooperativas estao
presentes em 332 municipios, com mais de 9 mil unidades de atendimento, consolidando-se como
a maior rede de postos de atendimento do pais (OCB, 2025).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, realizada por
meio de revisao sistematica da literatura, com o objetivo de identificar, mapear e analisar como a
produgao cientifica aborda a inter-relagao entre praticas ESG e o desenvolvimento de cooperativas
de crédito. A revisao seguiu as diretrizes do PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), contemplando as etapas de identificagao, triagem, elegibilidade e
inclusao dos estudos (PRISMA, 2026).

A coleta de dados foi realizada em 04 de julho de 2025 nas bases Scopus, Web of Science e
ScienceDirect, selecionadas para ampliar a abrangéncia da busca. Adotou-se o recorte temporal
de 2015 a 2025, considerando exclusivamente artigos cientificos revisados por pares. Os descri-
tores, em lingua inglesa, foram combinados pelos operadores booleanos AND e OR, conforme
a estratégia: “Environmental Social and Governance” OR ESG OR “Sustainable practices” AND
Cooperative OR “Credit cooperative”.

A busca identificou 9.349 registros: Scopus (n = 1.124), Web of Science (n = 3.903) e ScienceDirect
(n = 4.322). ApSs a remogao de 1.077 duplicados, permaneceram 8.272 registros para triagem
por titulo, resumo e palavras-chave. Desse processo, 106 estudos foram selecionados para leitura
completa, dos quais |l nao foram recuperados, restando 95 para avaliagao de elegibilidade.

Foram incluidos artigos revisados por pares, publicados entre 2015 e 2025, que abordassem
pelo menos dois dos eixos centrais da pesquisa: ESG, cooperativas e instituigoes financeiras,
incluindo bancos cooperativos, considerando que, em diferentes contextos internacionais, coo-
perativas de crédito podem receber essa denominagao ou classificacao. Os estudos também
deveriam apresentar clareza tematica e abordagem tedrica ou empirica pertinente aos objetivos
da pesquisa. Foram excluidos trabalhos fora do escopo, relacionados a outros setores ou ramos
do cooperativismo, como turismo e agricultura, sem alinhamento aos objetivos ou que nao aten-
dessem aos critérios estabelecidos.

Na avaliagao dos textos completos, 65 estudos foram excluidos: auséncia da tematica ESG (n
= 24), nao enquadramento no escopo das cooperativas de crédito (n = 8), inadequagao ao escopo
da pesquisa (n = 9), abordagem de outros ramos do cooperativismo (n = 8) e outros motivos (n
= 16). Assim, 30 artigos compuseram o corpus final.

Os estudos foram triados com auxilio da plataforma Rayyan® e organizados em planilha do
Microsoft Excel®, registrando-se titulo, autores, periodico, objetivo, principais resultados, con-
tribuicoes e decisao de inclusao ou exclusao, com a respectiva justificativa.

Os 30 artigos foram submetidos a analise de conteudo, conforme Bardin (2016), visando iden-
tificar padroes, recorréncias e aproximagoes tematicas. Apos a leitura integral e sistematizagao
dos objetivos, abordagens e resultados, os estudos foram agrupados por similaridade tematica.
Desse processo emergiram quatro eixos: (I) Desempenho e Gestao de Riscos ESG; (2) Divulgagao
de Sustentabilidade, Transparéncia e Reputagao; (3) Inovagao e Transformagao Digital no Setor
Bancario; e (4) Sustentabilidade em Contextos Especificos. As categorias, portanto, emergiram
da analise do corpus e orientaram a sistematizagao e discussao dos resultados.
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A Figura | apresenta o fluxograma PRISMA do processo de identificacao, triagem, elegibili-
dade e inclusao, desde os registros inicialmente identificados até os 30 artigos que compuseram
o corpus final.

Figura |:Fluxograma PRISMA do processo de inclusdao e
exclusdo de revisdao do escopo de pesquisa.
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FONTE: ELABORADO PELA AUTORA COM BASE NAS DIRETRIZES PRISMA (2020).

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apos a aplicagao dos critérios de elegibilidade, 30 artigos compuseram o corpus final da revi-
sao sistematica. Inicialmente, os estudos foram caracterizados considerando aspectos como ano
de publicagao, idioma, periddico e contexto geografico, além dos principais enfoques tedricos e
metodologicos identificados. Essa caracterizagao possibilitou tragar um panorama da producao

[®) ev-nc-no |
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cientifica analisada e compreender como os estudos relacionados as praticas ESG e ao coopera-
tivismo de crédito tém se desenvolvido no periodo investigado.

Em relagdo ao contexto geografico, os 30 artigos analisados evidenciam diversidade quanto aos
locais de realizagao das pesquisas. A Italia apresentou a maior concentragao, com cinco estudos
(16,7%), seguida pela China, com quatro (13,3%), e pela Polonia e Reino Unido, com trés estudos
cada (10,0%). Brasil e Roménia apresentaram dois estudos cada (6,7%). Os demais estudos foram
desenvolvidos nos Emirados Arabes Unidos, Espanha, Franga, india, Indonésia, Taiwan, Ucrania
e Zimbabue, com uma publicagao em cada contexto. Também foram identificados estudos de
abrangéncia global, envolvendo muiltiplos paises e o contexto da Uniao Europeia. Os resultados
demonstram, portanto, a presencga da tematica em diferentes contextos geograficos, com maior
representatividade de pesquisas desenvolvidas no contexto europeu.

Posteriormente, realizou-se a leitura integral dos artigos, considerando seus objetivos, aborda-
gens teorico-metodologicas e principais resultados. Para a organizagao e interpretacao do corpus,
adotou-se a analise de conteldo, conforme Bardin (2016), contemplando as etapas de pré-anilise,
exploragao do material e tratamento e interpretagao dos resultados. A categorizagao ocorreu a
partir da identificagao de tematicas recorrentes nos estudos e do agrupamento dos conteudos
segundo suas similaridades e proximidades conceituais.

A partir desse processo analitico, emergiram quatro eixos tematicos: Desempenho e Gestao de
Riscos ESG; Divulgagao de Sustentabilidade, Transparéncia e Reputagao; Inovagao e Transformagao
Digital no Setor Bancario; e Sustentabilidade em Contextos Especificos. Ressalta-se que os eixos
nao foram definidos previamente, mas constituidos a partir da analise do corpus selecionado,
considerando a recorréncia, a convergéncia e a proximidade dos temas abordados nos artigos. A
sistematizacao dos estudos nos respectivos eixos tematicos é apresentada no Quadro |.

Quadro | - Sintese dos resultados e argumentacoes por eixo tematico.

Numero
Eixo Tematico de Arti- Referéncias Argumentacao
gos
Desempenho e Gestao 15 Nitescu et al. (2020), Bortnikov et | Demonstram a relevancia da
de Riscos ESG al. (2022), Menicucci et al. (2022), | integragio dos critérios ESG
Fiordelisi et al. (2023), lelasi et|como indicadores de eficiéncia,
al. (2023), Rivieccio et al. (2023), | estabilidade e resiliéncia.
Cantero-Saiz et al. (2024), Korzeb
et al. (2024), Palmieri et al. (2024),
Pyka et al. (2024), Wu et al. (2024),
Zournatzidou et al. (2024), Li et al.
(2025), Liu et al. (2025) e Muchenje
et al. (2025).
Divulgacao de 6 Makarenko et al. (2020); Sebastido | Evidenciam o papel estratégico da
Sustentabilidade, et al. (2024); Siregar et al. (2024); | divulgacao ESG para a construgao
Transparéncia Castilla-Polo et al. (2024); Kara et al. | da legitimidade institucional.
e Reputagao (2024); e Taneja et al. (2025).
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Numero
Eixo Tematico de Arti- Referéncias Argumentacdo
gos

Inovagao e 7 Chiaramonte et al. (2022); Dicuonzo | Apontam uma lacuna na literatura
Transformagao Digital et al. (2024); Galeone et al. (2024); [ quanto ao papel das tecnologias
no Setor Bancario Gehrig et al. (2024); Queiroz et al. | digitais como potencializadoras

(2024); Chen et al. (2025); e Nitescu | das praticas ESG.

etal. (2025).
Sustentabilidade em 2 Kara et al. (2024); Taneja et al. (2025) | Destacam a necessidade de adap-
Contextos Especificos tar as praticas ESG as realidades

institucionais e territoriais.

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA.

Desempenho e Gestdo de Riscos ESG

Esta categoria concentra a maior parte dos estudos analisados, reunindo pesquisas que rela-
cionam praticas ESG ao desempenho organizacional, a estabilidade financeira e a gestao de ris-
cos no setor bancario. De modo geral, os resultados apontam que a incorporagao de critérios
ESG pode contribuir para a eficiéncia, a qualidade dos ativos e a redugao da exposicao a riscos,
embora seus efeitos possam variar conforme a dimensao ESG analisada, o modelo de negocio e
as caracteristicas das instituigoes (Menicucci & Paolucci, 2023; Palmieri et al., 2024; Cantero-Saiz
et al., 2024). Com isso, os estudos reforcam que praticas sustentaveis reduzem riscos e podem
gerar vantagem competitiva, especialmente em contextos de incerteza.

Na dimensao ambiental, os estudos evidenciam contribui¢coes relacionadas a reducao de ris-
cos e a estabilidade das instituicoes financeiras. Fiordelisi et al. (2023) identificaram que maior
desempenho ambiental esta associado a redugao do risco futuro de quedas extremas no preco das
acoes, enquanto Palmieri et al. (2024) verificaram que seus efeitos sobre o risco de inadimplén-
cia das instituigoes bancarias variam conforme o modelo de negécio bancario. Esses resultados
demonstram que as praticas ambientais podem contribuir para a mitigagao de riscos, embora seus
efeitos dependem das caracteristicas das instituigoes e do contexto em que sao implementadas.

Na dimensao social, os resultados apresentam maior heterogeneidade. Menicucci e Paolucci
(2023) identificaram que os aspectos sociais nao apresentam efeitos positivos consistentes sobre
todos os indicadores de desempenho, enquanto Palmieri et al. (2024) observaram que os efeitos
dessa dimensao sobre o risco bancario podem variar entre as instituigoes. No cooperativismo
financeiro, entretanto, aspectos como inclusao financeira, proximidade com os membros e atuagao
voltada ao desenvolvimento local demonstram afinidade com a dimensao social do ESG (Korzeb
et al,, 2024).

Quanto a governanga, os estudos destacam sua importancia para a incorporagao das praticas
ESG aos processos organizacionais. A independéncia e a composi¢ao dos conselhos, bem como
a existéncia de estruturas especificas voltadas a sustentabilidade, estao associadas a melhores
resultados ESG (Menicucci & Paolucci, 2022; Zournatzidou, 2024). Dessa forma, a governanga
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contribui para estabelecer responsabilidades, orientar decisoes e integrar aspectos ambientais e
sociais as estruturas de gestao das institui¢coes financeiras.

Além das dimensdes individualmente analisadas, a literatura demonstra que os fatores ESG
vém sendo incorporados as estruturas tradicionais de gerenciamento de riscos bancarios, rela-
cionando-se aos riscos de crédito, reputacional, operacional, regulatério e estratégico (Nitescu &
Cristea, 2020; Bortnikov & Lyubich, 2022; Pyka & Nocon, 2024). Essa integragao também alcanca
as decisoes de financiamento, uma vez que a consideragao de critérios ESG nas operagoes de
crédito e investimento amplia a influéncia das instituigoes financeiras sobre as praticas sustentaveis
das organizagoes financiadas (lelasi et al., 2023; Li et al., 2025; Muchenje et al., 2025).

No contexto das cooperativas de crédito, caracteristicas como propriedade pelos membros,
governanga democritica, atuagao local e relagoes de longo prazo demonstram afinidade com os
principios ESG (Korzeb et al., 2024). Assim, os estudos desta categoria evidenciam que a contribui-
¢ao do ESG para o desempenho e a gestao de riscos esta associada a sua integragao as estruturas
de governanca, aos processos decisorios e as praticas de gestao das instituicoes financeiras. A
seguir, o Quadro 2 sintetiza as principais contribui¢cdes dos artigos analisados.

Quadro 2 - Artigos enquadrados na dimensao “Desempenho e Gestao de Riscos ESG”

Autores Subdimensao Contribuicao do Estudo
Fiordelisi et | Desempenho organizacional | ESG consolida a resiliéncia e reduz riscos de inadimpléncia em
al. (2023) e estabilidade financeira periodos de crise.
Muchenje e | Governancga corporativa A governanca é essencial para praticas éticas e alinhamento
Dang (2025) | e alinhamento com entre partes interessadas.

stakeholders

Niyescu & Gestao de riscos e A falta de praticas ESG prejudica a reputagao junto a clientes,
Cristea (2020) | impacto reputacional investidores e reguladores.
Korzeb et Atuagao estratégica dos Cooperativas alinham-se naturalmente aos principios ESG e
al. (2024) bancos cooperativos promovem inclusao em nichos negligenciados.
Pyka et al. Exposicao e gestao Propoe uma abordagem para mensurar a exposi¢ao dos ban-
(2024) de riscos ESG cos aos riscos ESG e sua relagao com a estabilidade e a resi-

liéncia do setor bancario.

Zournatzidou | Lideranca e desempenho ESG | Evidencia a influéncia de executivos e nao executivos sobre o
et al. (2024) desempenho ESG dos bancos, relacionando caracteristicas da
lideranca as métricas ESG.

Bortnikov et | Gestao de riscos ESG Sistematiza os riscos ESG no setor bancario e apresenta meca-
al. (2022) nismos para sua gestao, destacando também o papel das auto-
ridades supervisoras na transformagao sustentavel.

Rivieccio et ESG e desempenho financeiro | Analisa a influéncia das dimensdes ambiental, social e de
al. (2023) governanca sobre o desempenho financeiro dos bancos, con-
siderando indicadores como ROA e desempenho de mercado.

Liu et al. (2025) | Estratégia ESG e Analisa os efeitos da implementagao de estratégias ESG sobre
desempenho organizacional | diferentes dimensées do desempenho organizacional de uma
instituicdo bancaria.
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Autores Subdimensio Contribuicao do Estudo
Wau et al. ESG e eficiéncia financeira Examina a relagdo entre desempenho ESG e eficiéncia das ins-
(2024) tituigdes financeiras, considerando riscos e custos de agéncia

como mecanismos mediadores.

Menicucci et | Governanca e Relaciona a diversidade dos conselhos de administragao ao
al. (2022) desempenho ESG desempenho ESG, considerando caracteristicas como género,
idade, formacao e nacionalidade.

Li et al. (2025) [ ESG e acesso ao crédito Evidencia o papel dos investidores institucionais sustentaveis
na redugdo da assimetria de informagao e na ampliagio do
acesso ao crédito e ao financiamento verde.

lelasi et al. Mensuragao do Propée o BESGI Score como instrumento de mensuragao e
(2023) desempenho ESG comparagao do desempenho sustentavel de bancos europeus
e latino-americanos.

Palmieri et ESG e risco de inadimpléncia [ Analisa como os modelos de negdcios bancarios e os pilares

al. (2024) ESG interagem na determinagdo do risco de inadimpléncia das
instituicoes.

Cantero-Saiz | ESG e qualidade dos ativos Demonstra a relagio entre praticas ESG e qualidade dos ati-

et al. (2024) vos bancarios, considerando o efeito moderador da lucrativi-

dade sobre essa relagao.

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA.

Divulgacao de Sustentabilidade, Transparéncia e Reputacao

Esta categoria reune estudos que analisam como as praticas ESG sao comunicadas e avaliadas
pelos stakeholders, com énfase na qualidade dos relatérios de sustentabilidade, na transparéncia
das informagoes e em seus reflexos sobre a reputagao organizacional. A literatura aponta cres-
cimento da divulgagao de informagoes ambientais, sociais e de governanga no setor financeiro,
embora ainda persistam desafios relacionados a regulamentagao, padronizagao e comparabilidade
dos relatérios, especialmente em contextos nos quais os mecanismos regulatérios sao menos
desenvolvidos (Sebastiao et al., 2024).

Nesse contexto, a transparéncia nao depende apenas da quantidade de informagoes disponi-
bilizadas, mas também de sua qualidade, conformidade e capacidade de representar as praticas
efetivamente desenvolvidas pelas organizagoes. Makarenko et al. (2020) reforgam essa perspectiva
ao demonstrarem que, apesar de niveis relativamente elevados de qualidade e conformidade nos
relatorios bancarios analisados, ainda existem oportunidades de melhoria quanto a padronizagao
e a divulgacao integral dos critérios ESG. Siregar et al. (2024), por sua vez, identificam relagao
positiva entre ESG e divulgagao de sustentabilidade, além de apontarem a inovagao verde como
elemento que pode contribuir para a comunicagao das praticas sustentaveis aos stakeholders.

Entretanto, maior divulgacao nao significa, necessariamente, maior transparéncia. A credibili-
dade das informagoes depende da correspondéncia entre aquilo que é comunicado e as praticas
efetivamente realizadas. Nesse sentido, Venturelli et al. (2024) demonstram que inconsisténcias
entre alegagoes ESG e desempenho podem gerar exposigao reputacional, sobretudo quando
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relacionadas ao pilar ambiental, refor¢ando a necessidade de informagoes verificaveis e coerentes
com a atuagao institucional. A governanga assume papel relevante nesse processo ao influenciar
a qualidade da divulgagao e a implementagao das estratégias ESG.

Além da fungao informacional, os critérios ESG também se relacionam ao desempenho das
instituicoes. Chang et al. (2021) demonstram que seus efeitos sobre a eficiéncia bancaria variam
conforme o contexto economico: praticas ambientais apresentaram contribuicao para a eficién-
cia de custos em economias asiaticas desenvolvidas, enquanto aspectos sociais e de governanga
tiveram maior contribuigao nas economias em desenvolvimento. Esses resultados reforgam que
a avaliagao das informagoes ESG deve considerar as particularidades institucionais e economicas
em que as organizagoes estao inseridas.

No contexto cooperativo, Castilla-Polo et al. (2024) identificam desafios relacionados a for-
malizagao e padronizagao da divulgagao ESG, o que dificulta a transparéncia e a comparagao das
informagoes entre as organizagoes. Diante dessa lacuna, os autores propoem o Cooperative ESG
Disclosure Index (COOPESG), uma ferramenta que reune diferentes indicadores para avaliar o
quanto as cooperativas divulgam informagoes relacionadas as dimensées ambiental, social e de
governanga, permitindo identificar aspectos mais desenvolvidos e aqueles que ainda precisam ser
aprimorados. Assim, os estudos convergem ao indicar que a divulgagao de sustentabilidade pode
fortalecer a transparéncia e a reputagao institucional, desde que sustentada por informagoes
padronizadas, verificaveis e coerentes com as praticas organizacionais. A seguir, o Quadro 3 sin-
tetiza as principais contribui¢coes dos artigos analisados nesta categoria:

Quadro 3 - Estratégias de divulgacao ESG e seus impactos institucionais

Autores

Subdimensao

Contribuicao do estudo

Sebastiao et

Divulgacao de

Sistematiza a evolugao das praticas de relato de sustentabilidade

e Transparéncia

al. (2024) Sustentabilidade no setor bancario, identificando motivagoes, estratégias, desafios e
e Transparéncia limitagoes relacionados a divulgacao de informagoes ESG.

Siregar et Divulgacao de Examina a relagao entre desempenho ESG e divulgacao da sus-

al. (2024) Sustentabilidade tentabilidade, considerando a inovagao verde e o sentimento dos

investidores como elementos mediadores da qualidade dos relaté-
rios de sustentabilidade.

Chang et al. (2021)

Imagem e Reputagao
Corporativa

Analisa a utilizagdo conjunta de indicadores ESG e financeiros na
avaliagcao da eficiéncia de custos das instituicdes bancarias asiaticas.

Makarenko et
al. (2020)

Divulgacao de
Sustentabilidade
e Transparéncia

Avalia a qualidade e a conformidade dos relatérios de sustentabili-
dade bancarios e propoe um indice para mensurar sua adequagao
quanto a formato, contetdo, regulamentagao e auditoria.

Venturelli et
al. (2024)

Imagem e Reputagao
Corporativa

Examina como praticas de ESG washing afetam a exposigao repu-
tacional dos bancos, destacando seus efeitos sobre a credibilidade
institucional perante os stakeholders.

Castilla-Polo
et al. (2024)

Divulgacao de
Sustentabilidade
e Transparéncia

Desenvolve um indice de divulgagao ESG especifico para coopera-
tivas, contribuindo para a mensuragao e padronizagao da transpa-
réncia das praticas de sustentabilidade nesse contexto.
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Inovacdo e Transformacao Digital no Setor Bancario

Esta categoria inclui artigos que investigam como a inovagao tecnoldgica contribui para o avango
da sustentabilidade no setor financeiro, com énfase em cooperativas de crédito e bancos regionais.
As tecnologias emergentes, como digitalizagcao de processos, plataformas digitais sustentaveis e
ferramentas de avaliagao automatizada, tém sido destacadas como impulsionadoras da eficiéncia
operacional, da transparéncia e do acesso responsavel ao crédito.

A medida que os fatores ESG se tornam mais relevantes na tomada de decisées financeiras,
instituicoes do setor reconhecem a importancia de integra-los a seus modelos de classificagao
e analise de risco de crédito, contribuindo para a consolidagao de um sistema financeiro mais
sustentavel e resiliente (Chen, 2025).

Os estudos também apontam que a transformagao digital pode representar um risco disruptivo
caso as instituigoes nao acompanhem adequadamente os avangos tecnologicos. Nesse contexto, o
desafio esta em compatibilizar inovagao digital com responsabilidade socioambiental, promovendo
impactos positivos que vao além da eficiéncia operacional (Putri et al., 2019).

As cooperativas de crédito se destacam nesse cenario por associarem sua expansao a praticas
ESG e sustentabilidade corporativa, estruturando suas iniciativas com base em metas claras, moni-
toramento de resultados e transparéncia na comunicagao com stakeholders (Queiroz et al., 2024).

Os estudos destacam que a transformagao digital representa um vetor estratégico para moder-
nizagao institucional, mas também impoe desafios as instituigdes que nao conseguirem alinhar
suas operagoes aos novos padroes tecnoldgicos e as exigéncias ambientais e sociais. A seguir, o
Quadro 4 sintetiza as principais contribui¢coes dos artigos analisados:

Quadro 4 - Inovacao e Sustentabilidade no Setor Bancario

Subdivisao
ESG, estabilidade

Autores Contribui¢des do Estudo

Chiaramonte Evidencia a contribuigdo das praticas ESG para a estabilidade banca-

sustentabilidade

etal. (2022) e risco bancario ria e a redugao do risco de default, especialmente em periodos de
crise e diante de mudangas regulatérias relacionadas a divulgagao nio
financeira.
Nitescu et ESG e estratégia Demonstra a evolugao do ESG de uma perspectiva de conformidade
al. (2025) organizacional para uma abordagem estratégica, associada a criagao de valor, atragao
de investimentos e diferenciagao competitiva no setor bancario.
Queiroz et Cooperativismo Evidencia o papel das cooperativas de crédito no financiamento de
al. (2024) de crédito e modelos de negocios circulares e no estimulo a praticas sustentaveis

e inovadoras.

Dicuonzo et

FinTech, governanca

Identifica relagdes entre o desenvolvimento de tecnologias financei-

al. (2024) e desempenho ESG | ras e o desempenho ESG dos bancos, considerando também caracte-
risticas de governancga corporativa.
Gehrig et ESG e resiliéncia Demonstra como o engajamento em responsabilidade social e o
al. (2024) bancaria desempenho ESG podem contribuir para a resiliéncia das instituigdes
bancarias em niveis individual e sistémico.
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Autores Subdivisao Contribui¢coes do Estudo
Galeone et FinTech e Evidencia a associagao entre digitalizagao, adogao de tecnologias Fin-
al. (2024) sustentabilidade Tech e melhoria do desempenho ambiental, social e de governanga

das instituicdes financeiras.

Chen et al. ESG e classificacao Demonstra a influéncia das dimensdes ESG sobre as classificacoes de
(2025) de crédito crédito dos bancos, com implicages para avaliagao de riscos, regula-
¢do e estratégias bancarias sustentaveis.

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA.

Sustentabilidade em Contextos Especificos

Esta categoria relne estudos que evidenciam que os efeitos das praticas sustentaveis no setor
financeiro nao ocorrem de forma homogénea, mas podem variar conforme as condigdes sociais,
institucionais, economicas e conjunturais em que sao implementadas. Nesse eixo, Kara et al.
(2024) analisam a atuagao responsavel de instituicoes bancarias durante a pandemia da COVID-
|9, demonstrando como um cenario de crise pode alterar a percepgao do mercado sobre agoes
socialmente responsaveis. Ja Taneja et al. (2025) examinam, no contexto bancario indiano, os
fatores que influenciam a adogao de servigos bancarios sustentaveis pelos consumidores e sua
contribuicao para o alcance dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em con-
junto, os estudos reforcam que a adogao, a percepgao e os resultados das praticas sustentaveis
dependem das caracteristicas especificas do contexto em que ocorrem. O Quadro 5 apresenta
a sistematizagao dos estudos que compoem esse eixo.

Quadro 5 - Sistematizacdo dos estudos do eixo
Sustentabilidade em Contextos Especificos

Autores Subdivisao Contribui¢coes do estudo
Kara et al. (2024) Responsabilidade social e sustenta- [ Analisa os efeitos das agoes socialmente responsa-
bilidade em periodos de crise veis dos bancos durante a pandemia da COVID-19,

evidenciando que nem sempre foram valorizadas
pelos investidores e, em alguns casos, estiveram
associadas a desempenho negativo das acoes.

Taneja et al. (2025) Servigos bancarios sustentaveis e | Evidencia a influéncia dos consumidores na ado-
ODS ¢ao de servicos bancarios sustentaveis e sua con-
tribuicao para o alcance dos ODS.

FONTE: ELABORADA PELA AUTORA.

Discussao dos resultados
A revisao sistematica revelou que, apesar do crescente interesse académico pelas praticas ESG

no setor financeiro, ainda ha escassez de estudos direcionados especificamente as cooperativas
de crédito. Essa caracteristica do campo demandou a adogao de critérios rigorosos de selegao e
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elegibilidade, de modo a assegurar a aderéncia dos estudos ao objetivo da pesquisa. Observou-se,
ainda, que a utilizagao do descritor “ESG” nas bases de dados resultou em um volume expressivo
de publicagdes, evidenciando a expansao da tematica na literatura recente e, simultaneamente, a
necessidade de um processo criterioso de triagem para delimitagao do corpus analisado.

Considerando a limitada producao direcionada especificamente as cooperativas de crédito,
foram incluidos estudos desenvolvidos no setor financeiro e bancario que apresentavam aderéncia
as dimensoes investigadas e potencial de contribuicao para a compreensao das praticas ESG no
contexto das instituigoes financeiras. Essa delimitagao possibilitou ampliar a analise sem afastar-
-se do escopo da pesquisa, permitindo identificar praticas, mecanismos e resultados que podem
contribuir para a compreensao do ESG no contexto do cooperativismo de crédito.

A analise de conteudo realizada a posteriori possibilitou a identificagao de quatro categorias
tematicas emergentes do corpus: (1) Desempenho e Gestao de Riscos ESG; (2) Divulgacao de
Sustentabilidade, Transparéncia e Reputagao; (3) Inovacao e Transformagao Digital no Setor
Bancario; e (4) Sustentabilidade em Contextos Especificos. A constituicao dessas categorias ocor-
reu a partir da recorréncia, similaridade e proximidade conceitual dos conteudos identificados
nos estudos, permitindo sistematizar diferentes perspectivas relacionadas a incorporagao das
praticas ESG no setor financeiro. Os resultados evidenciam relagoes entre ESG e aspectos como
gestao de riscos, desempenho institucional, transparéncia, reputacao, inovagao tecnologica e
sustentabilidade, demonstrando a multidimensionalidade da tematica.

No que se refere especificamente a inovagao, observou-se que sua relagao com as praticas ESG
foi abordada de forma menos aprofundada no corpus analisado quando comparada as discussoes
relacionadas ao desempenho, riscos, sustentabilidade e aspectos institucionais. Embora alguns
estudos estabelegam aproximagoes entre transformagao digital, FinTech e desempenho ESG, ainda
sao limitadas as investigagoes que analisam de forma integrada inovagao, ESG e cooperativas de
crédito. Esse resultado evidencia uma oportunidade para o avango da literatura, especialmente
quanto a compreensao dos mecanismos pelos quais praticas de inovagao e ESG podem ser incor-
poradas e institucionalizadas no contexto do cooperativismo de crédito.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisao sistematica teve como objetivo identificar, sistematizar e analisar como a literatura
cientifica tem abordado a relagao entre praticas ESG e o desenvolvimento das cooperativas de
crédito. A analise dos 30 artigos que compuseram o corpus permitiu identificar diferentes perspec-
tivas acerca da incorporagao das praticas ambientais, sociais e de governancga no setor financeiro,
organizadas em quatro eixos tematicos: Desempenho e Gestao de Riscos ESG; Divulgagao de
Sustentabilidade, Transparéncia e Reputagao; Inovagao e Transformagao Digital no Setor Bancario;
e Sustentabilidade em Contextos Especificos.

Em resposta ao objetivo proposto, os resultados demonstram que a literatura relaciona as
praticas ESG principalmente ao desempenho e a gestao de riscos, a estabilidade e resiliéncia das
instituigoes financeiras, a transparéncia e reputagao institucional, a transformacao digital e a adogao

[&) BY-NC-ND | R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte * v.25 * n.2 * p. 55-75 * Abr./Jun. 2026. ISSN 1984-6975 (online)



PRATICAS DE ESG EM COOPERATIVAS DE CREDITO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

de praticas sustentaveis. No contexto cooperativo, os estudos identificados também evidenciam
aproximagoes entre sustentabilidade e caracteristicas préprias do cooperativismo, especialmente
no que se refere ao desenvolvimento local, a inclusao financeira, a responsabilidade social e ao
relacionamento com a comunidade. Dessa forma, os achados indicam que as praticas ESG podem
contribuir para o desenvolvimento das cooperativas de crédito tanto em aspectos economicos e
institucionais quanto sociais e ambientais.

A andlise também evidenciou que a produgao cientifica direcionada especificamente as coo-
perativas de crédito ainda é limitada, predominando estudos desenvolvidos no setor bancario e
financeiro de forma mais ampla. Essa caracteristica constituiu uma limitagao da revisao e deman-
dou a inclusao de estudos sobre institui¢oes financeiras cujas abordagens apresentassem aderéncia
ao objeto investigado. Ao mesmo tempo, esse resultado evidencia uma lacuna na literatura e
reforga a necessidade de ampliar as investigagoes sobre ESG considerando as particularidades
do modelo cooperativista.

Entre os temas identificados no corpus, a inovagao e a transformagao digital emergiram como
uma das interfaces relacionadas as praticas ESG, sobretudo por meio de estudos sobre FinTech,
digitalizagao e desempenho ambiental, social e de governanga. Entretanto, verificou-se menor
presenca de pesquisas que relacionam diretamente inovagao, ESG e cooperativas de crédito.
Assim, em vez de constituir uma dimensao previamente estabelecida pela pesquisa, a inovagao
configura-se como um achado decorrente da andlise do corpus, cuja relagao com o cooperativismo
de crédito ainda apresenta possibilidades de aprofundamento cientifico.

A principal contribuicao tedrica do estudo reside na sistematizagao das abordagens identifi-
cadas na literatura, permitindo compreender os principais temas associados as praticas ESG no
setor financeiro e suas interfaces com o cooperativismo de crédito. Do ponto de vista pratico,
os resultados podem contribuir para que gestores de cooperativas reconhegam aspectos relacio-
nados a gestao de riscos, transparéncia, responsabilidade social, sustentabilidade e transformagao
digital como elementos relevantes para o desenvolvimento institucional. No ambito social, os
achados refor¢am a importancia das cooperativas de crédito enquanto organizagoes potencial-
mente capazes de conciliar desempenho economico, inclusio financeira, desenvolvimento local e
responsabilidade socioambiental.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a realizagao de estudos empiricos
direcionados especificamente as cooperativas de crédito, utilizando abordagens qualitativas, quan-
titativas ou mistas que permitam avaliar a adogao e os efeitos das praticas ESG nesses contextos.
Também se mostra pertinente aprofundar as relagoes identificadas nesta revisao entre ESG e
inovagao, transformagao digital, economia circular, gestao de riscos e governanga, considerando
as particularidades institucionais e os principios que caracterizam o cooperativismo de crédito.
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