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INTRODUCAO

A Revista de Administragao FACES Journal, ha 26 anos, € uma publicacao da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educaciao e Cultura, que,
com mais de 60 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se
a atividades de graduagao, pos-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio
de informatica, laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais
de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensiao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade
social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insergao nos
diversos setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo
para o desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A Revista de Administragao FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-
nistragao e areas afins com uma contribuicao teorica e gerencial. A intengao é publicar artigos decorrentes de
pesquisas robustas, que resultem em avango do conhecimento, com argumentos que destaquem a relevancia e
importancia do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenémeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teérico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliografica com propostas de novos
modelos e interpretagoes para fenémenos relevantes no campo da Administragao de Empresas e areas afins.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-
quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipéteses que compreendem as teorias e
suas variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

A revista ndo aceita artigos bibliométricos e ensaios teoricos.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Comportamento Organizacional * Gestao da Informagao * Inovagao e Tecnologia
* Contabilidade *» Gestdo de Operagoes e Logistica * Marketing
* Empreendedorismo * Estudos Organizacionais * Organizagoes

* Ensino e Pesquisa em Administragao * Gestao de Pessoas * Relagbes de Trabalho

* Estratégia em OrganizagGes * Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes

* Finangas * Gestao Publica e Governanca




Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O terceiro nimero do Volume 25 da Revista FACES relne estudos que abordam diferentes desafios contem-
pordneos relacionados d gestdo das organizagoes, as relagoes de trabalho, a sustentabilidade e ao desenvolvi-
mento social.

O primeiro artigo investiga a centralidade do trabalho entre brasileiros e gregos, buscando compreender como
as diferencas culturais se relacionam com a importdncia atribuida ao trabalho. Com base em dados de mais de
2.900 participantes dos dois paises, os resultados reforcam a relevdncia das dimensées culturais para a com-
preensdo do comportamento humano nas organizagées e oferecem subsidios para o desenvolvimento de praticas
de gestdo mais sensiveis ds particularidades dos diferentes contextos nacionais.

Na sequéncia, o segundo artigo analisa a relagdo entre sistemas gerenciais e ambidestralidade organizacional no
contexto das cooperativas brasileiras. Ao investigar a adequagdo de instrumentos de mensuragdo desenvolvidos
na literatura a essas organizagdes, o estudo apresenta evidéncias sobre a validade das varidveis utilizadas para
representar os sistemas gerenciais e as diferentes dimensées da inovagao.

O terceiro artigo apresenta uma revisGo sistemdtica da literatura sobre as prdticas ambientais, sociais e de
governanga (Environmental, Social and Governance — ESG) e o desenvolvimento de cooperativas de crédito. A
andlise evidencia a relevdncia dessas praticas para a gestdo de riscos, a transparéncia, a reputagdo institucional e
a sustentabilidade das organizagées financeiras. Ao mesmo tempo, identifica lacunas na produgdo cientifica sobre
a integragdo entre ESG, inovagdo e cooperativismo.

O quarto artigo direciona o olhar para a relacdo entre tecnologias digitais, participacdo cidadd e justica social,
examinando os portais dos conselhos municipais das capitais brasileiras, do Distrito Federal e de municipios com
elevados Indices de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). A pesquisa evidencia que a presenca digital, por
si s6, ndo assegura a participacdo efetiva dos cidaddos, destacando a necessidade de aprimorar os instrumentos
digitais de transparéncia, acesso a informagdo e controle social.

Encerrando esta edicdo, o quinto artigo, selecionado por meio do fast track do VI Semindrio de Pés-Graduagdo
em Gestdo de Servicos de Satde, realizado em 2025 na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), analisa a
tendéncia temporal e o perfil sociodemogrdfico das notificagdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho
no Brasil, entre 2013 e 2023. Os achados reforcam a importdncia de ampliar a atengdo aos riscos psicossociais
e de fortalecer politicas organizacionais e publicas voltadas a prevencdo do adoecimento mental e @ promogdo
da saude dos trabalhadores.

Em conjunto, os trabalhos publicados neste nimero evidenciam a multiplicidade de fatores que influenciam o
desenvolvimento das organizagées e da sociedade. As pesquisas demonstram que compreender as relagoes de
trabalho, promover a inovagdo, incorporar praticas sustentdveis e ampliar a participagdo social sGo desafios que

exigem abordagens analiticas consistentes e respostas institucionais adequadas a diferentes contextos.

Desejamos a todos uma excelente leitura.
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Os trabalhos que compdem este nimero sdo:

“HEY, YOU! TAKE A LOOK AT HOW COMPATIBLE NATIONAL CULTURES AND WORK CENTRALITY MIGHT
BE!'IS IT A COINCIDENCE?”. A CROSS-CULTURAL COMPARISON BETWEEN BRAZILIANS AND GREEKS
Anderson Fabiano Vieira Medeiros; André Luiz Mendes Athayde

COMPONENTES DE ALAVANCAS DE CONTROLE E AMBIDESTRALIDADE EM COOPERATIVAS BRASILEIRAS
Daysi Leal de Santana; Juliette de Castro Tavares; Marcelo Alvaro da Silva Macedo

PRATICAS DE ESG EM COOPERATIVAS DE CREDITO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
Bruna Aparecida Spies; Cleunice Zanella

ANALISE DOS PORTAIS DOS CONSELHOS MUNICIPAIS BRASILEIROS: A JUSTICA SOCIAL FACILITADA POR
MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
Erika Liria Matsugano; Taiane Ritta Coelho

TRANSTORNOS MENTAIS RELACIONADOS AO TRABALHO: NOTIFICACOES REGISTRADAS NOS ULTIMOS
10 ANOS NO BRASIL
Janaina Aparecida Soares; Karla Rona da Silva; Patricia Lourdes Silva

Prof. Dr. Frederico Leocadio Ferreira
Editor-chefe da Revista de Administracdo FACES Journal - Universidade FUMEC
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B “HEY, YOU! TAKE A LOOK AT HOW COMPATIBLE NATIONAL CULTURES
AND WORK CENTRALITY MIGHT BE! IS IT A COINCIDENCE?”. A CROSS-
CULTURAL COMPARISON BETWEEN BRAZILIANS AND GREEKS

ANDERSON FABIANO VIEIRA MEDEIROS, ANDRE LUIZ MENDES ATHAYDE

Given the need to deepen the understanding of differences in national perceptions of work from a cross-cultural pers-
pective, which remains underinvestigated, this study aimed to analyze work centrality among Brazilians and Greeks. To
this end, data from 1,762 Brazilians and 1,200 Greeks were analyzed with statistical correlation and comparison tests,
discussing differences in light of Hofstede’s cultural dimensions. The results showed that age was the sociodemographic
characteristic most strongly associated with work-related variables in both countries, suggesting that older individuals tend
to attribute greater importance to work. The results also showed that all five work-related variables, taken as a reference
for work centrality, presented statistically significant differences between the two countries, suggesting that Greeks value
work more than Brazilians. The results proved to be compatible with cultural characteristics. Our argument throughout
this paper is that the compatibility between national cultures and work centrality is no coincidence. Thus, we suggest
that cultural variables should not be neglected when proposing explanatory models of work centrality. Theoretically, this
study proposes how cultural dimensions are likely to associate with work. Concerning practical implications, this research
contributes to culturally adapted management processes.

COMPONENTES DE ALAVANCAS DE CONTROLEE
AMBIDESTRALIDADE EM COOPERATIVAS BRASILEIRAS
DAYSI LEAL DE SANTANA, JULIETTE DE CASTRO TAVARES, MARCELO ALVARO DA SILVA MACEDO

Em vista a constante transformagdo tecnoldgica e social, é essencial que as organizagées adotem agées inovadoras para
tornarem-se ambidestras, capazes de explorar novas oportunidades sem comprometer a eficiéncia operacional. Consi-
dera-se relevante investigar se métricas aplicadas ao setor privado também sdo adequadas ao terceiro setor, dado que
possuem finalidades e caracteristicas distintas. Portanto, o objetivo desta pesquisa é verificar se as variaveis apresentadas
na literatura se inter-relacionam, formando os construtos de sistemas gerenciais e de ambidestralidade em cooperativas
brasileiras. A amostra é composta por 94 cooperativas, e a andlise foi conduzida pela Andlise Fatorial Confirmatéria (com
Fatoragdo pelo Eixo Principal), permitindo reduzir um grande nimero de dados em dimensdes latentes. As descobertas
indicam que o conjunto de varidveis empregadas na andlise estavam inter-relacionadas, ratificando a literatura, por meio
da formagdo de apenas um fator para cada um dos quatro tipos de Sistemas Gerenciais e um Unico fator para cada um
dos dois tipos de inovagdo. Dessa forma, o instrumento de pesquisa mostrou-se vdlido para o contexto das organizagdes
cooperativas. Além de ampliar a discussdo sobre o tema em ambito nacional, o estudo avanca ao abordar a ambidestra-
lidade organizacional com base em evidéncias empiricas, para além de revisdes textuais da literatura.

PRATICAS DE ESG EM COOPERATIVAS DE CREDITO:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
BRUNA APARECIDA SPIES, CLEUNICE ZANELLA

Este estudo analisou como a literatura cientifica apresenta, de forma integrada, as praticas ESG (Environmental, Social
and Governance) e o desenvolvimento de cooperativas de crédito. Para isso, realizou-se uma revisdo sistemdtica da lite-
ratura, fundamentada nas diretrizes do modelo PRISMA, com buscas nas bases Scopus, Web of Science e ScienceDirect.
Ap6s a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 30 artigos para andlise qualitativa. Os estudos
foram organizados em quatro eixos temdticos: desempenho e gestdo de riscos ESG; divulgagdo de sustentabilidade,
transparéncia e reputacdo; inovagdo e transformagdo digital no setor bancdrio; e sustentabilidade em contextos especifi-
cos. Os resultados evidenciam que as praticas ESG sdo reconhecidas como relevantes para a estabilidade financeira e a
reputacdo institucional, especialmente em bancos cooperativos. Contudo, ainda sdo limitadas as pesquisas que abordam
de forma integrada ESG, inovagdo e cooperativismo. Conclui-se que hd afinidade entre os principios cooperativistas e os
pilares ESG, reforcando o papel das cooperativas como agentes de desenvolvimento sustentdvel e transformagdo social.
O estudo contribui para a sistematizacdo da literatura cientifica e para a identificacdo de lacunas tedricas sobre o tema.
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EA ANALISE DOS PORTAIS DOS CONSELHOS MUNICIPAIS BRASILEIROS: A
JUSTICA SOCIAL FACILITADA POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
ERIKA LIRIA MATSUGANO, TAIANE RITTA COELHO

A necessidade de investigaces tedricas e empiricas sobre o papel das tecnologias digitais no contexto da justica social
é evidenciada por uma dindmica em que os portais se tornam ndo apenas locais de consulta, mas também de pleito de
demandas e de esclarecimentos, tanto da municipalidade quanto da administragdo publica. O objetivo é analisar como
esses portais podem fortalecer a justica social ao facilitar o pleito de demandas. A pesquisa foi conduzida por meio de
revisdo de literatura e andlise de contetido de websites (web content analysis) nos portais dos conselhos municipais das
26 capitais brasileiras, do Distrito Federal e das 10 cidades com maior indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM). Resultados mostraram que os portais sdo facilmente localizaveis, com boa visibilidade online e presenca nas
redes sociais. Contudo, muitos ndo oferecem informagdes completas nem funcionalidades adequadas, o que limita seu
potencial de promover justica social. Conclui-se que, embora haja avancos na disponibilizagdo de informagdes, é neces-
sdrio aprimorar a qualidade, apresentagdo e interatividade dos portais para garantir maior controle social e participagdo
efetiva da populacdo. Reforcando a necessidade de investimentos em ferramentas digitais que reduzam desigualdades
e ampliem o acesso a informagdo como instrumento de cidadania.

I TRANSTORNOS MENTAIS RELACIONADOS AO TRABALHO:
NOTIFICAGOES REGISTRADAS NOS ULTIMOS 10 ANOS NO BRASIL
JANAINA APARECIDA SOARES, KARLA RONA DA SILVA, PATRICIA LOURDES SILVA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo de série temporal e analisa a tendéncia temporal e o perfil
sociodemogrdfico das notificacées de Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT) registradas no Sistema
de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) entre 2013 e 2023.Trata-se de um estudo quantitativo, baseado em
dados secunddrios que avaliou as variaveis: escolaridade, idade, género, ano da notificacdo e emissdo da Comunicagdo de
Acidente de Trabalho (CAT). Os resultados indicam uma maior incidéncia de notificacées de TMRT entre individuos com
ensino médio completo e educagdo superior completa. No que se refere a faixa etdria, destacam-se as faixas etdrias 30
a 39 anos e 40 a 49 anos. Observou-se que as mulheres apresentam valores consistentemente mais altos que os homens,
principalmente apés 2020. As notificacbes anuais apresentaram duas quedas, uma em 2018 e outra em 2020, seguidas
de um aumento médio anual de 38,4% ao ano a partir de 2021. Houve um aumento moderado nas emissoes da CAT até
2019, seguido de uma leve queda em 2020. Os resultados reforcam a relevancia de politicas organizacionais e publicas
voltadas a prevencdo de riscos psicossociais e a promogdo da saude mental no ambiente de trabalho. Conclui-se que as
notificagoes de TMRT aumentaram na ultima década, especialmente apés 2020.
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