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Linha Editorial

INTRODUCAO

A Revista FACES ¢ uma publicacdo da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte,
da Fundacdo Mineira de Educacéo e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicdo de
ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade
FUMEC dedica-se a atividades de graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo. Hoje, sdo cerca de 15 mil alunos e 500
professores.

A instituicdo, sem fins lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas de for-
macdo académica; ¢ dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espacos multimeios, apoio de informética, laboratorios
nas diversas areas, auditorios, anfiteatro, gindsio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

Formar cidaddos portadores de valores de responsabilidade social, justica e ética, nas diferentes dreas do conhecimento,
aptos a serem inseridos nos diversos setores profissionais, capazes de contribuir para a transformacdo da sociedade, de modo
a torné-la verdadeiramente democrética.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producdo e a disseminacdo do conhecimento em Administracdo de Empresas, contribuindo para o desenvol-
vimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questées em Administracdo.
O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores, executivos,
consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e estudantes de Admi-
nistracdo e dreas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento tedrico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliogréfica com propostas de novos modelos e inter-
pretacdes para fendmenos relevantes no campo da Administracdo de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas metodo-
logicamente bem fundamentadas, apresentam hipdteses que compreendem as teorias e suas varidveis, os resultados que
comprovam (ou n&o) a teoria.

Ensaios: compdem formas mais livres de contribuicdo cientifica, com abordagens mais criticas e criativas, levando os leitores
a reflexdes sobre temas relevantes nas dreas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS
+ Mercadologia « Ensino e Pesquisa em Administracdo + Administragdo da Ciéncia e Tecnologia
« Organizacoes « Estratégia + Administracdo Hospitalar
» Politicas Publicas « Financas « Casos em Administracdo Brasileira

» Recursos Humanos » Gestdo da Informacao + Comportamento Organizacional
» RelacGes de Trabalho * Gestéo de Operagoes e Logistica « Contabilidade

» Sistemas de Saude + Gestdo Internacional « Controle Gerencial

« Teoria das Organizagoes « Gestdo Publica e Governanga + Economia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfacdo de
publicar mais um volume da Revista Faces Journal,
em que procuramos, como de costume, cobrir
varios campos dos estudos organizacionais. Na
presente edicdo, apresentamos artigos abordando
temas atuais e instigantes, os quais permeiam as
atividades académicas e gerenciais. Esperamos,
assim, que os textos aqui apresentados possam
contribuir, de forma significativa, para a pesquisa
cientifica e, também, para as praticas gerenciais.

No artigo “Criacdo de empresas por
microempreendedores”, as autoras Maria Goreti
Boaventura e Marlene Catarina Oliveira Lopes
Melo verificaram quais as principais motivacdes,
para a abertura de novos negocios, dos jovens
com idades entre 24 e 37 anos, no setor de moda.

Com o titulo “Sucessdo em uma empresa
familiar: valores, racionalidades e dilemas”, Luis
Gustavo Miranda Oliveira e Georgina Alves Vieira
da Silva abordam a quest&o da racionalidade e dos
dilemas éticos presentes no processo de sucessao
de uma empresa familiar.

José de Jesus Lopez Lépez e José Guadalupe
Vargas Hernandez, no artigo “Ambigliedad
organizacional en la planeacion estratégica”
verificam o grau de influéncia do planejamento
estratégico no combate a ambiguidade
organizacional na Universidade Auténoma de
Sinaloa, México.

O artigo “Determinantes do sucesso de um
spin-off em parque tecnologico”, de Mauricio
Gregianin Testa e Edimara Mezzomo Luciano,
analisa os elementos que determinaram o sucesso
de um empreendimento, derivado da inovacdo
gerada a partir da interacdo universidade-empresa.

No artigo “Relacdes de poder no processo
de planejamento estratégico”’, os autores Juliane
Inés Di Francesco Kich, Mauricio Fernandes
Pereira, Vanessa Pereira Simon e Alexandre
Marino Costa discutem as relacdes de poder que

envolvem o processo de Planejamento Estratégico
organizacional.

Intitulado “Adaptacdo estratégica em uma
instituicdo de educacdo profissional”, o artigo
de Carlos Ricardo Rossetto, Kellen Lazzaretti e
Sandra Martins Lohn Vargas analisa o processo de
adaptacdo estratégica em uma unidade de uma
Instituicdo de Educacdo Profissional.

Por fim, a autora Maria Helena Rodrigues Guita
de Almeida, no artigo “Stress, Burnout e Coping:
um estudo realizado com psicélogos algarvios’,
avalia os niveis de stresse, Burnout e Coping e
identifica as estratégias de Coping mais utilizadas
pelos psicologos algérvios.

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira

Editores da Revista de Administracdo FACES Journal
- Universidade FUMEC
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Dear Researchers, Academics, Managers and Business Community

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal, in order to
cover many fields of organizational studies, as
usual. In this edition, we present articles addressing
current issues and thought provoking, which
address academic and managerial activities. We
hope that the texts here presented could contribute
significantly both to the scientific research and to
managerial practices.

In the article “Creation of business companies
by micro-entrepreneurs,” the authors Maria Goreti
Boaventura and Marlene Catarina Oliveira Lopes
Melo investigated which the main motivations for
the opening of new business for young people
aged between 24 and 37 years in the fashion
industry.

With the title “Family business ‘succession:
values, rationality, dilemmas”, Luis Gustavo Miranda
Oliveira and Georgina Alves Vieira da Silva discuss
the rationale and ethical dilemmas present in the
process of succession in a family business.

José de JesUs Lopez Lépez and José Guadalupe
Vargas Herndndez in the “Organizational ambiguity
in strategic planning” verify the degree of influence
of the strategic plan to combat organizational
ambiguity in the Autonomous University of Sinaloa,
México.

The article “Determinants of success of a spin-
off in a technological park’, Mauricio Gregianin
Testa and Edimara Mezzomo Luciano analyze
the elements that determine the success of an
enterprise derived from innovation generated from
university-industry interactions.

In the article “Power relations in strategic
planning process” the authors Juliane Ines Di
Francesco Kich, Mauricio Fernandes Pereira,
Vanéssa Pereira Simon and Alexandre Marino Costa

discuss the power relations that involve the process
of organizational strategic planning.

Titled “strategic adaptation in an institution of
professional education” the article of Carlos Ricardo
Rossetto, Kellen Lazzaretti and Sandra Martins Lohn
Vargas analyzes the process of strategic adaptation
in a unit of an institution of professional education.

Finally, the author Maria Helena Rodrigues
Guita de Almeida, with the “Stress, Burnout
and Coping: a study of algérvios psychologists”
evaluates the levels of stress, burnout, coping and
identifies Coping Strategies used by most algérvios
psychologists.

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Goncalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira

Editors of the Revista de Administracdo FACES
Journal - Universidade FUMEC
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ESTRATEGIA

Il CRIACAO DE EMPRESAS POR
MICROEMPREENDEDORES. Maria Goreti
Boaventura, Marlene Catarina Oliveira Lopes Melo

O nudmero de jovens empreendedores vern aumentando
no Brasil, pela dificuldade em conseguir trabalho ou
desejo de ter o proprio negdcio e ndo ter patrdo. Por
necessidade ou por vontade de ter o proprio negdcio,
0s jovens se aventuram cada vez mais na criagdo de
novos negdcios. Assim, o objetivo deste trabalho foi
verificar quais as principais motivacées para a abertura
do negdcio, quais as dificuldades encontradas para essa
abertura e qual o perfil empreendedor dos jovens, com
idades entre 24 e 37 anos, que abrem empresas no
setor de moda, em Belo Horizonte e cujas empresas
tenham sido abertas hd no mdximo cinco anos. O
estudo foi qualitativo, sendo utilizada a entrevista semi-
estruturada como meio de coleta de dados. A andlise
dos dados foi feita por meio da andlise de contetdo,
apds tabulacdo dos dados coletados nas entrevistas.
Posteriormente, com base nos dados analisados, foram
feitas as consideracées gerais.

ORGANIZACOES

SUCESSAO EM UMA EMPRESA FAMILIAR:
VALORES, RACIONALIDADES E DILEMAS. Luis
Gustavo Miranda Oliveira, Georgina Alves Vieira
da Silva

O presente artigo aborda a questdo da racionalidade
e dos dilemas éticos presentes na sucessdo de uma
empresa familiar. Conforme Weber (1964), a acdo serd
racional, com relagcdo a valores, quando determinada
pela crenca consciente em valores éticos, estéticos e
religiosos. Procede de maneira racional, com relacdo
a fins, quem orienta suas acées e meios em busca de
objetivos e resultados. A acdo racional, com relagdo aos
meios, corresponde & ética da convicgdo, enquanto a
acdo racional, com relacdo a fins, corresponde ¢ €tica
da responsabilidade. Foi observado que a sucessdo de
uma empresa familiar demanda uma série de decisoes
que trazem dilemas éticos subjacentes. A questdo dos
valores, decorrentes das diferentes racionalidades,
emerge como construto importante para compreender
a sucessd@o na empresa familiar estudada.

ESTRATEGIA

AMBIGUEDAD ORGANIZACIONAL EN LA
PLANEACION ESTRATEGICA. José de Jests Lépez
Lopez, José Guadalupe Vargas Hernandez

Este trabajo tiene por objetivo determinar el grado de
influencia de la planeacién estratégica en el combate
a la ambigtiedad organizacional en la Universidad
Auténoma de Sinaloa en su regién Centro-Norte.
Existen limitaciones importantes en los resultados de
la planeacion estratégica, debido a los altos niveles
de ambigiiedad de las decisiones, contradiccion de
objetivos, incentivos, aplicacién de recursos financieros
y la integracion de los intereses individuales y
organizacionales. La investigacion es experimental y
aplica la escala de Likert como instrumento de campo.
Entre los hallazgos importantes, esta investigacidn
encuentra que la organizacion tiene que buscar acoplar
firmemente los objetivos e intereses de sus participantes
para encontrar respuestas mds completas en la
planeacién estratégica, que requiere mayor racionalidad,
pero en las condiciones descritas, esta encuentra
grandes limitaciones, es decir, cada vez puede estar mds
lejos de cumplirse el objetivo con las acciones tomadas,
ya que el camino sequido para hacer esto, no es claro.

ADMINISTRACAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

DETERMINANTES DO SUCESSO DE UM
SPIN-OFF EM PARQUE TECNOLOGICO. Mauricio
Gregianin Testa, Edimara Mezzomo Luciano

O artigo analisa os elementos que determinaram o
sucesso de um empreendimento derivado da inovacdo
gerada a partir da interagdo universidade-empresa. Ele
relata um estudo de caso junto a Zero-Defect, spin-off de
destaque no mercado de teste de software, que iniciou
suas atividades em 2004 na Incubadora Raiar, localizada
junto ao Parque Tecnoldgico da PUCRS (TECNOPUC).
A empresa teve um crescimento significativo nos
primeiros anos de operacdo, passando de quatro para
48 funciondrios e alcancando um faturamento em 2007
de R$ 1,9 milhdes. A coleta de dados ocorreu através de
entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e
andlise de documentos. As entrevistas foram realizadas
com o nivel estratégico da empresa, com representantes
da incubadora e do parque tecnoldgico. O estudo
aborda todo o desenvolvimento da Zero-Defect, desde
a sua concep¢do. Os resultados contribuem para a
compreensdo das condi¢ées necessdrias para que a
interacdo universidade-empresa possa ser efetiva e

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. Il - n. 2 - p. I-163 - abr./jun. 2012. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



destacam os elementos que resultaram no sucesso
do novo empreendimento: espirito empreendedor,
identificacdo da core competence, inovacdo em
processos e produtos, interacdo com o conhecimento
académico, proximidade dos clientes (dentro do parque
tecnoldgico) e visdo estratégica.

ORGANIZACOES

B RELACOES DE PODER NO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO. Juliane Ines
Di Francesco Kich, Mauricio Fernandes Pereira,
Vanéssa Pereira Simon, Alexandre Marino Costa

O presente artigo teve como objetivo promover uma
discussdo de cunho tedrico empirico acerca das relagdes
de poder que envolvem o processo de Planejamento
Estratégico organizacional, tomando como objeto de
estudo o Laboratdrio Médico Santa Luzia. Para tanto
se realizou uma pesquisa de abordagem qualitativa
descritiva e estudo de caso. Foi feito um levantamento
tecrico sobre os dois principais temas do artigo — Poder
e Planejamento Estratégico — para entdo averiguar na
prdtica como se apresenta a presenca das relagées de
poder neste processo. Constatou-se que as relacées de
poder que se apresentam no processo de Planejamento
Estratégico podem dificultar sua realizagdo (definicdo
de estratégias pelo estilo top-down, resisténcia por parte
dos representantes do poder informal da organizagdo
e mudanca de gestdo), assim como facilitar o processo
(apoio da coalizdo dominante formal). Dessa forma, as
reflexées reunidas neste trabalho pretendem contribuir
para a compreens@o da dimensdo do poder no processo
de Planejamento Estratégico.

ESTRATEGIA

mADAPTAgAO ESTRATEGICA EM UMA
INSTlTUl(;AO DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL.
Carlos Ricardo Rossetto, Kellen Lazzaretti, Sandra
Martins Lohn Vargas

O presente estudo é resultado de uma pesquisa, cujo
objetivo foi analisar o processo de adaptacdo estratégica
em uma unidade de uma InstituicGo de Educacdo
Profissional, a partir do modelo de adaptagdo estratégica
proposto por Hrebiniak e Joyce (1985). O estudo
caracteriza-se como longitudinal, com abordagem
quadlitativa e descritiva. O método utilizado foi o estudo
de caso, a coleta de dados foi realizada por meio de

andlise documental de clipagens de noticias publicados
em jornais, entrevistas com roteiro semiestruturado com
perguntas abertas, realizadas com a alta administracdo.
Por meio das técnicas de coleta de dados adotadas
pdde-se descrever o processo de adaptacdo estratégica
para relaciond-la com o modelo de determinismo
ambiental e escolha estratégica proposto por Hrebiniak
e Joyce (1985). Os dados coletados e analisados
mostram uma organizacdo voltada para o mercado,
ora com mudangas motivadas pelo ambiente, ora com
mudangas motivadas pela iniciativa interna.

RECURSOS HUMANOS

Ell STRESS, BURNOUT AND COPING: UM
ESTUDO REALIZADO COM PSICOLOGOS
ALGARVIOS. Maria Helena Rodrigues Guita de
Almeida

O objetivo consiste em avaliar os niveis de Estresse,
Burnout e Coping e identificar as estratégias de Coping
mais utilizadas e as que os psicélogos algdrvios
consideram mais eficazes. A amostra utilizada no
estudo experimental é constituida por 170 psicélogos
do Sotavento e Barlavento Algdrvio, que trabalham no
ambito da Orientacdo/Aconselhamento, Reeducacdo/
Reabilitacdo, Clinica/Satde e Docéncia Universitdria,
tendo excluido os psicélogos do Algarve que trabalham
no édmbito da Psicologia Social e das Organizagées, por
esgueirar-se da extensdo deste artigo. Os resultados
mostram uma parcela assinaldvel de Estresse e Burnout.
As estratégias de Coping mais utilizadas pelos psiclogos
algdrvios s@o as estratégias de controle e as que eles
acham mais eficazes sé@o as de gestdo dos sintomas.
Em futuras investigacées seria desejdvel investigar uma
amostra mais representativa.
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ESTRATEGIA

@ CRIATION OF BUSINES COMPANIES
BY MICRO-ENTREPRENEURS. Maria Goreti
Boaventura, Marlene Catarina Oliveira Lopes Melo

The number of young entrepreneurs in Brazil has been
increasing, either for the difficulty in getting a job, or the
desire to have their own companies and not have a boss.
For necessity or for desiring to have their own businesses,
the youngsters have ventured even more in the creation
of new companies. This way, the objective of this job
was to verify the main motivations for the opening of
a new business; the difficulties met in the process; and
the entrepreneurial profile of the youngsters, aged
between 24 and 37 years old, who had opened business
companies in the fashion market in Belo Horizonte,
and which companies had been open in the last five
years. The research was qualitative, using the semi-
structured interview as the data collection method. The
data collected in the interviews was analyzed through
the analysis of contents, after its tabulation. Afterwards,
the general considerations were made based on the
analyzed data.

ORGANIZACOES

FAMILY BUSINESS'SUCCESSION: VALUES,
RATIONALITY, DILEMMAS. Luis Gustavo Miranda
Oliveira, Georgina Alves Vieira da Silva

This article discusses the rationale and ethical dilemmas
present in the succession of a family business. As
WEBER (1964), it is rational action with respect to
values determined by the belief that conscious, ethical,
aesthetic, religious etc. Proceed rationally related to
ends, who directs their actions and means in pursuit of
goals, results. Rational action in relation to the means
corresponds to the ethic of conviction, while the rational
action toward the end corresponds to the ethics of
responsibility. It was observed that the succession of a
family business requires a series of decisions that bring
the underlying ethical dilemmas. The question of values
arising from different rationales, emerge as important
construct for understanding the succession in family
businesses studied.

ESTRATEGIA

ORGANIZATIONAL AMBIGUITY IN
STRATEGIC PLANNING. José de Jests Lopez
Lopez, José Guadalupe Vargas Herndndes

This paper has the aim to determine the degree
of influence of strategic planning in combating
organizational ambiguity in the Autonomous University of
Sinaloa in the north central region. There are significant
limitations on the results of strategic planning, due
to high levels of ambiguity of decisions, conflict of
objectives, incentives, application of financial resources
and the integration of individual and organizational
interests. The research is experimental and applies the
Likert scale as field instrument. Among the important
findings, this research finds that the organization must
seek to achieve the objectives and interests of its
participants to find answers more complete in strategic
planning, which requires greater rationality, but in the
described circumstances, it faces important limitations,
this means it can be further away from meeting the
goal with the actions taken, since the path followed to
do so, is unclear.

ADMINISTRACAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

DETERMINANTS OF SUCCESS OF A SPIN-
OFF IN A TECHNOLOGICAL PARK. Mauricio
Gregianin Testa, Edimara Mezzomo Luciano

The article analyses the keys success factors of an
entrepreneurship born from the innovation generated
by the interaction between a large company and a
university. It describe a case study research conducted
in the spin-off Zero-Defect, a software testing company
witch started its activities in a technological incubator
located in a Brazilian technological park. The enterprise
had a significant growing in its first three years, passing
from 4 to 48 employees. The data collection was carried
out by semi-structured interviews, participant observation,
and document analysis. The interviews were realized with
the strategic level of the company, and with managers of
the incubator and the technological park. The research
covers the whole development of the company since its
conception. The results contribute to the understanding
of the conditions required for an effective university-
enterprise interaction and highlight the elements for the
company success: entrepreneurship, core competence
identification, innovation in products and processes,
interaction with the academic knowledge, closeness to
customers (in the technology park) and strategic vision.

ORGANIZACOES

BEIPOWER RELATIONS IN STRATEGIC
PLANNING PROCESS. Juliane Ines Di Francesco
Kich, Mauricio Fernandes Pereira, Vanéssa Pereira
Simon, Alexandre Marino Costa
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This article aims to promote a theoretical and empirical
discussion about the power relations involving on the
organizational StrategicPlanning process, taking as an
object of study, the Santa Luzia Medical Laboratory. It
was conducted a qualitative descriptive approach and
a case study. A theoretical survey on the two main
themes of the Article - Power and Strategic Planning
have being done to find out in practice how the presence
of power relations in this process takes place. It was
found that power relations are given in the Strategic
Planning processmay hinder their implementation
(definition of strategies for style top-down, resistance
by the representatives of the informal organization
andchange management), as well as facilitate the
process (formal support of the ruling coalition). Thus,
reflections collected in this study intended to contribute
to the understanding of the dimension of power in the
process of Strategic Planning.

ESTRATEGIA

BSTRATEGIC ADAPTATION IN AN
INSTITUTION OF PROFESSIONAL EDUCATION.
Carlos Ricardo Rossetto, Kellen Lazzaretti, Sandra
Martins Lohn Vargas

The present study is the result of a research whose
objective was to analyze the process of strategic
adaptation in a unit of an Institution of Professional
Education from the model of strategic adaptation
proposed by Hrebiniak and Joyce (1985). The study
is characterized as longitudinal with qualitative and
descriptive approach, the method was a case study,
data collection was performed through the analysis of
documents from news published in newspapers, and
interviews with semi-structured and open questions,
conducted with the managers of the unit. Through the
techniques of data collection adopted, it was possible to
describe the process of strategic adaptation to relate it to
the model of environmental determinism and strategic
choice proposed by Hrebiniak and Joyce (1985). The
data collected and analyzed show an organization
dedicated to the market, sometimes with changes driven
by the environment, sometimes with changes driven by
internal initiative.

RECURSOS HUMANOS

[l STRESS, BURNOUT AND COPING: A STUDY
OF ALGARVIOS PSYCHOLOGISTS. Maria Helena
Rodrigues Guita de Almeida

The aim of this paper is to evaluate the levels of Stress,
Burnout e Coping and identify the most used Coping
strategies and the ones that the psychologists from
the Algarve found more effective. The sample used in
the field study was formed by 170 psychologists from
all Algarve working in the Counselling/Orientation, Re-
education/Rehabilitation, Health and Teaching. The
ones working in the Social and Organizations fields were
not considered. The results showed a certain degree of
Stress and Burnout. The Coping strategies more used
by the psychologists of the Algarve the Control strategies
and the ones they feel more effective are the Symtoms
management. In further investigations would be better
to analyse a bigger sample.
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