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O objetivo deste artigo foi investigar as relacdes entre aspectos do sistema de informacdes
dentro do processo de gestao estratégica em organizacdes agroindustriais. Para a realizacdo

dessa pesquisa, foram investigadas vinte e uma agroindustrias e ana

isadas onze variaveis e

utilizada uma abordagem metodoldgica multivariada através da anélise de agrupamentos,
do escalonamento multidimensional e da andlise fatorial. Os resultados obtidos através da
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andlise de agrupamento apontaram evidéncias empiricas da existéncia de relacdes entre
os diversos fatores referentes as informacdes financeiras utilizadas dentro das praticas
gerenciais sobre custos a partir da identificacdo de dois grupos. O primeiro agrupamento foi
composto pelas metas estratégicas, pelos canais de feedback e pela difusdo da estratégia. O
segundo agrupamento foi composto pelas varidveis que representam as informacdes sobre
a frequéncia da realizacdo de reunides e sobre o volume do faturamento. Estes resultados
revelam indicios particulares referentes & caracterizacdo das relacdes entre os principais
aspectos relativos ao sistema de informacdes dentro do processo de visdo e gestdo estratégica
em organizacdes agroindustriais. Estudos mais abrangentes podem revelar detalhes mais
especificos acerca destas relacoes.

PALAVRAS-CHAVE
Sistema de informacdo. Estratégia. Organizacoes rurais. Agroindustria. Abordagem multivariada.

ABSTRACT

This paper aimed to investigate the relationship between aspects of the information system
among the process of strategic management in agribusiness organizations. To achieve the
purposes of this research, twenty-one agribusiness organizations were investigated and
eleven variables were analyzed by the used of three multivariate approaches performed t
through cluster analysis, multidimensional scaling and factor analysis. The results obtained
showed evidence of the existence of empirical relationships between the various factors
relating to the financial information used within the cost management practices on the
basis of the identification of two groups. The first group was composed of the strategic
goals, the channels for feedback and dissemination of the strategy. The second group
was composed of the variables that represent information about the frequency of holding
meetings and on the volume of billing. These results show a particular characterization
of the relationship between some of the key aspects related to the information system
in the process of vision and strategic management in agribusiness organizations. More
comprehensive studies may reveal more specific details about these relationships.

KEYWORDS

Information system. Strategy. Agroindustrial organizations. Agribusiness. Multivariate
approach.

INTRODUCAO

A tomada de decisdes dentro do ambito
empresarial consiste na escolha de uma opcao,
dentre cursos alternativos, que melhor se enquadre
dentro de seus interesses. A identificacdo e

ponderacdo dos principais aspectos relacionados
a um determinado contexto tém importante papel
no processo de tomada de decisdes, agindo como
referéncia coletora de dados relevantes sobre
custos, despesas, mercado e tecnologias.
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A crescente necessidade de uma maior
eficiéncia nos processos produtivos dentro do
ambito do agronegdécio, devido principalmente
ao aumento da concorréncia, torna evidente a
importancia de se possuir um sistema de controle
que possa fornecer informacoes essenciais para o
entendimento e aperfeicoamento das atividades
realizadas pelas empresas.

A maior parte das atividades rurais desenvolve-
se geralmente de forma irregular durante o exercicio,
e a administracdo enfrenta o desafio de atenuar
ou remediar a irregularidade natural do curso dos
trabalhos, intensificando outras atividades conexas
(beneficiamento ou industrializacdo dos produtos
colhidos) ou reparando as benfeitorias.

Segundo Santos, Marion e Segatti (2002), o
principal papel do administrador rural é planejar,
controlar, decidir e avaliar os resultados, visando a
maximizacdo dos lucros, a permanente motivacao
e ao bem-estar de seus empregados.

A importancia da apropriacdo de préticas
administrativas sistémicas dentro dos negocios
agroindustriais ¢ comentada por Farina (2000),
que evidencia as relacdes entre os segmentos
componentes de uma cadeia produtiva
relativamente aos padrées de concorréncia,
crescimento e competitividade.

Nas empresas rurais, assim como nas
industrias, a gestdo administrativa abrange dois
aspectos principais: o processo produtivo e
as atividades comerciais. Os aspectos sobre o
processo produtivo se desenvolvem no ambito
da empresa, enquanto que os aspectos sobre as
atividades comerciais se desenvolvem entre as
empresas e 0 ambiente externo.

As atividades que podem ser consideradas
tipicamente internas sdo as seguintes:
+ Operacdo de manutencdo dos varios
fatores produtivos;

+  Escolha e coordenacéo dos procedimentos
de execucdo das vdrias operacoes
empresariais;

« Execucdo das vérias operacdes produtivas
para obtencdo do produto.

Por outro lado, os aspectos mais relevantes
associados as atividades, que podem ser
tipicamente caracterizadas como atividades
externas, sao:

+ Aquisicdo de todos os materiais e de
outros fatores produtivos necessérios a
producéo;

« Colocacdo no mercado dos produtos e
subprodutos obtidos;

«  Operacdo de financiamento.

Comentando sobre as atividades internas a
escolha do modo de execucdo das operacoes
agricolas e de manutenc&o dos fatores produtivos,
Valle (1985) afirma que eles tém aspectos
essencialmente técnicos, mas as suas repercussoes
influenciam nas decisdes administrativas,
que devem basear-se em definitivo sobre as
consideracdes de natureza econdmica. Franco
(1988) reforca, apontando que, para obter os
lucros na empresa rural, predominam os aspectos
de natureza econémica.

Sobre as atividades gerenciais, Crepaldi
(1998), afirma que a tarefa de gerar informacdes
gerenciais que permitam a tomada de decisao,
com base em dados consistentes e reais, € uma
dificuldade constante para os produtores rurais.

A importancia relativa dos procedimentos
de coleta de informacdes relacionadas ao
gerenciamento de empresas inseridas em um
sistema agroindustrial ndo possui precedentes,
principalmente considerando a aplicabilidade
do marketing dentro da visdo sistémica do
agronegaocio.

Sobre o papel dos fluxos de informacdes
como ferramenta auxiliar para o monitoramento
do macroambiente dentro de um sistema
agroindustrial, Neves (2000) destaca que as
empresas expandem suas fronteiras, necessitando
de rapidas informacdes através de um sistema
eficaz e atualizado para maximizar os custos de
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transacdo e organizar o processo gerencial dentro
da empresa.

A gestdo agroindustrial deve considerar ndo
somente 0s aspectos financeiros, mas também
as demais questdes de grande importancia
para formular, reformular ou avaliar o processo
administrativo, bem como um meio para cumprir
os fins produtivos e sociais da empresa.

A presente pesquisa encontra-se vinculada a
um projeto financiado pelo CNPq. O objetivo deste
artigo consiste em investigar as relacdes entre
aspectos do sistema de informacdes dentro do
processo de gestdo estratégica em organizacdes
agroindustriais.

SISTEMAS DE INFORMACAO E AS ORGA-
NIZACOES

A ideia de sistema de informacéo evoluiu ao
longo do tempo. De métodos e procedimentos
manuais para métodos automatizados, devido ao
surgimento dos computadores. Segundo Stair e
Reynolds (2006), muitos sistemas de informacéo
comecam como sistemas manuais e passam a
ser computadorizados, pois o computador é um
marco significativo para evolucéo dos sistemas de
informacdo, devido a sua capacidade de processar
dados.

Um sistema de informacdo, para Laudon e
Laudon (2002, p. 7), ¢ definido como “como um
conjunto de componentes inter-relacionados que
permitem capturar, processar, armazenar e distribuir
a informacdo para apoiar a tomada de decisdo, a
coordenacédo e o controle de uma organizacdo”.
Estes componentes sdo compostos pelos recursos
de tecnologia da informac&o (hardware, software,
base de dados, telecomunicacdes), pessoas e
procedimentos para processar entradas e gerar
saidas que sdo enviadas para 0 Usudrio ou outros
sistemas.

Pelo conceito apresentado, observa-se que
os sistemas de informacdo envolvem, além da
tecnologia, que disponibiliza dados e informacdes

de forma mais rdpida e segura, outros fatores
como pessoas e procedimentos para atender as
necessidades da organizacdo, sendo, portanto,
um fator de melhoria ou de limitac&o dos proprios
padrdes gerenciais que a empresa consegue por
em préatica (BIO, 1989).

Um exemplo disto, fornecido por Turban,
Rainer Jr. e Potter (2003), é que em financas
e contabilidade os gerentes usam sistemas
de informacdo para fazer projecdo de receitas,
determinar as melhores fontes e aplicacdes de
fundos, gerenciar o caixa, analisar investimentos e
controlar a exatiddo de todos os relatérios.

Isto significa que processos e produtos das
empresas tornar-se-do cada vez mais carregados
de informacdo e ligados por meio de redes
de comunicacdo e de dados (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 2004). Sistema de informacao
passa a ser parte integrante do processo e ndo
apenas monitora o processo, mas trabalha como
parte dele ao transformar dados brutos em um
produto (STAIR; REYNOLDS, 2006).

Assim, Laudon e Laudon (2002, p. 12)
afirmam que “os sistemas de informac&o s&o uma
parte integral das organizacdes”. Corroborando
esta afirmativa, Rezende (2005) destaca que os
sistemas de informacdo podem assumir diferentes
formas convencionais, como: relatérios de controles
de determinadas unidades departamentais; relato
de processos diversos para facilitar a gestdo da
organizacao; conjunto de procedimentos e normas
da organizacdo; e, por fim, conjunto de partes
quaisquer que geram informacoes.

Aimportancia dada a informacéo é porque esta é
considerada como “o dado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes” (OLIVEIRA, 1996,
p. 34). Seu uso adequado como instrumento de
gestdo de uma empresa € condicdo indispensavel
para 0 sucesso desta empresa, sendo as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo um
recurso importante que permite as organizacoes
gerir a informac&o de forma mais eficiente, criando
sistemas de informagdo automatizados para agilizar
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os fluxos informacionais. “Uma empresa inserida
na sociedade da informac&o deverd tirar vantagem
do uso de modernas tecnologias da informacdo
para ganhar competitividade” (REZENDE; ABREU,
2000, p. 105).

O mundo atual estd se defrontando com
uma situacdo inimaginével de avanco constante
e inexoravel da informacdo e da crescente
necessidade de seu controle (VALENTIM, 1997).
As empresas, independentemente de seu
segmento de mercado, de seu negdcio principal
e porte, usufruem da informacdo, objetivando
melhor produtividade, reducéo de custos, aumento
de agilidade, competitividade e apoio a tomada de
decisdo (SEMOLA, 2003). De acordo com Morgan
(1996, p.85), “cada aspecto do funcionamento
organizacional depende do processamento de
informacdes, seja de um tipo ou de outro”.

Destarte, os sistemas de informacdo podem
ser utilizados por uma pessoa na organizacao,
por um departamento (contabilidade, recursos
humanos, marketing), por toda organizacdo, e
ainda de forma interorganizacional, envolvendo
sistemas globais de informacdo (REZENDE,
2005). Auxiliam a organizacdo a ter, além de um
controle interno, com informacdes sobre volume
de faturamento, por exemplo, um controle do
ambiente, possibilitando aos administradores
identificar desafios externos que precisam de uma
resposta organizacional, por meio dos diversos
canais de informacao.

A ESTRATEGIA NAS ORGANIZACOES

A intensificacdo da competicdo nos mercados
tem obrigado as empresas a repensarem seus
processos, estruturas e politicas, de forma a se
adequarem (e, quicd, se anteciparem) o mais
rapido e de forma mais eficiente possivel as novas
e volateis condicdes do ambiente. Entretanto, como
destaca Porter (1999, p. 50), enfatizar apenas a
eficiéncia operacional traz somente vantagens
de curto prazo, uma vez que a heterogeneidade

dos recursos que sustenta esta vantagem pode
ser erodida por meio da imitacdo, proliferacdo
de melhores préticas, desenvolvimento de novas
tecnologias, ou mesmo devido a convergéncia
competitiva.

Para esse autor, o desempenho superior e
consistente ao longo do tempo advém da realizacdo
de atividades diferentes dos concorrentes, ou da
realizacdo das mesmas atividades, de forma
diferente, de modo a proporcionar maior valor
aos clientes ou gerar valor comparavel a um custo
baixo, ou ambas. Significa, pois, criar uma posicao
exclusiva e valiosa, a qual é alcancada por meio
da formulagdo de uma estratégia.

Estratégia, de acordo com Chandler (1998,
p.11), “[..] é a definicdo dos principais objetivos
a longo prazo de uma empresa, bem como a
adocdo de linhas de acdo e alocacdo de recursos
tendo em vista esses objetivos”. Andrews (2001,
p.58), de forma mais ampla, define estratégia
empresarial como:

[...] o padrdo de decisdes em uma empresa que
determina e revela seus objetivos, propositos ou
metas, produz as principais politicas e planos
para obtencdo dessas metas e define a escala de
negdcios em que a empresa deve se envolver, o
tipo de organizacdo econdmica e ndo-econdmica
que pretende proporcionar a seus acionistas,
funciondrios e comunidades.

A estratégia também pode ser definida
segundo cinco diferentes o6ticas (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, p.16-21),
quais sejam: planejamento, padronizacao,
posicionamento, perspectiva e truque. A estratégia
entendida como plano visa orientar a trajetéria da
organizacao.

Sob o enfoque de padréo, significa manter
a consisténcia do comportamento ao longo
do tempo. A estratégia € uma posicdo quando
localiza determinados produtos em determinados
mercados. A estratégia, como perspectiva,
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corresponde a maneira fundamental de uma
organizacdo realizar suas atividades, de forma
alinhada com a visdo da empresa. Finalmente,
a estratégia vista como truque assume a funcdo
de manobra especifica para confundir um
concorrente. Neste Ultimo caso, a verdadeira
estratégia é a ameaca para o rival.

Diante da velocidade das mudancas, entretanto,
a questao principal ndo é somente selecionar uma
boa estratégia e posicionar a organizacdo, mas criar
também uma flexibilidade com a qual a organizacdo
aprenda a redefinir seu posicionamento de forma
continua. Logo, a capacidade para aprender e se
adaptar as condicbes mutéveis sao itens criticos
de sucesso. Por outro lado, varias empresas
alcancam vantagens competitivas sem, no entanto,
modificarem frequentemente as estratégias. Ao
invés disso, elas buscam na inovacao e na melhoria
continua os atributos necessarios para se destacar
dos seus rivais (PORTER, 1991b, p.110; PORTER,
1998, p.146-147).

Neste contexto, Hamel e Prahalad (1989,
p.69) entendem que a competitividade depende
do ritmo pelo qual a empresa incorpora novas
vantagens no cerne de sua organizacdo e ndo
no estoque de vantagens que detém em uma
determinada época. Assim, a esséncia da estratégia
reside em criar as vantagens competitivas de
amanha mais rapidamente do que os concorrentes
possam imitar as que vocé possui hoje. Desta
forma, a capacidade de uma organizacdo de

melhorar as habilidades existentes e de aprender
outras novas € a vantagem competitiva mais
defensavel de todas.

Este ¢ o mesmo argumento de D'Aveni
(1995, p.193, 196), ao afirmar que em um
ambiente onde as vantagens sdo rapidamente
erodidas (a medida que duram apenas até que
0s concorrentes copiem ou superem as manobras
do pioneiro), sustentéd-las, em vez de desenvolver
outras, pode ser um erro. Para ele, o sucesso é
o resultado do movimento agressivo da empresa
em direcdo a préxima vantagem.

METODOLOGIA UTILIZADA

Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Leite (1978), com a definicdo
do universo delimita-se o campo de pesquisa
em termos temporais, geograficos, setoriais ou
qualquer outra dimensédo cabivel com base na
disponibilidade ou possibilidade de obtencéo de
dados ou com o fundamento nos objetivos e nos
custos da execucdo da pesquisa.

Para acessar e obter informacdes sobre o
universo a ser investigado, Silver (2000) propde
a utilizacdo de listas especializadas como fonte de
consulta. A fonte utilizada na presente pesquisa foi
o cadastro da Federacdo das Industrias do Estado
da Paraiba (FIEP-PB), publicado em 2004. O
universo desta pesquisa foi composto pelas 100
agroindustrias listadas neste cadastro.
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TABELA 1
Universo e amostra da pesquisa

Sub-atividades das Industrias Universo Amostra
Laticinios 32 6
Processamento, preservacéo e prod. de conservas de frutas, legumes e outros 19 3
Moagem e fabricacdo de produtos amildceos e ragdes balanceadas p/ animais 10 2
Torrefacdo e moagem de café 14 2
Abate e preparacdo de produtos de carne e pescado 8 3
Producdo de &lcool 7 1
Producdo de oleos e gorduras vegetais e animais 5 2
Fabricacdo e refino de actcar 5 2
Total 100 21

Fonte: Pesquisa de campo.

As industrias cadastradas desenvolvem as
seguintes atividades: producdo de laticinios;
processamento, preservacdo, producdo de
conservas de frutas e legumes; moagem e
fabricacdo de produtos amildceos e racoes
balanceadas para animais; torrefacdo e moagem
de café; abate e preparacdo de produtos de carne
e pescado; producdo de lcool; producdo de éleos
e gorduras vegetais e animais; e fabricacdo e refino
de acucar, conforme foi apresentado na TAB. 1.

A composicdo da amostra investigada nesta
pesquisa foi determinada através do recebimento
dos questiondrios. Os questiondarios foram
enviados para todas as empresas cadastradas.
A amostra da pesquisa foi composta por 21
empresas, representando 2 1% do universo.

Variaveis

Diante do objetivo proposto para esta pesquisa,
foram estudadas as seguintes variaveis:

* Faturamento;

+ Frequéncia das reunides;
« Elaboracdo do orcamento;

+ Difusdo das estratégias;

* Metas estratégicas;

« Canais de feedback;

« Numero de concorrentes;

+ Escopo da divulgacdo de metas;
« (Canais de informacao;

+  Frequéncia dos relatérios;

+ Horizonte estratégico.

Método de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi o questiondrio. Sobre o questionario,
Chizzotti (1991) indica que ele consiste em um
conjunto de questdes pré-elaboradas, sistemética
e sequencialmente dispostas em itens que
constituem o tema da pesquisa, com o objetivo de
suscitar dos informantes respostas por escrito ou
verbalmente sobre o assunto que os informantes
saibam opinar ou informar.

Esta afirmativa é corroborada por Gil (1996), ao
indicar que a sua elaboracdo consiste basicamente
em traduzir os objetivos especificos da pesquisa
em itens bem redigidos.
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Outros aspectos decisivos para a escolha
desse instrumento de coleta de dados foram as
vantagens apresentadas pela sua utilizacdo, que,
segundo Richardson (1999), s&o as seguintes:
as respostas e perguntas fechadas sdo faceis
de codificar; o entrevistado ndo precisa escrever
e, por ultimo, as perguntas fechadas facilitam o
preenchimento total do questiondrio.

Método de Analise

Para identificar as relacdes entre aspectos do
sistema de informacdes dentro do processo de
gestdo estratégica em organizacdes agroindustriais,
nesta pesquisa foi considerada uma abordagem
multivariada.

De acordo com Hair et al. (2005) e Rodrigues
e Paulo (2007), o tipo de relacdo investigada
(relacdo de dependéncia ou de interdependéncia)
é um fator central para a definicdo da abordagem
multivariada apropriada. A andlise de relacoes
de dependéncia pode ser realizada através das
seguintes técnicas: modelagem de equacdes
simultaneas, analise de relacdes candnicas, andlise
multivariada de varidncia, regressdo multipla e
analise discriminante. Por outro lado, a andlise
de relacoes de interdependéncia pode ser
executada por anélise de agrupamentos, andlise de
correspondéncia, andlise fatorial e escalonamento
multidimensional. Andlise multivariada é definida
por Hair et al. (2005) como sendo o conjunto
de métodos estatisticos que simultaneamente
analisam multiplas medidas sobre cada um dos
individuos ou objetos sob investigacao.

De acordo com Hair et al. (2005) e Rodrigues
e Paulo (2007), o tipo de relacdo investigada
(relacdo de dependéncia ou de interdependéncia)
é um fator central para a definicdo da abordagem
multivariada apropriada. A anélise de relacdes de
dependéncia pode ser realizada por meio das
seguintes técnicas: modelagem de equacdes
simultdneas; anélise de relacdes candnicas; andlise
multivariada de varidncia; regressdo multipla; e
andlise discriminante.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa
consistiu em identificar as relacdes entre os
principais aspectos do sistema de informacoes
dentro do processo de visdo e gestdo
estratégica em organizacdes agroindustriais, a
abordagem multivariada que analisa relacdes de
interdependéncia é a apropriada para assegurar
consisténcia metodoldgica aos procedimentos
executados. Para esta pesquisa, foram consideradas
trés técnicas, a saber:

+ Andlise de agrupamentos;
+  Escalonamento multidimensional; e
« Andlise fatorial.

Pohlmann (2007) considera que a anélise de
agrupamentos (ou conglomerados) se caracteriza
por ser descritiva, ateorética e ndo inferencial, ndo
tendo base estatistica para formular inferéncias
sobre uma populacdo com base em uma amostra
e sendo usada como técnica exploratoria.

O escalonamento multidimensional é
definido por Herdeiro (2007) como sendo uma
técnica estatistica que analisa posicionamentos,
comparacdes de padrdo, graus de proximidade
e classificacdes por afinidade entre diversos
elementos.

Bezerra (2007) define andlise fatorial como
sendo uma técnica estatistica que busca identificar
dimensdes de variabilidade comuns existentes
entre um conjunto de fend6menos. Sobre os
procedimentos referentes a escolha da técnica de
rotacdo de fatores adequada, Hair et al (2005)
afirmam que ndo ha regra especifica para a
definicdo da técnica a ser utilizada, mas informam
que a técnica mais utilizada € a VARIMAX, por estar
disponivel na maioria dos aplicativos estatisticos
computacionais.

Considerando a possibilidade de utilizacdo de
mais de uma técnica, Hair et al. (2005) ressaltam
que as técnicas multivariadas que investigam
interdependéncias podem ser comparadas entre
si. Todos os célculos e demais procedimentos
estatisticos foram efetuados a partir do aplicativo
computacional STATISTICA for windows.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a execucdo dos resultados, foi
primeiramente utilizado o procedimento de
arvore de agrupamento. A regra de amalgamacéo
adotada foi referenciada por elos simples

e as distancias foram calculadas a partir do
procedimento City-Block (Manhattan). O GRAF. 1
representa os agrupamentos obtidos a partir das
varidveis inseridas nesta pesquisa. A arvore de
agrupamentos destaca a presenca de dois grupos
significativos de varidveis.

Arvore de Agrupamento

Elos Simples
Distancias City-block (Manhattan)

Faturamento

FreqUiéncia de reunides
Elaboracdo do orcamento

Difusdo da estratégia

Metas estratégicas
Canais de feedback

NUmero de concorrentes

Escopo de divulgacdo de metas

Canais de informacao

Frequiéncia dos relatorios

Horizonte estratégico

20 30 40 50 60 70
Linkage Distance

GRAFICO 1 - Relacio entre as variaveis através da analise de agrupamentos

Fonte: Célculos proéprios.

NUmero de variaveis: 11

Numero de casos: 21

Regra de Amalgamacao: Elos simples

O primeiro agrupamento é composto pelas
varidveis referentes as metas estratégicas, aos canais
de feedback, a difusao da estratégia e a elaboracao
do orcamento. Neste agrupamento ainda pode ser
identificada outra varidvel que trata do nimero

de concorrentes, que se mostrou indiretamente
relacionada. O segundo agrupamento é formado
pelas varidveis que representam as informacoes
sobre a frequéncia da realizacdo de reunides e
sobre o volume do faturamento.
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As varidveis referentes ao escopo de divulgacdo
de metas e aos canais de informacdo ndo podem
ser consideradas como relacionadas de maneira
significativa a nenhum dos agrupamentos
identificados, mesmo até de maneira indireta.
As varidveis representativas da frequéncia
dos relatérios e do horizonte estratégico né&o
apresentaram nenhuma relacdo com as demais
varidveis ou até mesmo entre si.

O primeiro grupo é caracterizado por
uma dimensdo espacial referente ao fluxo de
informacdes. A difusdo da estratégia ilustra o
escopo organizacional atingido pelo sistema de
informacdes gerenciais em relacdo as estratégias
organizacionais. Percebe-se que as metas
estratégicas organizacionais e os canais de feedback
estdo proximamente relacionados a difusdo das
estratégias e estreitamente relacionados entre
si. A elaboracdo do orcamento, por ilustrar uma
capilaridade informacional, também corrobora o
perfil deste agrupamento.

O segundo grupo € composto pelas variaveis
que representam a escala de operacdes das

organizacdes investigadas. A frequéncia da
realizacdo de reunides, ao estar associada ao volume
do faturamento, identifica certa preocupacédo por
mecanismos de controle decorrentes das exigentes
demandas por eficiéncia e rentabilidade que tanto
marcam o contexto econdmico do agronegocio
brasileiro, especialmente considerando o cendrio
global.

Em seguida, foi elaborado um gréfico de
escalonamento bidimensional para ilustrar a
disposicdo espacial das relacdes entre as varidveis
investigadas. As varidveis referentes a frequéncia
dos relatérios e ao horizonte estratégico foram
excluidas deste procedimento para investigar
a consisténcia empirica das composicdes dos
diversos grupos encontrados.

Dessa forma, a representacdo espacial da
disposicdo das varidveis foi importante para
identificar a disposicdo espacial das varidveis e
verificar se hé similaridade com a composicdo
dos agrupamentos obtidos. Os resultados estdo
dispostos no GRAF. 2.
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Escalonamento Bi-dimensional

12 T T T T T

Elaboracdo dg orcamento

Canais de feedback
Metgs estratégicas

Dimensdo 2

Numero de concorrentes
[e]

-1,0

Difgséo da estratégia

Escopo de divulgacdo de metas
[}

Canais de informacdo
(o]

Frequéncia de reunides
o

Faturamento
o

12 410

-08 06 04 02 00 02 04 06

0,8 1,0 1,2 1,4 1,6
Dimensdo 1

GRAFICO 2 - Agrupamento das variaveis através do escalonamento

bidimensional

Fonte: Calculos proprios.
NUmero de variaveis: 9
NuUmero de dimensdes: 2

Ultima interacdo computada: 44; Melhor iteracio: 220

Alienacdo: 0,1104538
Estresse: 0,0828101

O grafico obtido corrobora a disposicéo
das varidveis significativas dentro do principal
agrupamento encontrado anteriormente. As
varidveis referentes as metas estratégicas, aos
canais de feedback e a difusdo da estratégia se
mostraram muito préximas entre si. A elaboracdo
do orcamento e o nimero de concorrentes
se posicionaram a certa distancia das demais
varidveis que compdem o nucleo central deste
agrupamento.

A localizacdo destas varidveis pode ser
visualizada individualmente através da distribuicdo
espacial gerada pelo escalonamento bidimensional.
Estes resultados sdo estatisticamente
significativos. Pode-se ainda observar que as

varidveis pertencentes ao segundo agrupamento
(frequéncia da realizacdo de reunides e volume
do faturamento) se encontram distantes entre si
de maneira consideravel.

Pode-se ainda destacar que o gréfico gerado a
partir do escalonamento bidimensional se encontra
na fronteira de significdncia estatistica para 10%, o
que implica na necessidade de uma nova anélise
considerando a perspectiva tridimensional.

Com a finalidade de corroborar os resultados
obtidos e dar maior precisdo a representacdo
grafica do escalonamento multidimensional, os
célculos foram executados novamente para gerar
um grafico tridimensional. Os resultados dessa
analise sdo apresentados no GRAF. 3.
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Escalonamento tri-dimensional
Configuracao final

0,8 Escopo de divuI%agéo de metas
0,6 } :
Nume;ro de gg)ncorrentes
0,4
0,2 t . . _Faturamento ; _
Canais de informacdo 0 Difuséa da estratégia  Canais de feedback
- : : Q
0,0 [ M;eta;s estra&égicas °
-0,2
-0,4 Ry :
Elaborac¢&o do orgamento
Freqiiéncia de reunides Y :
-0,6 t [ B S S

GRAFICO 3 - Agrupamento das variaveis através do escalonamento tridimensional

Fonte: Calculos proéprios.
NuUmero de variaveis: 9
NuUmero de dimensdes: 3

Ultima interacdo computada: 249; Melhor iteracio: 100.

Alienagdo: 0,0013301
Estresse: 0,0006968

O escalonamento tridimensional apresenta
com maior nitidez a proximidade entre as
varidveis metas estratégicas, canais de feedback
e difusdo da estratégia que compdem o nticleo
principal do Unico agrupamento que se mostrou
estatisticamente significativo tanto na &rvore

de agrupamento quanto no escalonamento
bidimensional.

Através do escalonamento tridimensional,
ficou evidenciado que as demais varidveis nao
se encontram relacionadas entre si, mesmo que
considerando uma relacdo indireta e circunstancial.

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. 9 - n. 2 - p. 107-122 - abr./jun. 2010. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



ALDO LEONARDO CUNHA CALLADO . ANTONIO ANDRE CUNHA CALLADO . MARIA CONCEICAO MELO E SILVA . ANDRE GUSTAVO CARVALHO MACHADO

Faz-se ainda necessério destacar que o gréfico
tridimensional apresenta significancia estatistica
ao nivel de 1%.

Isto significa que as demais varidveis
contidas nesta pesquisa, de acordo com a
arvore de agrupamento e com o escalonamento
multidimensional, estdo relativamente distantes,
ndo devem ser consideradas como parte da
mesma dindmica de relacionamentos e n&o
podem configurar qualquer agrupamento.

Para a execucdo da analise fatorial, foi
primeiramente excluida a varidvel nacionalidade
dos controladores durante o processo de selecdo
das varidveis e posterior computacdo da matriz
de correlacéo.

A configuracdo do célculo ainda considerou
a busca por trés fatores, bem como um minimo
eigenvalue equivalente a 1. Os resultados estdo
apresentados na TAB. 2.

TABELA 2
Resultado da analise fatorial

Variaveis Fator 1 Fator 1 Fator 3
Faturamento -0,512526 -0,337080 0,583503
Elaboracdo do orcamento -0,429363 -0,187446 -0,704299
NuUmero de concorrentes -0,452603 0,753406 0,149737
Difusdo da estratégia -0,396300 0,646993 -0,432010
Canais de informacao -0,403840 0,513813 -0,043601
Horizonte estratégico 0,091842 0,485097 0,603646
Metas estratégicas -0,873033 -0,012251 -0,170850
Canais de feedback -0,536964 -0,159881 0,474222
Frequéncia dos relatorios -0,211950 -0,483835 -0,157951
Escopo de divulgacdo de metas -0,523304 -0,206089 0,211508
Frequéncia de reunides -0,559557 -0,357708 -0,005121
Valor Explicativo 0,242077 0,187685 0,157786

Fonte: Calculos proprios.

Foram identificados trés fatores distintos.
O primeiro fator € composto pela varidvel que
representa as metas estratégicas. O segundo
fator € composto pela varidvel que representa o
numero de empresas concorrentes. O terceiro
fator € composto pela varidvel que representa a
elaboracdo do orcamento.

Individualmente, as metas estratégicas, o
numero de empresas concorrentes e a elaboracdo

do orcamento ndo apresentaram capacidade
explicativa elevada (respectivamente 249%, 18%
e 15%).

Os resultados obtidos através da analise
fatorial, em linhas gerais tracos de dispersao entre
as varidveis investigadas, corroborou parcialmente
os resultados obtidos pela arvore de agrupamento
e pelo escalonamento multidimensional e
forneceu evidéncias empiricas significativas para
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a compreensdo da relacdo dinamica entre as
variaveis.

Fica evidente que a determinacdo de metas
estratégicas representa uma dimensdo gerencial
significativa no ambito da gestdo das organizacdes
agroindustriais investigadas. Esta varidvel sempre
esteve em evidéncia dentro dos resultados obtidos.

Portanto, a disseminacdo de metas estratégicas
se mostrou relevante foco a ser considerado pelo
sistema de informacdo gerencial com sendo um
condutor central para a gestdo agroindustrial.

CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi investigar relacdes
entre aspectos do sistema de informacdes dentro
do processo de gestéo estratégica em organizagoes
agroindustriais.

Para atingir o objetivo proposto, foi utilizada
uma abordagem metodoldgica multivariada
considerando trés perspectivas distintas e
complementares entre si. A primeira consistiu
em uma andlise de agrupamentos. A segunda
foi composta por uma analise da disposicao
espacial das varidveis através do escalonamento
multidimensional. A terceira perspectiva
metodoldgica foi a anélise fatorial.

Os resultados obtidos através da andlise de
agrupamento apontaram evidéncias empiricas da
existéncia de relacdes entre os diversos fatores
referentes as informacdes financeiras utilizadas
dentro das préticas gerenciais sobre custos, a partir
da identificagdo de dois grupos distintos.

O ntcleo principal do primeiro agrupamento
foi composto pelas metas estratégicas, pelos
canais de feedback e pela difusdo da estratégia.
A elaboracdo do orcamento e o nimero de
concorrentes também se posicionaram neste
agrupamento, mas de maneira indireta. O segundo
agrupamento foi composto pelas varidveis que
representam as informacdes sobre a frequéncia

da realizacdo de reunides e sobre o volume do
faturamento.

As demais varidveis investigadas (escopo
de divulgacdo de metas, canais de informacao,
frequéncia dos relatorios e horizonte estratégico)
ndo podem ser consideradas como relacionadas de
maneira significativa a nenhum dos agrupamentos
identificados, mesmo até de maneira indireta ou
até mesmo relacionadas entre si.

O grafico obtido através do escalonamento
multidimensional apresentou resultados
semelhantes aos encontrados através da andlise
de agrupamentos e corrobora a disposicao
das varidveis significativas dentro do principal
agrupamento encontrado anteriormente. As
varidveis referentes as metas estratégicas, aos
canais de feedback e a difusédo da estratégia se
mostraram muito préximas entre si, embora a
significdncia estatistica tenha sido préxima ao
limite de 10%.

Ao calcular o escalonamento tridimensional, foi
notada com maior nitidez a proximidade entre as
varidveis metas estratégicas, canais de feedback
e difusdo da estratégia, que compdem o nucleo
principal do Unico agrupamento que se mostrou
estatisticamente significativo. Também pode ser
constatada com maior precisdo que as demais
varidveis ndo se encontram relacionadas entre si,
mesmo que considerando uma relacdo indireta
e circunstancial. A andlise fatorial mostrou tracos
de dispersdo entre as varidveis investigadas, bem
como forneceu evidéncias empiricas significativas
para a compreensdo da relacdo dindmica entre as
variaveis.

Estes resultados revelam indicios particulares
referentes a caracterizacdo das relacoes entre
0s principais aspectos relativos ao sistema de
informacdes dentro do processo de visdo e
gestdo estratégica em organizacdes agroindustriais.
Estudos mais abrangentes podem revelar detalhes
mais especificos acerca destas relacoes.
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